PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO

PROCESSO DE TRABALHO: [Gestdo de Midias Sociais]
GESTOR DO RISCO: [Assessoria de Comunicagéo Social]
CICLO [19] - DATA CONCLUSAO DA ANALISE: 15/07/2022]
1 - ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO: [Planejamento do conteudo — Interagdo com o publico]

2 - IDENTIFICACAO 3 — ANALISE 4 - AVALIACAO
ID RISCO ‘ PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL APETITE RESPOSTA
1 |Criag&o de perfis fake por parte de terceiros Baixa (5% a 10%) Alto (15% a 20%) 8 Aceitavel Aceitar
5 Tempo curto para elaboragdo de uma publicacéo (pelo setor ou empresa 3 Aceitar
terceirizada) Alta (20% a 30%) Baixo (5% a 10%) Aceitavel
3 |Demora nas respostas pela ACS ao publico externo Alta (20% a 30%) Alto (15% a 20%) 16 Inaceitavel Mitigar
4 /Auséncia de padronizagao sobre gerenciamento dos comentarios (temas 16 Miti
X . itigar
mais sensiveis) Alta (20% a 30%) Alto (15% a 20%) Inaceitavel
5 |Possibilidade de postagem pessoal no perfil do TRT Muito Baixa (<5%) Muito Alto (>20%) 5 Oportuno Aceitar
6 |Falta de planejamento de conteudo especifico para cada rede Muito Alta (>30%)  [Muito Alto (>20%) 25 Absolutamente Inaceitavel Mitigar
7 |Auséncia de estratégia de impulsionamento nas redes Alta (20% a 30%) Baixo (5% a 10%) 8 Aceitavel Aceitar
8 i a i ica 12 Miti
Falta de inclusdo de legendas e audiodescricdo Média (10% a 20%)  |Alto (15% a 20%) Inaceitavel itigar
9 |Demora para a produgdo de contetido audiovisual Muito Alta (>30%) Alto (15% a 20%) 20 Inaceitavel Mitigar
10 Falta de compreensé&o do publico interno sobre critérios de postagens nas 20 Mitigar
redes sociais Muito Alta (>30%) Alto (15% a 20%) Inaceitavel
11 ori Stri 1 Miti
Falta de relatério de métricas das redes Muito Alta (>30%) Médio (10% a 25%) 5 Inaceitavel itigar
12 i 30 i 5 i 4 Aceit
Falta de procedimento padréo interno para gestao de crise Baixa (5% a 10%) Baixo (5% a 10%) Oportuno ceitar
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RESPONSAVEL

DATA PREVISTA

SITUACAO

OBSERVACAO

Demora nas respostas pela ACS ao publico externo

- Definir servidores especificos para esta
tarefa.

Patricia Sakaue

07/2022

Em Andamento

/Auséncia de padronizagédo sobre gerenciamento dos
comentarios (temas mais sensiveis)

- Sugerir @ Administragdo (Presidéncia) a
criagdo de grupo (comité ou comisséo)
responsavel por gestdo de crise.

Patricia Sakaue

07/2022

Em Andamento

Falta de planejamento de contetido especifico para cada
rede

- Atendido o pleito feito pela ACS
(PROAD 695/2022) para contratagdo de
gestdo de midias sociais, o risco fica
mitigado.

Patricia Sakaue

Concluido

Falta de inclus&do de legendas e audiodescri¢cdo

- Atendido o pleito feito pela ACS
(PROAD 3448/2022) para contratagéo de
lempresa de libras e audiodescrigao,
parte do risco fica mitigado;

- ACS devera implantar legendas e
laudiodescricdo em todas as midias
sociais - Instagram;

- Patricia Sakaue

- Todos da ACS que
produzem midia social
no Instagram.

07/2022

Em Andamento

Demora para a produgéo de contetido audiovisual

- Atendido o pleito feito pela ACS
(PROAD 695/2022) para contratagdo de
gestdo de midias sociais, o risco fica
mitigado.

Patricia Sakaue

Concluido

Falta de compreenséo do publico interno sobre critérios
de postagens nas redes sociais

- Reunido de sensibilizagdo com
gestores judiciarios e administrativos
sobre uso das redes sociais;

- Elaborar uma politica de uso das redes
sociais, no ambito do TRT13;

- Matéria de sensibilizagéo para intranet
sobre uso das redes sociais.

Patricia Sakaue

09/2022

Em Andamento

Falta de relatério de métricas das redes

- Atendido o pleito feito pela ACS
(PROAD 695/2022) para contratagdo de
gestédo de midias sociais, o risco fica
mitigado.

Patricia Sakaue

Concluido
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