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Objetivos:

* Acompanhamento da execucao do Planejamento Estratégico;
* Identificar necessidades de realinhamentos;

* Antecipar estratégias de atuacao para o alcance dos objetivos
estratégicos.

Fundamentacao:
* Resolucéao n°. 70/2009 — CNJ;
* RA TRT n° 109/20009;
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EVOLUCAO E
ACOMPANHAMENTO
DOS INDICADORES _o
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Assessoria de Gestdo
Estratégica - AGE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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DESEMPENHO DOS INDICADORES

MAIOR OU IGUAL A 90% DO ALCANCE DAS METAS

ENTRE 60% E 90% DO ALCANCE DAS METAS

MENOR QUE 60% DO ALCANCE DAS METAS

INDICADOR NAO DISPONIVEL

POLARIDADE DOS INDICADORES

QUANTO MAIOR, MELHOR

&= 00000

QUANTO MENOR, MELHOR
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Otimizar os tramites
processuais

Planejamento
Estratagic

Assessoria de Gestdo
Estratagica - AGE
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Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

1. Taxa de Congestionamento na

Reduzir para 20% a taxa de congestionamento no 1° grau até

Ano

Fase de Conhecimento do 1° Grau 2014.
44,33% 35% 32% 28% 25% 20%
Taxa de Congestionamento na Fase de Conhecimento do 10. Grau | .
100,00%
72,17%
75,00%
& / 1 Meta
g 50,00% 44524 P calizado
L~ 35% o,
44,33% \ oo 28% / 2504
25,00% [~ — 20%
25,00% 2, 78% 1.04%
0,00% .
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

FONTE: e-gestédo (SUAP 12, Instancia) e SCR
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Indicador

Meta

base

Linha de

2010

2011

2012

2013

2014

Grau

2. Taxa de Congestionamento no 2o.

Reduzir para 40% a taxa de congestionamento no 2° grau de
jurisdicao até 2014.

Ano

81% 70% 60% 50% 45% 40%
Taxa de Congestionamento no 20. Grau | | .
96.099
100% o
81% /
759, 70%
’ 31h 60%
r (1]
o 11.00% 50% —Meta
B 50% —— 107
= — g g oalizado
46.86% 45,52%
25%
0%
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

FONTE: e-gestdo (SUAP 12. Instancia)
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Garantir a qualidade
no atendimento ao
publico

e =

Planejamento
Estratagic

Assessoria de Gestdo
Estratégica - AGE
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Meta

Indicador Linha

de base 2010 | 2011

2012

2013 | 2014

3. Indice de Satisfacdo dos usudrios (atendimento) [usudrios até 2014.

Aumentar para 80% o nivel de satisfacdao dos

Ano

63% 67% 71% 75% 78% 80%
indice de satisfacdo dos usuarios ﬁ .
100%
80% 74%
63% ——
60% _._N—@é
3 CMeta
L]
= =g calizado
40%
’ 63% 67% 71% 75% 78% 2D
20%
DO/O I I I I
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

FONTE: Pesquisa de Clima Organizacional (2009, 2010 e 2011) - AGE
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Facilitar o acesso
a Justica

Planejamento
Estratgico

Assessoria de Gestio
Estratagica - AGE




= * =
-
e
N’ e
L .'t‘ i’ y
& : : .

i =
oo G P LR 3
Z3 DERITIRY o

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO i
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO

Indicador

Meta

Linha
de base

2010

2011

2012

2013

2014

4. Percentual de Varas do Trabalho Eletronicas

Implementar o processo eletrénico em 100%
das Varas do Trabalho até dez/2014.

40% 60% 70% 80% 90% 100%
Percentual de Varas do Trabalho Eletronicas ﬁ .
120%
100% 100% 100% 100%
100% o o °
100%
30%
© 60% / 90% —Meta
g ’ 40% 80% g calizado
40% y 70%
o 60%
20% 40%
0%
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

Ano

FONTE: Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo — SETIC
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Aprimorar o
cumprimento das
decisoes Planejamento
Estrategico
Assessoria de Gestdo
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Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

5. Taxa de Congestionamento na Fase
de Execucao do 12 Grau

Reduzir em 30% o indice de congestionamento na fase de
execucao até 2014,

Linha de base

Ano

61,04% 60% 55% 50% 45% 42,74%
Taxa de Congestionamento na Fase de Execugao do 10. Grau @ ‘
100,00% -
80.15% 93.72%
71.46% 70.07%
75,00% W
o] C—hleta
%  50,00% foaliad
= 61,04% 60% 55% 50% e
0,
05 00% e 42,74%
0,00%
2010 2011 2012 2013 2014

FONTE: e-gestédo (SUAP 12. Instancia)
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Intensificar os programas e
disseminar a cultura de

responsabilidade social e &
ambiental Planejamento
Estrategics
'“ Assessoria de Gestdo
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Meta

Indicador

Linha de

base

2010

2011

2012

2013

2014

Manter em funcionamento anualmente as 3 turmas do
Projeto e-Saber para 15 alunos existentes.

6. NUmero de pessoas beneficiadas

3

3

3

3

3

3

pelos projetos sociais

Aumentar em 50% os participantes externos da Semana do
Judiciario e dos Cursos até 2014.

300

330

360

390

420

450

Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

o

Linha de base 2010

2011

Ano

2012

2013

— 335

g 3 3 3 3 3 3
© 3

@

g 25 \

=]

2 2 -2 o~

E 15 \

2

P 1 e 1
=]

g 05

<] 0

2014

—hleta

=g [ oglizado

FONTE: Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo — SETIC
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Indicador

Meta

Linha de

bade 2010

2011

2012

2013

2014

6. NUmero de pessoas beneficiadas

pelos projetos sociais

Manter em funcionamento anualmente as 3 turmas do
Projeto e-Saber para 15 alunos existentes.

3 3

3

3

3

3

Aumentar em 50% os participantes externos da Semana do
Judiciario e dos Cursos até 2014.

300 330

360

390

420

450

700
600
500
400
300
200
100

Participantes externos Semana do
Judiciario

Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais

575

10

I Meta

Realizado

N 420 456
\ 30 360 390
300 ——y
[ 332 < 184
230 e
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
Ano

FONTE: Escola Judicial - EJUD
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Ano

Meta
Indicador Linha de
2010 2011 2012 2013 2014
base
, - . . Aumentar para 13 acdes ambientais até 2014.
7. NUmero de acdes ambientais
8 9 10 11 12 13
Numero de acdes ambientais ﬁ.
20
2 15 14 14 1.5
% 11 o
2 . 13 C—Meta
E 10 © 5 10 11 12 g calizado
S s 8
<
0
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

FONTE: Assessoria de Gestao Estratégica — AGE
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6

? 3
Planejamento
Estrategico

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO — 132 REGIAD

Assessoria de Gestdo

o |
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""4;_-?“&2%\%‘@
Meta
Indicador Linha de
2010 2011 2012 2013 2014
base
Mapear 30 procedimentos na 12 Instancia até 2014.
0 6 12 18 24 30
Otimizar 21 procedimentos na 12 Instancia até 2014.
8. Percentual de procedimentos otimizados 0 4 8 12 16 21
e padronizados Mapear 20 procedimentos na 22 Instancia até 2014.
0 4 8 12 16 20
Otimizar 14 procedimentos na 22 Instancia até 2014.
0 3 6 9 12 14
© Procedimentos otimizados e padronizados ﬁ ‘ Procedimentos otimizados e padronizados ﬁ.
s o
v .§ 60 g ]
¥ gg > 3
E g 40 30 C—Meta EE 20 o — Meta
3T 24 ES o
bt g 18 - —f==[cal. S ; 12 — —t=[cal.
g0 5 12 g§c 19 8 ]
.2 =0 4
o ® 0 o3
Z:é- D — I_l I |_| I I gg D __2 T I_l T |_| T T T 1
£ Linhadebase 2011 2013 g Linha de base 2011 5013
Ano ° Ano

FONTE: Coordenadoria de Apoio as Varas da Capital
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"’4;,?81’%%%@
Meta
Indicador Linha de
2010 2011 2012 2013 2014
base
Mapear 30 procedimentos na 12 Instancia até 2014.
0 6 12 18 24 30
Otimizar 21 procedimentos na 12 Instancia até 2014.
8. Percentual de procedimentos otimizados 0 4 8 12 16 21
e padronizados Mapear 20 procedimentos na 22 Instancia até 2014.
0 4 8 12 16 20
Otimizar 14 procedimentos na 22 Instancia até 2014.
0 3 6 9 12 14
Procedimentos otimizados e padronizados ﬁ. Procedimentos otimizados e padronizados ﬁ ‘
©
'E 30 . g 20
7. ]
g *E N 20 £G15 12 =
- - 0 - - _
E S 12 E C/Meta E Ct\ul 10 9 C—Meta
TN T —
s e 10 8 [ ] =—t=Real. 8 g 6 —==FRecal.
o 4 og 5 3 [ ]
2l o | =2 | o O
2 g D _. T T T T 2 .E D . T T T T T
& Linhadebase 2011 2013 E Linha de base 2011 2013
E Ano © Ano

FONTE: Coordenadoria de Apoio as Varas da Capital
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Meta
Indicador Linha de
2010 2011 2012 2013 2014
base
0. Indice de unidades 100% de unidades alinhadas a estratégia até 2014.
linhadas 0% 20% 40% 60% 80% 100%
indice de unidades alinhadas ﬁ@
120%
i
T 90%
=
=
B 53,449 55.17% — etz
;ﬁ c0% 48,00% ® g [ czlizado
~
30% 20% /
80% 100%
0% ‘ ;2,56% 40% 60%
0% 0% .
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
Ano

FONTE: Assessoria de Gestéo Estratégica — AGE
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Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

estrutura

10. indice de alinhamento da

100% de unidades alinhadas a estrutura organizacionais até 2014.

0 (0] (0] 0 (0] 0
0% 20% 40% 60% 80% 100%
indice de alinhamento da estrutura ﬁ ‘
120%
& 90,90% 90.90%
T 90% ® 100%
£ 70,38%
= o 80% —Meta
@ 60% / 60% ===l calizado
E
=]
= 30% 20% 40%
=
0% % ’
0% @B 0%
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
Ano

FONTE: AGE/ SAPPE/ SADM
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO — 132 REGIAD

Assessoria de Gestdo
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oo G P LR 3
"""’mf.:m OERATH i

Meta

Indicador Llr::ede 2010 2011 2012 2013 2014

Aumentar para 100% o percentual de execucao do orcamento
disponibilizado.
99% 99,20% 99,40% 99,60% 99,80% 100%

indice de execugao do orcamento disponibilizado ﬁ.

_92% 98,87% 98,17%

11. indice de execucdo do
orcamento disponibilizado

100%

8Y7,12%

75%
Cllets g ealizady

°0% 99% 99,20% $9,40° 9.60% N\{280% 100%
25%

Execuc¢ao do orgamento
disponibilizado

17,78%
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

0%

Ano

FONTE: Secretaria de Planejamento e Financas — SPF
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Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

Aumentar para 100% o percentual de execugao do orcamento

12. Indice de execugdo do estratégico.

orcamento estratégico

0% 100% 100% 100% 100% 100%

indice de execuc¢ao do orgamento estratégico

8 100% 100% 100% 100% 100%
k= 100%

2

= 80%

7]

g 60% C—IMeta ==s==Realizado
=

% 40%

o 20%

o 0%

8 DO/O ' 1 1 1 T T

= Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
S

8

e Ano

w

FONTE: Secretaria de Planejamento e Financas — SPF
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OBJETIVO ESTRATEGICO 9

? 3
Planejamento
Estrategico

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO — 132 REGIAD

Assessoria de Gestdo

o |
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Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011 2012

2013

2014

13. indice de aumento do orcamento

destinado especificamente as atividades com

Aumentar 3% a cada ano o percentual do orgamento
destinado a estratégia.

Linha de base 2010

2011

2012

Ano

2013

2014

vistas ao cumprimento das metas
[0) (0) (o) [0) [0)
estrategicas 0% 3% 6% 9% 12%
indice de aumento do orcamento destinado ao cumprimento das metas estratégicas i
0,16
12%
0,12
9%
Ctleta
0,08 6% g [ czlizado
0,04 S
0%
0 ®-0%

FONTE: Secretaria de Planejamento e Financas — SPF
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Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

14. indice de satisfacdo dos

usuarios (internos e externos) com
instalacoes fisicas, tecnologicas e

Aumentar o percentual de satisfacao dos usuarios internos e
externos para 70% até 2014.

- 20% 40% 50% 60% 70%
de seguranca
indice de satisfagao dos usuarios com instalagées fisicas, tecnoldgicas e de seguranga ﬁ .

80%
Q
‘S
S  60% 52% 70%
17 48% T 60%
= (1]
o a C—Meta
o 40% / 50% |
K=} 40% e [ ol izado
3 20%
E 20%

0%
0% 8% .
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

Ano

FONTE:Pesquisa de Clima Organizacional (2009, 2010 e 2011) — AGE
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"’4;,?81’%%%@
Meta
Indicador Linha de
2010 2011 2012 2013 2014
base
Aumentar as avaliagdes positivas da pesquisa para 70%
15. Imagem institucional até 2014.
- 50% - 60% - 70%
Imagem Institucional ﬁ.
® 80% 70%
E 60%
= 60%
S 50%
@
K=} —hleta
8 40% _
‘5 =g [ oglizado
2
2 20%
©
=
9
& 0%
E 2010 2012 2014
< Ano

FONTE: Pesquisa de Opinido - CNJ
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Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

Aumentar em 30% o indice de parcerias estratégicas, até
16. indice de parcerias estratégicas 2014.

- 10% 15% 20% 25% 30%

Parcerias Estratégicas ﬁ.

81.00%

0,8

0,6

0,4 .
5% 3U%
. 20%
0.2 15%

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

CMeta

g clizado

indice de parcerias estratégicas

Ano

FONTE: Coordenadoria de Contratos e Licitacbes — CCL
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Meta
Indicador Linhade 1 5510 2011 2012 2013 2014
base
Aumentar o indice de satisfacdao dos magistrados com a comunicacao interna
para 80% até 2014.
74% | 75% | 76% | 77% | 78% | 80%
Aumentar o indice de satisfacdo dos servidores com a comunicagao interna
para 70% até 2014.

51% | 53% | 58% | 60% | 65% | 70%
Aumentar o indice de satisfacdo dos usudrios com a comunicacdao externa
para 70% até 2014.

17. indice de satisfacdo dos magistrados, servidores e
usudrios com a comunicacao (interna e externa).

52% | 53% | 56% |  60% |  65% 70%
Satisfagao dos magistrados com a comunicagao interna
100%
0,

& 80% 74% 75% 76% il 78% S0%

g g

% 600/6 74% C— Meta
0 g 2]
[ —

g 40% 54% 47%

2

=
£ 20%

DO/O T T 1 1
Linha de base 2011 2013
Ano

FONTE: Pesquisa de Clima Organizacional (2009, 2010 e 2011) - AGE
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Meta

Indicador tinhade 1 5510 2011 2012 2013 2014
base
Aumentar o indice de satisfacao dos magistrados com a comunicagao interna
para 80% até 2014.

74% | 75% | 76% | 77% 78% 80%
Aumentar o indice de satisfacdao dos servidores com a comunicagao interna
para 70% até 2014.

51% | 53% | 58% |  60% 65% 70%
Aumentar o indice de satisfacdo dos usuarios com a comunicagao externa
para 70% até 2014.

17. indice de satisfacdo dos magistrados, servidores e
usudrios com a comunicacao (interna e externa).

52% | 53% | 56% | 60% | 65% | 70%
Satisfagao dos servidores com a comunicagao interna
100%
o
S 80% 70%
G 60% 65%
R 60% Cmos 58% o C——Meta
‘t'u' (] 5T % T /T
0 Qe g0
4]
T o o 54%
8 40% 51% ik
S
£ 20%
DO/O T T 1 1
Linha de base 2011 2013
Ano

FONTE: Pesquisa de Clima Organizacional (2009, 2010 e 2011) — AGE
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Meta

Linha de
base
Aumentar o indice de satisfacao dos magistrados com a comunicagao interna

para 80% até 2014.

74% | 75% | 76% | 77% 78% 80%
Aumentar o indice de satisfacdao dos servidores com a comunicagao interna
para 70% até 2014.

51% | 53% | 58% |  60% 65% 70%
Aumentar o indice de satisfacdo dos usuarios com a comunicagao externa
para 70% até 2014.

Indicador

2010 2011 2012 2013 2014

17. indice de satisfacdo dos magistrados, servidores e
usudrios com a comunicacao (interna e externa).

52% | 53% | 56% | 60% | 65% | 70%
Satisfagao dos usuarios com a comunicagao externa ﬁ .
100%

Q 80% T

8 e 70%

@ 0 60%

®  60% 52% 53% 6%

"E C—hleta

2 40% 52% 48% 57% ——Fedl

8

S 20%
£

DO/O T T T
Linha de base 2011 2013
Ano

FONTE: Pesquisa de Clima Organizacional (2009, 2010 e 2011) — AGE
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OBJETIVO ESTRATEGICO 14

Propiciar um
ambiente de
trabalho saudavel Planejamento
Estrategice
Assessoria de Gestio
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Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

Adequar 80% dos postos de trabalho a Norma Regulamentadora

18. indice de condicdes de trabalho 17 do Ministério de Trabalho até 2014.
30% 40% 50% 60% 70% 80%
indice de condicées de trabalho ﬁ ‘
2 120%
S g~ 100,00% 100,00%
SET 100% / o
- B -
223 go%
9® 2 58.96% 58,9:3V 80% ==Meta
‘g% g 60% 70% Realizado
% 5% 30.00% / 0%
40% 00% 50%
T oD
- o= 40%
5 20% 30%
£
DOI(O T T T 1 1
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

Ano

FONTE: Secretaria Administrativa — SADM
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Indicador

Meta

Linha de
base

2010

2011

2012

2013

2014

Servidores com as condicdes de trabalho

Atingir 50% de satisfacdo dos magistrados com as
condigOes de trabalho até 2014.

19. indice de satisfacio dos Magistrados e :

10%

20%

30%

40%

50%

Atingir 90% de satisfacao dos servidores com as condicdes
de trabalho até 2014,

86% 86,5% 87% 88% 89% 90%
)
Satisfacao dos magistrados com as condi¢coes de Satisfacao dos servidores com as condicoes de
trabalho trabalho ﬁ.
0,
100% ﬁ. 100% 86% 86.5% 87% 838% 39% 90%
85% [‘i ] 85%][ |
=) 87% =) N
g i3 75%, - ||
g 7% / g AN
v v
£ / 50% = 50% || VSS% || | /3 Meta
@ 50% 40% == Meta p ———Recal
g=i 30% — g=i i
8 o / 20% Real S 25% 1 |
5 25% — 5
2 10% 2
L vl | 0% . . .
Linha de base 2012 Linhade hase 2012
Ano Ano

FONTE: Pesquisa de Clima Organizacional (2009, 2010 e 2011) — AGE
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OBJETIVO ESTRATEGICO 15

Viabilizar a gestao
por competéncias

Planejamento
Estratagic

Assessoria de Gestdo
Estratagica - AGE
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Meta

Indicador Llrl;giede 2010 2011 2012 2013 2014

Aumentar para 50% o indice de capacitagao nas competéncias
estratégicas, até 2014.
0% 10% 20% 30% 40% 50%

indice de capacitacdo nas competéncias estratégicas ﬁ.

50%

20. indice de capacitacio nas competéncias
estratégicas

60%

40%

40%
30% C—Meta

g clizado

20%

20%

indice de satisfagao

10%

0%
0% @ ana T T T T T
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

Ano

FONTE: Secretaria de Gestao de Pessoas — SEGEPE
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OBJETIVO ESTRATEGICO 16

Promover acoes para
motivar e comprometer as
pessoas com 0s objetivos

da Instituicao

Planejﬁihe_ntn
Estratagico

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO — 131 REGIAD

Assessoria de Gestdo
Estratagica - AGE
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Meta

Indicador Linha de
base
Atingir um indice de satisfacao de 50% dos participantes
com as acoes relativas a Cultura Organizacional até
2014,

2010 2011 2012 2013 2014

21. Indice de satisfacdo dos participantes
com as acoes relativas a Cultura
Organizacional

10% 20% 30% 40% 50%

—® 66%

0.6 /
' 50%
40% —Meta
0.4
30% e [ cllizad0
20%
0,2
’ / 10%
0 0% .

Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

Cultura Organizacional

0,8

71%

indice de satisfagao

Ano

FONTE: Pesquisa de Clima Organizacional (2009, 2010 e 2011) — AGE
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OBJETIVO ESTRATEGICO 17

Garantir a
gualidade e
Integracao dos —
sistemas de Tl lanejamento
Estrategico
Assessoria de Gestdo
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Meta

Indicador Linha de
base
Aumentar o indice de satisfacdao dos magistrados com os sistemas

para 70% até 2014.
- 10% 30% 45% 60% 70%

Aumentar o indice de satisfacdo dos servidores com os sistemas

2010 2011 2012 2013 2014

2. Indice de satisfacdo dos usudrios internos
(magistrados e servidores) com os sistemas
corporativos

para 60% até 2014.

10%

25%

40%

50%

60%

100%

75%

Variagao
(8]
N
=

25%

0%

indice de satisfagao dos magistrados com os sistemas ‘ ‘

92% /\

70%

/

79%

45%

60%

/

30%

0%

10%

L

CMeta

L B CER

0%

Ano

Variagao

indice de satisfacao dos servidores com os sistemas

100%

75%

70%

45%

60%

50%

25%

0%

e

CMeta

L e R CER

Ano

FONTE: Pesquisa de Clima Organizacional (2009, 2010 e 2011) - AGE
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Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

23. Taxa de disponibilidade dos sistemasAumentar o indice de disponibilidade dos sistemas para
do processo eletronico (SUAP e Portal de96% até 2014.

Servicos) 80% 85% 88% 91% 94% 96%

indice de disponibilidade dos sistemas t .

94,03% Ll

120%

100%

80.00%

80% A
60% ~
40% A

Taxa de disponibilidade

20% A

0% -
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014

Ano

Meta ==@mRealizacdo

FONTE: Secretaria de Tecnologia da Informacéao e Comunicacao — SETIC



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO i
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 18

Garantir a
confiabilidade,
disponibilidade e

Integridade das p.a,;eja;,,,;ntn
informacdes Estrategico
Rssessoria de Gestdo
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Meta

Indicador Llrl;l;:ede 2010 2011 2012 2013 2014

Aumentar o indice de satisfacdo dos usudrios internos
(Magistrados e Servidores) com as informacdes disponiveis nos
sistemas para 65% até 2014.

- 40% 50% 55% 60% 65%
Aumentar o indice de satisfacdo dos usuarios externos
(Jurisdicionados e Sociedade) com as informacgdes disponiveis nos
sistemas para 80% até 2014.

24. [ndice de satisfacdo dos usudrios com as
informagdes  disponiveis = nos  sistemas
corporativos

- 60% 65% 70% 75% 80%
Usuarios internos Usuarios externos
100% . 100% .
0,
o 53 79.5% ° 76%  74% _
g /0 ! 0, -
& 75% o 9% g o Y 404
7 55% S 2 5] 1 i
% . 50% o~ [] — et - o 65 0% = Meta
g 50% 0% — Bedl a 50% | | =———Real
=] — =]
9 S
5 25% — 2 25% [
= =
Dofﬁ 1 Gr:f{) T T T T DO/B I T T T
Linha de base 2011 2013 Linha de base 201 1Ano 2013
Ano

FONTE: Pesquisa de Clima Organizacional (2009, 2010 e 2011) — AGE
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Meta

Indicador Linha de

2010 2011 2012 2013 2014
base

Aumentar para 10% o investimento em tecnologia da

25. Investimento em  tecnologia da N ~
informacao em relacao ao orcamento anual.

informacao

8% 8% 9% 9% 10% 10%

30%

Investimento em tecnologia da informacéao ﬁ‘
25%

20% \
15% 5% O Linha 14
» o \ 0% 10% 10% »= | inha 14

Variacdo do investimento em tecnologia

10% 8% 8% 2 N
,ﬁ »38%
5%
O% 1 1 1 1 I I
Linha de base 2010 2011 2012 2013 2014
Ano

FONTE: Secretaria de Planejamento e Financas — SPF
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RESUMO DOS
INDICADORES

LN 7
b ="

Planejamento
Estratdgics

GIONAL DO TRABALHO - 132

Assessoria de Gestdo
Estratégica - AGE
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INDICADORES Jun 2012 Fev 2013
EM "VERDE" 12 12
EM " i 6 2
EM "VERMELHO" 1 6
EM "CINZA" 6 5
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PROJETOS
ESTRATEGICOS

¥ i/
N Ly
Sy =2

Planejamento
Estratdgics

GIONAL DO TRABALHO - 132

Assessoria de Gestdo
Estratégica - AGE
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Comunicar

Celeridade

Disponibilidade e Eficiéncia em TI
Infraestrutura

Exceléncia Gerencial

Parcerias Institucionais

Garantir Orcamento Estratégico

Ampliar o Programa “RH Cuidando de Vocé” 48
Orgulho de Ser TRT 13 Epla“"la!““.“t“
Cidadania e Meio Ambiente strataumn

IONAL DO TRABALHO - 13¢

Gestao por Competéncias Assessoria o Gestio
Estratégica - AGE
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ASSESSORIA DE GESTAO
ESTRATEGICA — AGE

age@trtl3.jus.br <&’

] Planejamento
3533-6033 Estratégicn

Assessoria de Gestdo
Estratégica - AGE



