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O que é o IGest

O Índice Nacional de Gestão do Desempenho da Justiça do Trabalho – IGEST,
desenvolvido e gerenciado pela Corregedoria-Geral da Justiça do Trabalho,
principal indicador do desempenho das unidades judiciárias, é composto pela
soma dos mesoindicadores Acervo, Celeridade, Produtividade, Taxa de
Congestionamento e Força de Trabalho que, por sua vez, são formados por 12
indicadores obtidos a partir de 16 variáveis.

Trata-se de importante ferramenta de gestão para que se consiga uma
melhoria da efetividade da prestação jurisdicional combinada à força de
trabalho disponível.

O presente resumo prático foi elaborado a partir do Manual iGest 1º Grau
disponível no endereço
https://negestao.tst.jus.br/index.php/Manual_iGest_1%C2%BA_Grau.

https://negestao.tst.jus.br/index.php/Manual_iGest_1%C2%BA_Grau


Mesoindicador
 Acervo

I01 I02 I03

Idade Média do
Pendente de Julgamento

Descrição

 V01 - Idade Média do Pendente de
Julgamento 

Média do ano dos processos dos itens
60, 61, 62, 90060, 90061 e 90062 no final
do período de referência.
São considerados os anos em que cada
um deles foi ajuizado.
Após, faz-se a subtração pelo ano de
referência e após a média desses anos.

Fórmula

I01 = V01

Pendentes

Fórmula

I02 = V02+V03

Descrição

 V02 -  Pendentes de Baixa na Fase de
Conhecimento

Saldo atual de processos dos itens 377 e
90377 no final do período de referência

V03 - Pendentes de Baixa na Fase de
Cumprimento de Sentença

Saldo atual de processos dos itens 513 e
90.513 no final do período de referência

Taxa de Conclusos com
o Prazo Vencido

Fórmula

I03 = (V10/V11)*100

Descrição

 V10 -  Pendentes de Julgamento
Conclusos com Prazo Vencido

Saldo de processos dos itens 393 e
90393 no final do período de referência

V11 - Total de Processos Conclusos
Aguardando Prolação da Sentença

Saldo atual de processos dos itens 62 e
90062 no final do período de referência

Peso: 0,3 Peso: 0,4 Peso: 0,3



Mesoindicador 
Celeridade

I04

Prazo Médio na Fase de
Conhecimento

Descrição

 V04 - Prazo Médio na Fase de
Conhecimento

Prazo Médio dos itens 416 e 90416.
A média é calculada ponderando-se os
prazos médios.
informados nos itens pelos quantitativos
de processos informados no período de
referência.

Fórmula

I04 = V04

Fórmula

I05 = V05

Descrição

 V05 -  Prazo Médio na Fase de
Cumprimento de Sentença

Prazo Médio dos itens 90.540 e 90.541.
A média é calculada ponderando-se os
prazos médios informados nos itens
pelos quantitativos de processos
informados no período de referência

Peso: 0,6
I05

Peso: 0,4

Prazo Médio na Fase de
Cumprimento de Sentença



Mesoindicador
 Produtividade

I06 I07

Taxa de Conciliação

Descrição

 V06 - Conciliações

Soma dos Processos dos Itens 39 e
90039

V08 - Solucionados, excluídos os
solucionados por desistência,

arquivamento ou declaração de
incompetência

Soma dos Processos dos Itens 39, 90039,
40, 90040, 41, 90041, 42, 90042, 43,
90043, 44, 90044, 46, 90046

Fórmula

I06 = (V06/V08)*100

Taxa de Solução
Fórmula

I07 = (V07/V09)*100

Descrição

 V07 -  Solucionados

Soma dos Processos dos Itens 39,
90039, 40, 90040, 41, 90041, 42, 90042,
43, 90043, 44, 90044, 46, 90046, 47,
90047, 48, 90048, 49 e 90049

V09 - Recebidos

Soma dos processos dos itens 26,
90026, 27, 90027, 29, 90029, 30, 90030,
31, 90031, 32 e 90032

Fórmula

I12 = (V16/V15)*100

Descrição

 V15 -  Processos que iniciaram na fase
de Cumprimento de Sentença

Soma dos processos dos itens 90.483 e
90.486

V16 - Extinções em Processos da Fase de
Cumprimento de Sentença

Soma dos processos do item 90.492

Peso: 0,3 Peso: 0,4
I12

Peso: 0,3

Taxa de Extinção



Mesoindicador
Congestionamento

I08

Taxa de Congestionamento
no Conhecimento

Descrição

 V02 - Pendentes de Baixa na Fase de
Conhecimento

Saldo de processos dos itens 377 e
90377 no final do período de referência

V12 - Baixados na Fase de Conhecimento

Soma dos Processos dos Itens 375 e
90375

Fórmula

I08 = 100 * (V02 / (V12 + V02))

Fórmula

I09 = 100 * (V03 / (V13 + V03))

Descrição

 V03 -  Pendentes de Baixa na Fase de
Cumprimento de Sentença

Saldo de processos dos itens 90.513 no
final do período de referência

V13 - Baixados na Fase de Cumprimento
de Sentença

Soma dos Processos do Item 90.511

Peso: 0,5
I09

Peso: 0,5

Taxa de Congestionamento
no Cumprimento de

Sentença



Mesoindicador 
Força de Trabalho

I10

Produtividade por Servidor

Descrição
 V12 - Baixados na Fase de

Conhecimento

Soma dos Processos dos Itens 375 e
90375

V13 - Baixados na Fase de Cumprimento
de Sentença

Soma dos Processos do Item 90.511

V14 - Servidores em Atividade

Contagem dos servidores nos itens 2035,
2045, 2053, 2061 e 2412

Fórmula

I10 = (V12 + V13) / V14

Fórmula

I11 = (V02 + V03)/ V14

Peso: 0,5
I11

Peso: 0,5

Pendentes por Servidor

Descrição
 V02 - Pendentes de Baixa na Fase de

Conhecimento

Saldo de processos dos itens 377 e
90377 no final do período de referência

V03 - Pendentes de Baixa na Fase de
Cumprimento de Sentença

Saldo de processos do item 90.513 no
final do período de referência

V14 - Servidores em Atividade

Contagem dos servidores nos itens 2035,
2045, 2053, 2061 e 2412



Mesoindicador Código Fórmula

Acervo M01 M01 = 0,3*I01 + 0,4*I02 + 0,3*I03

Celeridade

Produtividade

Congestionamento

Força de Trabalho

M02

M03

M04

M05

M02 = 0,6*I04+0,4*I05

M03 = 0,3*I06 + 0,4*I07+0,3*I12

M04 = 0,5*I08 + 0,5*I09

M05 = 0,5*I10 + 0,5*I11

IGEST = 0,2*M01 + 0,2*M02 + 0,2*M03 + 0,2*M04 + 0,2*M05

IGEST
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