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RESUMO

A presente monografia tem por objetivo apresentar os meios consensuais de resolucéo
de conflitos no novo Cddigo de Processo Civil, instituido pela Lei n° 13.105/15, bem
como analisar as alteracOes realizadas por esta legislacdo. A conciliacdo e a mediacdo
tém se caracterizado como métodos eficazes na concretizagcdo da harmonia social por
meio da solucao pacifica das controvérsias, atendendo assim, aos valores que norteiam
a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. O acordo consensual
resultado do ajuste entre a vontade das partes em conflito tem elevada parcela de
contribuicdo para a pacificagdo social, abrangendo diversos beneficios como a
celeridade no procedimento, a diminuicdo do desgaste emocional dos conflitantes e a
reducdo do custo financeiro. O amplo incentivo desses métodos alternativos no novo
Caodigo é esperado como uma da solucdes da crise que afronta o Poder Judiciario
brasileiro na atualidade, caracterizada por um ineficaz acesso a justica, somado a
marca de mais de cem milhdes de processos em tramitacdo. Com a proposta do novo
CPC, busca-se dar maior celeridade ao procedimento civil, focando na transicdo de
uma cultura baseada no litigio entre as partes para uma nova cultura que tem por
objetivo principal a pacificagdo social. Os meios consensuais de objeto desse estudo,
portanto, tém fundamental relevancia para se alcangar esse objetivo.

Palavras-chave: Meios Consensuais de Resolucdo de Conflitos. Acesso a Justica.
Crise no Poder Judiciario. Conciliacdo. Mediacdo. Lei n° 13.105/15. Novo Cédigo de
Processo Civil.



ABSTRACT

The investigation has as its main objective the presentation of the consensual dispute
resolutions methods in the new Brazilian Civil Procedure Code, instituted by the Law n.
13.105/15, as well as analyze the innovations made by this legislation. The conciliation
and mediation have been shown as effective methods in social harmony enforcement
through a peaceful solution of disputes, meeting values that guide the Constitution of the
Federal Republic of Brazil of 1988. The consensual agreement resulted by the
compromise between the will of the parties has essential contribution to establish social
peace, involving various benefits as rapid procedures, decrease of emotional stress and
reduction of financial cost. The broad encouragement of these alternative methods in
the new code is expected to be one of the solutions to the crisis that affronts the
Brazilian Judiciary Branch nowadays, which is characterized by an inefficient access to
justice, added to a mark of over one hundred million proceedings. With the proposal of
the new code, faster civil procedures are sought, focusing on the transition from a
culture based on the dispute between the parties to a new culture that has as its key
objective social peace. The consensual methods of this study, therefore, have
fundamental importance in achieving this goal.

Key-words: Consensual Dispute Resolution Methods. Access to Justice. Judiciary
Branch Crisis. Conciliation. Mediation. Law n. 13.105/15. New Brazilian Civil Procedure
Code.
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INTRODUCAO

O objetivo desse trabalho é buscar analisar os beneficios dos meios consensuais
de resolucdo de conflitos para o Poder Judiciario brasileiro, bem como explorar as
modificacdes desse tema no novo Cdadigo de Processo Civil, instituido pela Lei n.
13.105/15.

O tema esta em crescente debate no meio académico tendo em vista que 0 novo
CPC ainda encontra-se em vacatio legis, o que sinaliza para a oportunidade da
realizacdo desta anélise

Sabe-se que o Estado, responsavel pela tutela dos interesses das pessoas, hao
detém a estrutura capaz de atender uma crescente demanda existente na esfera
judicial, o que acarretou em uma crise no Poder Judiciario. Os meios alternativos de
resolucdo de conflito sdo, portanto, apontados como uma das solugbes para esse
problema, fazendo-se relevante seus desdobramentos.

O Cadigo de Processo Civil de 1973 e suas alteracbes ao longo do tempo,
previram timidamente esses institutos, capazes de contribuir na pacificagdo social e na
suposta diminuicdo do nimero de demandas no judiciario. Passados mais de quarenta
anos de sua vigéncia, entretanto, nota-se que esses meios alternativos de resolucéo de
conflitos ainda sdo pouco explorados na justica brasileira, seja por uma deficiente
estrutura e efetividade desses meios por parte do Poder Judiciario ou ainda pelo proprio
desconhecimento da populagéo.

O novo CPC, entretanto, enfatiza a busca por uma composi¢cdo consensual,
incentivando o uso da conciliacdo e a mediacdo ao longo de toda sua redacao, e €
esperado com grande expectativa para solucionar a grande demanda jurisdicional no
judiciario brasileiro, garantindo plenamente o acesso a justica através de uma tutela
jurisdicional com razoavel duracao, justa e eficaz.

Primeiramente, faz-se uma abordagem sobre a evolugdo da composicdo de
conflitos para a contextualizacdo da problematica. Assim, € mostrada a evolucdo desde
as sociedades primitivas, quando se prevalecia a autotutela e a autocomposicéo, até o

advento da tutela jurisdicional, com o surgimento dos meios alternativos de resolucéo



de conflitos. Destacam-se, entdo, os institutos da conciliacdo e da mediacao, suas
caracteristicas, principios e efeitos.

Aborda-se, ap0s, o0 movimento do acesso a justica e sua atual fase e desafios,
bem como a crise no Poder Judiciario brasileiro, fruto de um crescente numero de
demandas judiciais aliada a uma ineficaz prestacéo de tutela jurisdicional. Essa crise é
caracterizada por obstaculos ao acesso a justica, dentre os quais se destaca,
principalmente, a excessiva morosidade no julgamento das causas que gera um
enorme acumulo de processos em todos os 6rgaos do judiciario.

Nesse sentido, necessario se faz o desdobramento das solu¢des buscadas para
resolucdo da atual crise no Poder Judiciario. O Poder legislativo, por sua vez, editou leis
simplificadoras de ritos e supressoras de recursos incentivando 0 movimento
conciliatério. Além disso, atualmente, a promulgacédo da Lei da Mediacdo, bem como a
aprovacdo do novo Cadigo de Processo Civil, trazem uma nova perspectiva no ambito
dos meios consensuais, ao positivar e incentivar o seu pleno uso na resolucado de
conflitos. No ambito do Poder Judiciario, verifica-se uma crescente atuacdo do
Conselho Nacional de Justica ao proferir resolugcdes e implementar programas e
projetos com o objetivo de garantir um efetivo acesso a justica através também desses
meios consensuais.

Por fim, aborda-se especificamente o0s institutos da conciliagdo e da mediagédo no
novo Caodigo de Processo Civil, que traz uma grande esperanca para resolucao dessa
crise ao garantir o pleno acesso a justica, buscando uma significativa reducdo na
quantidade de processos no judiciario brasileiro. Dentre as principais mudancas verifica-

se, principalmente, o amplo estimulo a autocomposi¢céo dos conflitos.
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CAPITULO 1 - EVOLUCAO DA COMPOSICAO DE CONFLITOS E OS MEIOS
CONSENSUAIS DE RESOLUCAO: A CONCILIACAO E A MEDIACAO

O objetivo desse capitulo € apresentar uma evolucédo histérica dos métodos de
resolucdo de conflitos, além de abordar os dois meios consensuais que serao

desenvolvidos no decorrer do trabalho.

1.1 Da Autotutela a Tutela Jurisdicional

Para se desenvolver a evolugdo da composi¢céo de conflitos ao longo do tempo
cabe, primeiramente, a abordagem da principal razdo do surgimento dos diversos tipos
de tutela nas relacbes humanas, o conflito propriamente dito. Sabe-se que desde os
primordios das civilizagcbes o ser humano tem a necessidade de se agrupar em
sociedade para a garantia da sua subsisténcia. Em consequéncia, essas relacdes
acarretaram o surgimento de conflitos devido as diferencas de interesses entre 0s
individuos.

Diversas séo as causas da origem dos conflitos, merecendo destaque a limitacéo
de recursos, a ocorréncia de mudancas, a resisténcia a aceitacdo de posicdes alheias,
a existéncia de interesses contrapostos e o desrespeito a diversidade e a insatisfacdo
pessoal.

O direito surge, portanto, com uma funcdo ordenadora que tem o objetivo de
coordenar os interesses que se manifestam na vida social, de modo a organizar a
cooperacao entre as pessoas e compor os conflitos que se verificarem entre 0s seus
membros.?

Os conflitos ocorrem, principalmente, devido a disputa de pretensdes sobre um
determinado bem e como forma de solucdo dessas divergéncias, originaram-se 0S

meios de composicdo de conflitos. Antdnio Cintra, Ada Grinover e Candido Dinamarco

1 TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos Conflitos Civis., 22 edicdo. Sdo Paulo: Método, 2015. n.p.
Disponivel em: http://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-309-6721-5/epubcfi/6/2. Acesso em:
22 out. 2015

2 CINTRA, Antdnio Carlos de Araljo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
geral do processo. 28. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Malheiros, 2012. p. 27.
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expdem de maneira sucinta as formas de eliminacdo de conflitos existentes na vida

social:

A eliminacao dos conflitos ocorrentes na vida em sociedade pode-se verificar
por obra de um ou de ambos os sujeitos dos interesses conflitantes, ou por ato
de terceiro. Na primeira hipdtese, um dos sujeitos (ou cada um deles) consente
no sacrificio total ou parcial do proprio interesse (autocomposi¢céo) ou impde o
sacrificio do interesse alheio (autodefesa ou autotutela). Na segunda hipoétese,
enquadram-se a defesa de terceiro, a conciliacdo, a mediacdo e 0 processo
(estatal ou arbitral).®

Nas sociedades primitivas surgiu a autotutela, em consequéncia da inexisténcia
de leis gerais ou abstratas, ou ainda, pela auséncia de um estado soberano detentor do
uso da forga para a garantia do cumprimento do direito. Nesse sentido, foi o primeiro
meio que surgiu para resolucdo de conflitos e tem como caracteristica o uso da propria
forca na satisfacdo da pretensdo. Uma solucdo de uma disputa, portanto, era feita com
as proprias maos, representando a presenca do individuo mais forte sobre o mais fragil.

Petrbnio Calmon, por sua vez, define que a autotutela € uma solugéo de conflitos
em que ocorre a imposi¢cado do sacrificio do interesse de umas das partes pela outra,
sendo conduzida pela ameaca, uso da forca, perspicacia ou esperteza, que acarretam
no descontrole social e a prevaléncia da violéncia.*

Nos dias de hoje, a autotutela ou institutos semelhantes a ela ainda séo previstas
em alguns casos no ambito do direito. Nesse sentido, segundo Ada Grinover, apesar da
repulsa a autotutela como meio de satisfacdo de pretensdes, ha casos em que a lei
abre excecfes no ordenamento juridico brasileiro. Dentre os casos verificam-se: o
direito de retencdo (arts. 578, 644, 1.219, 1.433, inc. Il, 1.434 do CC), o desforgo
imediato (art. 1.210, 8§ 1°, do CC), o direito de cortar raizes e ramos de arvores
limitrofes que ultrapassem a extrema do prédio (art. 1.283, do CC), a auto-
executoriedade das decis6es administrativas, além de, sob certo aspecto, o poder de
efetuar prisdes em flagrante (art. 301, CPP). Por fim, atos que, embora tipificados como
crime, sejam realizados em legitima defesa ou estado de necessidade (arts. 24 e 25, do
CP, e arts. 929, 930, 2.188, do CC).>

8 CINTRA, Antbnio Carlos de Aradjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
geral do processo. 28. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Malheiros, 2012. p. 28.

4 CALMON, Petrbnio. Fundamentos da mediagdo e da conciliacdo. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p. 29

5 GRINOVER, Ada Pellegrini. A inafastabilidade do controle jurisdicional e uma nova modalidade de
autotutela (paragrafos Unicos dos artigos 249 e 251 do Codigo Civil. Revista Brasileira de Direito
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Nos dizeres da jurista italo-brasileira, ainda, a autotutela se justificaria por duas
razbes nesses casos: a impossibilidade de presenga do Estado-juiz sempre que um
direito esteja sendo violado ou esteja prestes a sé-lo; e, pela auséncia de confianga no
desprendimento alheio, inspirador de uma possivel autocomposigéo.®

Deve-se ressaltar, entretanto, que essas situacdes previstas no direito brasileiro
Nao se caracterizam com a mesma autotutela presente nas civilizagdes antigas, pois
tratam-se de medidas excepcionais, com limites a serem observados, sob pena de
cometimento da pratica do crime de exercicio arbitrario das proprias razbes pelo
particular, expresso no artigo 345 do Cédigo Penal.

A autocomposicdo, além da autotutela, destacava-se como 0 outro meio de
resolucdo de conflitos nos sistemas primitivos e sua presenca perdura no direito
moderno. Caracteriza-se pelo ajuste de vontades das partes, na qual uma delas ou
ambas abrem mao de seu interesse ou parte dele.

Conforme Petronio Calmon, a composicdao do conflito na autocomposicao
manifesta-se através de trés formas: a renuncia, que ocorre quando uma das partes
abre méo de seu direito material unilateralmente; a submisséo, que é verificada quando
uma das partes renuncia a sua pretensdo e aceita a vontade da parte contraria, sem
exigir nada em troca; e, por fim, a transacao, que € caracterizada pelo consentimento
entre as partes que resulta em um acordo, mediante concessdes reciprocas.’

Visdo semelhante sobre a autocomposicdo tém os autores Cintra, Grinover e

Dinamarco ao destacarem:

Sao trés as formas de autocomposi¢cdo (as quais sobrevivem até hoje com
referéncia aos interesses disponiveis): a) desisténcia (renuncia a pretensao); b)
submissdo (renlncia a resisténcia oferecida a pretensdo); c¢) transacéo
(concessoes reciprocas). Todas essas solugdes tém em comum a circunstancia
de serem parciais - no sentido de que dependem da vontade e da atividade de
uma ou de ambas as partes envolvidas.8

Constitucional, n. 10, jul./dez. 2007. p. 15. Disponivel em: http://www.esdc.com.br/RBDC/RBDC-
10/RBDC-10-013-Ada_Pellegrini_Grinover.pdf. Acesso em: 22 set. 2015.

6 GRINOVER, Ada Pellegrini. A inafastabilidade do controle jurisdicional e uma nova modalidade de
autotutela (paragrafos Unicos dos artigos 249 e 251 do Cddigo Civil. Revista Brasileira de Direito
Constitucional, n. 10, jul./dez. 2007. p. 15. Disponivel em: http://www.esdc.com.br/RBDC/RBDC-
10/RBDC-10-013-Ada_Pellegrini_Grinover.pdf. Acesso em: 22 set. 2015.

7 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacdo e da conciliacdo. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p. 63.

8 CINTRA, Antbnio Carlos de Aradjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
geral do processo. 28. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Malheiros, 2012. p. 29.
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No direito moderno, a autocomposicéo verifica-se, sobretudo, através de trés
meios consensuais de resolugcdo de conflitos: a negociacdo, mecanismo em que 0s
conflitantes conversam diretamente, sem a participacéo de terceiros, com o objetivo de
encontrar formas de satisfazer os interesses em comum, reconhecendo 0s interesses
divergentes®; a mediacdo, que se caracteriza como uma negociacdo facilitada ou
catalisada por um terceiro neutro e imparcial'®; e, por fim, a conciliacdo, que pode ser
definida como uma forma de negociacdo com a presenca de um terceiro que auxilia as
partes a chegarem a um acordo, podendo até realizar proposi¢cées aos conflitantes,
principalmente, quando o conciliador for um juiz ou pessoa que faca parte do Poder
Judiciario.'t

Com a evolucédo da sociedade, os individuos passaram a preferir uma solucéo
imparcial através de uma pessoa de sua confiangca mutua, na qual as partes atribuiam a
resolucdo do conflito. Nesse contexto, surgem os arbitros, que em um primeiro
momento, foram os sacerdotes, cujas ligacdes com as divindades garantiram solucdes
acertadas de acordo com a vontade dos deuses, ou ainda, 0os ancidos, que conheciam
0s costumes do grupo social.*?

Embora esse modelo trouxesse, na maior parte dos conflitos, uma solucéo
pacifica por um sujeito presumidamente imparcial, restava insatisfacdo pela parte
vencida, o que de certa forma obstava o cumprimento do acordo, e, consequentemente,
originava novas situacdes conflitantes.

Posteriormente, a medida que o Estado foi se consolidando, o poder de
solucionar conflitos se transferiu para este, que absorveu a necessidade de controlar a
ordem nos limites de seus territérios, ao exercer um controle coercitivo a fim de manter
a harmonia social.

Os conflitos antes solucionados privativamente através das partes foram, nesse

contexto, incorporados pelo ente estatal, o que acarretou no nascimento da funcao

9SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e Pratica da Mediagdo de Conflitos. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
1999. p. 108.

AZEVEDO, André Gomma (org). Manual de Mediacao Judicial. Brasilia: Conselho Nacional de Justica.
2015.p. 20.

HCALMON, Petronio. Fundamentos da mediagéo e da conciliacdo. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p.142.
2CINTRA, Antbnio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.Teoria
geral do processo. 28. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Malheiros, 2012. p. 29.
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jurisdicional do estado. No desenvolvimento dessa funcgéo, os juizes passaram a agir
em substituicdo as partes, que ndo podiam mais fazer justica com as proprias maos; e,
portanto, que a elas, por ndo poderem mais agir, restou a possibilidade de fazer agir,
provocando o exercicio da funcéo jurisdicional. '3

A forma de arbitragem que antes era facultativa foi, por conseguinte, englobada
pelo Estado, que estabeleceu normas e procedimentos para o exercicio de sua fungéo
jurisdicional. Por meio dessa funcéo, o Estado oferece solucao as lides ou litigios, que
sdo os conflitos de interesse, caracterizados por pretensfes resistidas, tendo como
objetivo imediato a aplicagcdo da lei ao caso concreto, e como missao mediata o
restabelecimento da paz entre os particulares e, com isso, garantir a manutencao da
ordem na sociedade.*

Humberto Theodoro Janior afirma, nesse sentido, que o exercicio da atividade
jurisdicional pelo Estado-juiz realiza-se através de trés noc¢des fundamentais: jurisdi¢éo,

processo e agao:

Em linhas gerais, a jurisdicdo caracteriza-se como o poder que toca ao Estado,
entre suas atividades soberanas, de formular e fazer atuar praticamente a regra
juridica concreta que, por forca do direito vigente, disciplina determinada
situacdo juridica conflituosa. O processo € o método, i.e., o0 sistema de compor
a lide em juizo mediante de uma relagéo juridica vinculativa de direito publico.
Por fim, a acdo é o direito publico subjetivo abstrato, exercitavel pela parte para
exigir do Estado a obrigagdo da prestacgéo jurisdicional.t®

E nesse contexto, portanto, que surge o processo, atual meio pelo qual o Estado,
ou o Poder Judiciario, exerce a sua funcao jurisdicional. Ele pode ser definido também
como um instrumento, constituido por principios e normas processuais, que obedece
um procedimento predefinido com a finalidade de se extinguir um conflito de forma justa
e imparcial, através da prolacéo da sentenca.

Ressalta-se, conforme Cintra, Grinover e Dinamarco, que essa evolugdo nao se
deu linearmente, de maneira limpida e nitida, pois a histéria das instituicdes foi

construida atravées de marchas e contramarchas, interrompida frequentemente por

B3CINTRA, Antdnio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.Teoria
geral do processo. 28. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Malheiros, 2012. p. 31.

14 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil - Teoria geral do direito processual
civil, processo de conhecimento e procedimento comum - vol. |. 562 edi¢do. Rio de Janeiro: Forense,
2015. n.p. Disponivel em: http://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-309-6069-8/epubcfi/6/2.
Acesso em: 01 nov. 2015.

15 |dem, ibidem.
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retrocessos e estagnacdes, de modo que a breve descricdo constitui apenas uma
analise macroscopica da tendéncia no sentido de chegar ao Estado todo o poder de
dirimir conflitos e pacificar pessoas.'®

Pode-se concluir que o advento da jurisdi¢cdo, portanto, criou uma concepc¢ao de
que o Estado € a Unica fonte de resolucéo dos conflitos, desenvolvendo-se uma cultura
voltada estritamente para o litigio no dmbito do direito. Assim, se faz necessaria a
reintroducdo dos meétodos autocompositivos devidamente atualizados a recente

realidade na busca de uma justica efetiva e da pacificacéo social.

1.2 A Conciliacéo

A palavra conciliacdo pode ser definida como ato ou efeito de pér em acordo
litigantes ou de harmonizar pessoas discordantes. Trata-se de um meio de resolucdo
autocompositivo, no qual se prevalece a vontade das partes. Nos primérdios, a
conciliacdo equipara-se ao processo de transacdo entre as partes ocorrido na
autocomposicédo dos conflitos.

Pode ser definida, também, como um processo consensual que busca uma
efetiva harmonizacéo social e a restauracdo, dentro dos limites possiveis, da relacédo
social das partes através de um ato espontaneo, voluntario e de comum acordo entre
as partes.

E, assim, um meio consensual de resolucdo de conflitos caracterizado pela
presenca de um terceiro imparcial - o conciliador - que tem a funcdo de sugerir
propostas que auxiliem as partes na busca pelo consenso, a fim de obter a composi¢éo
do conflito através de uma solucéo satisfatoria para ambas.

Apresenta-se, nesse sentido, como uma técnica ndo adversarial adequada para
a resolucao consensual de conflitos objetivos, nos quais as partes ndo se conheciam
anteriormente e o0 Unico vinculo existente entre elas € a necessidade de reparacao dos

danos causados.t’

16 CINTRA, Antdnio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.Teoria
geral do processo. 28. ed. rev. e atual. Sado Paulo: Malheiros, 2012. p. 31.

17 DEMARCHI, Juliana. Técnicas de Conciliagao e Mediagdo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; LAGASTRA
NETO, Caetano; WATANABE, Kazuo (coord.). Mediagdo e gerenciamento do processo: revolugdo na
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Juliana Demarchi destaca que as solu¢cbes buscadas na conciliagdo voltam-se
diretamente para o problema, pois o conflito ndo necessita ser aprofundado, tendo em
vista que inexiste uma relacéo continua que envolva as partes. Isto posto, ela constata

a diferenca entre a conciliacdo e a mediacao:

Dai se depreende que o método da conciliagdo € de menor complexidade e
mais rapido que o da mediagdo, pois, em conflitos com aspectos subjetivos
preponderantes, nos quais ha uma inter-relagao entre os envolvidos, tais como
os conflitos que envolvem questbes familiares, mostra-se mais adequado o
emprego da mediagao, que exige melhor preparo do profissional de solucdo de
conflitos, mais tempo e maior dedicacdo, vez que € preciso esclarecer
primeiramente a estrutura da relagédo existente entre as partes (como as partes
se conheceram, como foi/é seu relacionamento), bem como a estrutura do
conflito, para, depois, tratar das questdes objetivas em discussao (valor da
pensao alimenticia, regime de visitas etc.).

Observe-se, contudo, que ndo ha uma regra absoluta que recomende a
conciliagdo para conflitos objetivos e a mediagdo para conflitos subjetivos; ha
espago para temperamentos e utilizagdo conjunta de técnicas de ambos os
procedimentos. O profissional de solugao de conflitos deve ser capacitado para
identificar interesses e estimular a criagdo de opgbes para um acordo viavel
(conciliagdo), utilizando-se de técnicas de investigagdo e reflexdo sobre os
aspectos subjetivos do caso juntamente com as partes, se necessario
(mediagao).1®

Depreende-se, portanto, que a conciliacgio é um meio de resolucao
extremamente eficaz em confltos novos e objetivos, que ndo envolvam
relacionamentos com lagos afetivos, embora constata-se sua crescente utilizagdo em
conflitos das mais diversas naturezas.

Destaca-se, também, que o seu procedimento € simples e soluciona tudo em um
anico ato. Nao trata-se de um meio custoso, pois ndo ha a necessidade de producao de
provas e as partes evitam gastos com documentos e deslocamentos aos féruns. Além
disso, demonstra-se eficaz na pacificacdo social, pois as prOprias partes atuam,
conjuntamente, na solucdo do conflito, sem a imposi¢cao de um terceiro (juiz ou arbitro).

A conciliagdo, ainda, pode ser alcancada tanto na esfera endoprocessual,
durante o curso do processo, quanto na extraprocessual, antes de instaurada a acéo.

Ambas almejam o mesmo obijetivo, a resolucdo do conflito através do consenso entre

prestacdo jurisdicional : guia pratico para a instalacdo do setor de conciliagdo e mediagdo. 32 reimp. Séo
Paulo : Atlas, 2013. p. 54.
18 DEMARCHI, Juliana. Técnicas de Conciliagao e Mediagdo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; LAGASTRA
NETO, Caetano; WATANABE, Kazuo (coord.). Mediagdo e gerenciamento do processo: revolugdo na
prestacéo jurisdicional : guia pratico para a instalagdo do setor de conciliagdo e mediagéo. 32 reimp. Sao
Paulo : Atlas, 2013. p 55.
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as partes. Ressalta-se, contudo, que na esfera penal nao existe previsao de conciliagéo
pré-processual.

Pode-se aferir, assim, que a conciliacdo se constitui por uma série de atos
procedimentais, nos quais se revela fundamental a postura do conciliador no sentido de
facilitar a negociacdo, ao estimular o dialogo entre as partes e fazer apontamentos e
sugestbes para satisfacdo de suas necessidades e interesses, a fim de se obter a
melhor solugéo para o conflito.

Alexandre Araujo Costa destaca, entretanto, que deve-se observar com cautela o
respeito a imparcialidade e a autonomia das partes, pois a linha que separa a
parcialidade da imparcialidade pode ser muito fragil, principalmente nos casos em que 0

conciliador adota uma postura mais ativa:
Ressalte-se que a imparcialidade do terceiro ndo é uma exigéncia légica, mas
ética, somente fazendo sentido dentro de uma perspectiva que valorize a
subjetividade das pessoas e que considera legitimo apenas o acordo que é
realizado por uma vontade livremente expressada, o que implica a auséncia de
pressdes externas, como ameacas, subornos ou pressfes. Nessa medida,
exige-se do assistente que sirva como um facilitador do acordo ou do equilibrio
e ndo como um defensor de determinado interesse, ainda que seja dos valores
gue ele considera justos.1®
Verifica-se, também, que apesar do conciliador sugerir diversas propostas para
tentar solucionar o conflito, a decisdo final fica a critério das partes, que podem a
qualquer hora optar pela solucéo adjudicada do conflito, por meio da sentenca do juiz.
E importante destacar que o novo CPC estabeleceu expressamente os principios
que regem a conciliacdo e a mediacdo. Segundo o artigo 166: "A conciliacdo e a
mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da
decisdo informada."2°
Destaca-se, além disso, que o acordo, ao ser celebrado pelas partes e
homologado pelo juiz, passa a ter validade de titulo executivo judicial. Assim, o que foi

acordado nao podera ser mais objeto de uma nova discussdo. Se celebrado

19 COSTA, Alexandre Araujo. Cartografia dos métodos de composigdo de conflitos. In; AZEVEDO, André
Gomma de (org.). Estudo de Arbitragem, Mediacdo e Negociacdo. Vol. 3. 1a edicao. Brasilia: Grupos de
Pesquisas, 2003. p. 177.

20 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Cdédigo de Processo Civil. Diario Oficial da Unido.
17.3.2015.
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diretamente entre os interessados, por sua vez, sem a interven¢do do Poder Judiciério,
o acordo celebrado ter4 validade de titulo executivo extrajudicial, que depende de
homologacéo do juiz.

Atualmente, antes da vigéncia do novo CPC, verifica-se que a pratica da
conciliacdo € mais comum no ambito dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, que
séo regulamentados pela Lei n. 9.099/95. O artigo 2° dessa lei j& destaca a simplicidade
do procedimento que deve observar os critérios da oralidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando sempre a conciliacdo ou a transacédo. Na area Civel,
sao levadas aos juizados causas de menor complexidade destacadas no artigo 3° da
referida lei. Ja na area Criminal, nos termos do artigo 60, os juizados tem competéncia
para buscar a conciliacdo em julgamentos e execucdes de infracbes penais de menor
potencial ofensivo, respeitadas as regras de conexao e continéncia.?!

No ambito da Justica do Trabalho, por outro lado, nota-se que a pratica da
conciliacdo € recorrente, com previsdo expressa em diversos dispositivos da
Consolidacao das Leis do Trabalho. Na verdade, a conciliagcdo é considerada como um
principio do procedimento trabalhista, devendo sempre ser buscada ao longo do
processo. O caput do artigo 764 da CLT dispBe expressamente esse principio: "Os
dissidios individuais ou coletivos submetidos a apreciacédo da Justica do Trabalho serédo
sempre sujeitos a conciliagdo."??2 Nos termos do artigo 852-E, ainda, a conciliacdo pode
ocorrer durante qualquer fase da audiéncia cabendo ao juiz esclarecer as partes sobre
as suas vantagens, além de usar os meios adequados de persuasao, para a solucao
conciliatéria do litigio. Por fim, os artigos 846 e 850 prevéem a necessidade de
proposicdo de conciliagdo pelo juiz na abertura da audiéncia e antes da sentenca, apos
as razoes finais.

Destaca-se que a CLT prevé, também, a solucdo extrajudicial dos conflitos
trabalhistas através de comissfes de conciliacdo prévia e de nucleos intersindicais de

conciliagao trabalhista.

21 BRASIL. Lei n. 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e
Criminais e dé& outras providéncias. Diario Oficial da Unido. 27.09.1995.

22 BRASIL. Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacdo das Leis do Trabalho.
Diario Oficial da Uniéo. 09.08.1943.



19

Na Justica Federal, diversos avancos foram feitos nos Ultimos anos para a
institucionalizagdo da pratica da conciliagdo. A Lei n. 10.259/01 que instituiu o0s
Juizados Especiais Federais Civeis e Criminais representou um marco para esse
processo. Notou-se, portanto, um grande empenho dos Tribunais Regionais Federais
na institucionalizagdo da onda conciliatéria principalmente em causas de matéria
previdenciaria e relativas ao Sistema Financeiro de Habitagdo. Atualmente, j& foram
objeto de resolucéo conciliatoria na Justica Federal execucdes fiscais, causas de direito
ambiental, desapropriacfes e pedidos de medicamentos. Assim, bem destacou Eliana

Calmon:

Nesse processo conciliatério impde-se afirmar que a Justica Federal e o Poder
Publico promoveram uma auténtica releitura do principio da indisponibilidade do
interesse publico, pois também é em aten¢&o ao principio que muitos acordos
tém sido realizados, e o trabalho tem avancado para matérias que ndo se
imaginava jamais, como execugao fiscal e desapropriagdo.??

Feita essa breve exposicdo desse método alternativo de composicdo de
conflitos, cabe agora apresentar o outro meio consensual existente no direito
processual brasileiro - a mediacdo - que foi atualmente regularizada pela Lei n.

13.140/15 e também esta prevista ao longo de todo novo CPC.

1.3 A Mediacéo

Ao analisar este método consensual de resolugcdo de conflitos deve-se,
primeiramente, apresentar 0 seu conceito, suas semelhancas e diferencas com o
instituto da conciliacdo, expor suas caracteristicas e seu objeto para, por fim, explanar
0S seus principios norteadores, seu procedimento e o papel do mediador.

A mediacao pode ser definida como uma forma de solucao de conflitos voluntaria
e nao adversarial na qual duas ou mais pessoas buscam uma solugéo consensual que
preserve o relacionamento entre elas, através de uma terceira pessoa facilitadora - o

mediador - que é neutro e imparcial e tem como objetivo facilitar o dialogo entre as

23 CALMON, Eliana. Conciliagdo Judicial na Justica Federal. In RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO,
Antonio Cezar (coords.). Conciliacdo e Mediagdo: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de
Janeiro: Forense, 2011. p. 12.
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partes, para que elas construam, com autonomia e solidariedade, a melhor solugéo
para o problema. Ressalta-se que, diferentemente do conciliador na conciliagao, o
mediador tem apenas o papel de mediar o acordo, ndo adotando uma postura mais
ativa para se solucionar o conflito.

Petrbnio Calmon, nesse sentido, define em sua obra que a media¢do € um meio
consensual de resolucéo de conflito que tem como principal caracteristica a intervencao
de um terceiro imparcial e neutro, sem qualquer poder de decisdo, para ajudar o0s
envolvidos em um conflito a alcancar voluntariamente uma solucdo mutuamente
aceitavel.?*

O ordenamento juridico brasileiro, com a promulgacédo da Lei n. 13.140/2015 que
dispde sobre a mediacdo como meio de solucdo de controvérsias entre particulares e
sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da administracdo publica, passou a
contar com um conceito préprio de mediagdo no paragrafo Unico do artigo 1° dessa lei:
"Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou

desenvolver solugGes consensuais para a controvérsia."?®

Dentre as semelhancas entre os institutos da mediacdo e da conciliacdo
merecem destaque a participacdo de um terceiro imparcial, a promocdo da
comunicacdo em bases produtivas; a ndo imposicado de resultados; a busca de saidas
satisfatorias para os envolvidos; e o exercicio da autonomia privada na elaboracdo de

saidas para os impasses.

Cintra, Grinover e Dinarmarco destacam as semelhancas e diferencas entre

esses dois meios consensuais de resolucao de conflitos:

A mediacdo assemelha-se a conciliagdo: o0s interessados utilizam a
intermediacdo de um terceiro, particular, para chegarem a pacificacdo de seu
conflito. Distingue-se dela somente porque a conciliagdo busca sobretudo o
acordo entre as partes, enquanto a mediacdo objetiva trabalha o conflito,
surgindo o acordo como mera consequéncia. Trata-se mais de uma diferenca
de método, mas o resultado acaba sendo 0 mesmo.26

24 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacao e da conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p. 44.
25 BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacdo entre particulares como
meio de solugdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢cdo de conflitos no ambito da administracéo
publica e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido. 29.06.2015.

26 CINTRA, Antbnio Carlos de Araudjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.Teoria
geral do processo. 28. ed. rev. e atual. Sado Paulo: Malheiros, 2012. p. 36.
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E relevante, nesse sentido, diferenciar os dois institutos para ndo se confundir as
especificidades de cada um deles. Lilia Maia de Morais Sales estabelece com clareza

essa diferenca:

Na conciliacdo o objetivo é o acordo, ou seja, as partes, mesmo adversarias,
devem chegar a um acordo para evitar um processo judicial. Na mediacao,
as partes ndo devem ser entendidas como adversarias e o acordo é a
consequéncia da real comunicacdo entre as partes. Na conciliacdo, o
mediador sugere, interfere, aconselha. Na mediacdo, o mediador facilita a
comunicacao, sem induzir as partes ao acordo.?’

A diferenca fundamental reside, portanto, na atuacdo do mediador e do
conciliador no que tange a formacédo da vontade das partes. Enquanto o mediador
busca a elaboragédo de propostas pelos envolvidos sem realizar qualquer interferéncia,
o conciliador contribui para a formulagcdo das propostas, ao sugerir, interferir e
aconselhar o conteudo do acordo.

Fernanda Tartuce diferencia os institutos, ainda, quanto as formas de realizacao
ao afirmar que a mediacéo geralmente conta com diversas sessfes em que o mediador
trava contato com os envolvidos e, por meio de perguntas apropriadas, contribui para o
alivio das resisténcias dos contendores, de modo que estes protagonizem saidas
consensuais para o impasse. E a conciliacao, diferentemente, costuma ser verificada
em uma ou duas sessdes em que o conciliador insta as partes a se comporem e
efetivarem um acordo.?®

Ricardo Portugal Bacellar expde essa diferenca na préatica, apresentando
situacdes conflitantes do cotidiano e apontando qual dos institutos € o mais adequado

para se solucionar o conflito:

A conciliagdo em um dos prismas do processo civil brasileiro é opcdo mais
adequada para resolver situacdes circunstanciais, como uma indenizagédo por
acidente de veiculo, em que as pessoas ndo se conhecem (o Unico vinculo é o
objeto do incidente), e, solucionada a controvérsia, lavra-se o0 acordo entre as
partes, que ndo mais vao manter qualquer outro relacionamento; ja a mediacéo
afigura-se recomendavel para situagdes de mudltiplos vinculos, sejam eles
familiares, de amizade, de vizinhanca, decorrentes de relacbes comerciais,
trabalhistas, entre outros. Como a mediacdo procura preservar as relacdes, o
processo mediacional bem conduzido permite a manutencdo dos demais

27 SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediagdo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003, p. 38.

28 TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos Conflitos Civis., 22 edicdo. Sdo Paulo: Método, 2015. n.p.
Disponivel em: http://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-309-6721-5/epubcfi/6/2. Acesso em:
22 out. 2015
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vinculos, que continuam a se desenvolver com naturalidade durante e depois
das discussbes da causa. ?°

Voltando especificamente ao objeto da mediagéo, verifica-se, em regra, que
trata-se de um instituto utilizado em conflitos multidimensionais ou complexos. Além
disso, tem as caracteristicas de um procedimento estruturado, sem prazo definido, e
pode terminar ou ndo em acordo, pois as partes tém autonomia para buscar solucbes
gue compatibilizem seus interesses e necessidades.

Quanto aos principios desse instituto, o artigo 2° da Lei da Media¢éo estabeleceu
tanto principios comuns com a conciliagdo, ja previstos no novo CPC, quanto outros
especificos para a mediacdo. O artigo dispde que a mediacdo deve ser orientada pela
imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade,
autonomia da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé.*°

Nesse sentido, € um instituto que exige a imparcialidade do mediador, que esta
defeso em manifestar preferéncia por uma das partes ou, ainda, posicionamento prévio
em relagao as questdes debatidas.

Essa imparcialidade concede legitimidade ao procedimento, além de garantir a
observancia ao principio da isonomia, principio constitucional da igualdade entre as
partes, que deve ser observado em qualquer forma de resolugao de conflitos.

A informalidade e a oralidade estéo ligadas ao procedimento simples e informal
do instituto, que € ditado, em sua maior parte, pela oralidade da linguagem comum
entre as partes. A valorizacdo do dialogo €, portanto, fundamental para o sucesso do
procedimento, na medida em que objetiva 0 consenso entre as partes.

Quanto ao principio da autonomia, pode-se dizer que o poder de decisao para
resolucdo do conflito cabe unicamente as partes. Sobre esse principio, Lilia Sales

assevera gue:

Mediacdo ndo é um processo impositivo e 0 mediador ndo tem poder de
decisdo. As partes € que decidirdo todos os aspectos do problema, sem
intervencdo do mediador, no sentido de induzir as respostas ou as decisfes,
mantendo a autonomia e controle das decisfes relacionadas ao conflito. O

29 BACELLAR, Roberto Portugal. O Poder Judiciario e o Paradigma da Guerra na Solucdo dos Conflitos.
IN: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar (coords.). Conciliagdo e Mediacao:
estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 35-36.

30 BRASIL. Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacdo entre particulares como
meio de solugdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢cdo de conflitos no ambito da administracéo
publica e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido. 29.06.2015.
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mediador facilita a comunicacdo, estimula o dialogo, auxilia na resolucao de
conflitos, mas néo os decide.3!

A busca pelo consenso é um dos pilares dos métodos consensuais de resolucéo
de confltos e deve ser valorizada atravées do exercicio da liberdade e igual
oportunidade entre as partes, de modo que todo didlogo e qualquer decisdo sejam
construidos consensualmente pelos conflitantes, de modo autocompositivo.3?

A confidencialidade entre as partes e o mediador confere seguranca as
informacdes obtidas durante o procedimento e de acordo com Lilia Sales, proporciona
um clima de confianga e respeito, fundamental para o desenvolvimento de um dialogo
franco e sincero que enseje no sucesso das negociagées.??

Por fim, a respeito da boa-fé, principio geral do direito, destaca-se que a sua
relevancia na mediacdo esta ligada com a participacao leal e honesta das partes na
busca da autocomposicéo. Nesse sentido, Fernanda Tartuce infere:

O principio da boa-fé é de suma relevancia na mediacdo: participar com
lealdade e real disposicdo de atuar produtivamente sdo condutas essenciais
para que a via consensual possa se desenvolver de forma eficiente. Afinal, se
um dos envolvidos deixar de levar a sério a media¢éo, sua postura podera fazer
gue todos percam tempo sem auferir qualquer beneficio.34

Finalmente, cabe reafirmar a importancia do papel do mediador no procedimento
gue tem como dever assegurar aos conflitantes o tratamento equitativo, isento e neutro,
atuando apenas como um meio de estabelecimento de dialogo entre os conflitantes.

André Gomma de Azevedo, nesse sentido, destaca esse papel fundamental de

facilitador da negociacdo dos mediadores:

Trata-se de um método de resolugdo de disputas no qual se desenvolve um
processo composto por varios atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s)
imparcial(is) facilita(m) a negociacdo entre as pessoas em conflito,
habilitando-as a melhor compreender suas posicdes e a encontrar solu¢des que
se compatibilizam aos seus interesses e necessidades.3°

S1SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e mediacao de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003, p. 47.

32 ENAM — Escola Nacional de Mediagdo e Conciliagdo (org). Manual de Mediacdo de Conflitos para
Advogados, escrito por Advogados. Brasilia: Ministério da Justica, 2015. p.53.

33 SALES, Lilia Maia de Morais. Op. cit. p. 52

34 TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos Conflitos Civis., 22 edicdo. Sdo Paulo: Método, 2015. n.p.
Disponivel em: http://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-309-6721-5/epubcfi/6/2.: 22 out.
2015.

35 AZEVEDO, André Gomma (org). Manual de Mediacéo Judicial. 52 edi¢éo. Brasilia: Conselho Nacional
de Justica. 2015. p. 20.
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Fatima Nancy Andrighi, por sua vez, também destaca a importancia de um
mediador bem preparado para exercer a funcdo de manutencdo do didlogo e que seja

capaz de transmitir a mesma confiangca que um juiz para as partes:

Sem adentrar na proficua discusséo acerca do conceito de mediacao, deve-se
atentar apenas para a compreensao de que as partes estardo sendo orientadas
por um profissional bem treinado, que tem a funcdo precipua de ouvir os
protagonistas e a habilidade de mostrar-lhes que nenhum deles é detentor da
verdade total, mas que o outro, na maior parte das vezes, € o titular da parcela
da verdade que pensa estar consigo.

Afastar o bloqueio gerado pela conviccdo da parte de que é absoluta titular da
verdade constitui uma tarefa ardua e complexa que exige ser trabalhada por
profissional plenamente qualificado, no qual as partes depositem a mesma
confianca que conferem ao juiz.3®

Conclui-se, portanto, que a mediacdo, bem como a conciliacdo, constituem
meios consensuais ja positivados no ordenamento juridico brasileiro. Cabe ao poder
publico, nesse sentido, estimular cada vez mais o seu uso no ambito das relacdes de
conflito que vem aumentando consideravelmente na sociedade brasileira e acarretando,
consequentemente, uma crise no acesso a justica e na propria legitimidade de todo o

Poder Judiciario.

36 ANDRIGHI, Fatima Nancy. Mediacdo — um instrumento judicial para a paz social. Revista do Advogado.
Séo Paulo, ano XXVI, n. 87, set. 2006. p. 136.
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CAPITULO 2 - A CRISE NO PODER JUDICIARIO E AS SOLUCOES
PROPOSTAS PELO PODER PUBLICO

O objetivo desse capitulo é apresentar a onda de acesso a justica no
ordenamento juridico brasileiro, bem como a atual crise vivenciada pelo Poder

Judiciério, apontando as solu¢des propostas para sua resolucéo.

2.1 O Movimento de Acesso a Justica

A Constituicdo Federal de 1988 positivou 0 acesso a justica como um direito
fundamental no inciso XXXV do artigo 5°: "a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito".%’

Esse principio é caracterizado por duas finalidades basicas segundo Cappelletti

e Garth:

A expressdo “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil definicdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema
pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios
sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel
a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos.38

A consolidacdo de um acesso a ordem juridica justo, portanto, deve ser realizada
através de uma série de principios e garantias previstos no ordenamento juridico, que
somados e interpretados harmoniosamente, tém o objetivo de assegurar a pacificacao

social. Acerca disso, sustentam Cintra, Grinover e Dinamarco:

O acesso a Justica é, pois, a idéia central a que converge toda a oferta
constitucional e legal desses principios e garantias. Assim, (a) oferece-se a
mais ampla admissdo de pessoas e causas ao processo (universalidade
jurisdicdo), depois (b) garante-se a todas elas (no civel e no criminal) a
observancia das regras que consubstanciam o devido processo legal, para que
(c) possam participar intensamente da formacdo do convencimento do juiz que
ird julgar a causa (principio do contraditério), podendo exigir dele a (d)
efetividade de uma participacdo em dialogo -, tudo isso com vistas a preparar
uma solucdo que seja justa, seja capaz de eliminar todo residuo de
insatisfagdo.3®

37 BRASIL. (Constituigdo 1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido n. 191-A, de 05 de outubro de 1988.

38 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH Bryant. Acesso a justica. Trad. Ellen Gracie. Porto Alegre: Fabris,
1988, p. 8.

39 CINTRA, Antbnio Carlos de Araljo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel.Teoria
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Assim, Cappelleti e Garth destacam que o interesse em torno do acesso efetivo a
justica nos paises do mundo ocidental € caracterizado por trés posicdes basicas,
denominadas como "ondas": primeiramente, a onda da assisténcia judiciaria, que tentou
superar os obstaculos do acesso a justica através da implantacao de servigos gratuitos
aos que nao tinham condicbes de arcar com os custos de um litigio no processo
judicial; depois, a onda da representacdo de interesses difusos, que modificou a
concepcao de que 0 processo somente poderia solucionar uma controvérsia entre as
duas partes, a respeito de seus préprios interesses individuais, a fim de introduzir,
também, a defesa de interesses da coletividade; por fim, a terceira e atual posicao, a
onda que trouxe um novo enfoque ao acesso a justica, visando eliminar todas as
barreiras do acesso de modo mais articulado e compreensivo.*°

André Gomma de Azevedo, por sua vez, denomina os trés movimentos de
acesso a justica como: i) o0 mero acesso ao Poder Judiciario; ii) acesso ao Poder
Judiciario com resposta tempestiva; e, iii) acesso a uma solucédo efetiva para o conflito
por meio da participacdo adequada do Estado.*

Merece destaque, tdo somente, tecer consideracbes sobre a terceira fase do
movimento de acesso a justica, pois reflete a atual realidade acerca dos desafios a
serem enfrentados pelo Poder Judiciario na garantia desse direito fundamental.

Dentre esses desafios, encontra-se a necessidade de atribuicdo ao ordenamento
juridico positivado e a jurisdicdo, o campo de atuacdo no sistema publico de resolucao
de disputas que lhes é devido; bem como, a atribuicdo ao conceito de conflito a
possibilidade de este ser resolvido de forma construtiva e que relacdes sociais possam
ser fortalecidas; por fim, a redefinicdo do papel do Poder Judiciario na sociedade como
menos judicatdrio e mais harmonizador.*?

Nos dias de hoje, cabe ao Poder Judiciario, portanto, realizar justica através do

fortalecimento do Estado Democratico, fomentando a construgdo de uma sociedade

geral do processo. 28. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Malheiros, 2012. p. 42.

40 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH Bryant. Acesso a justica. Trad. Ellen Gracie. Porto Alegre: Fabris,
1988, p.31-73.

41 AZEVEDO, André Gomma. Desafios de Acesso a Justica ante o Fortalecimento da Autocomposi¢éo
como Politica Publica Nacional. In RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar (coords.).
Conciliacao e Mediacao: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 12.
42 |dem, ibidem. p. 18-23.
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livre, justa e solidaria, por meio de uma efetiva prestacdo jurisdicional. Além disso, ele
deve ser reconhecido como um poder acessivel, responsavel, imparcial, efetivo e justo,
gue busca o ideal democratico e promove a paz social, garantindo o exercicio pleno dos
direitos da cidadania.*®

O inciso XXXV do artigo 5°, nesse sentido, deve ser interpretado ndo apenas
como garantia de mero acesso aos 0rgdos do Poder Judicidrio como proposto na
primeira onda, mas como garantia de acesso a ordem juridica justa de forma efetiva,
tempestiva e adequada.*

Ressalta-se, ainda, segundo Tarso Genro, que "o acesso a Justica ndo se
confunde com o acesso ao Judiciario, tendo em vista que ndo visa apenas levar as
demandas dos necessitados aquele Poder, mas realmente incluir os jurisdicionados que
estdo a margem do sistema".*®

O conceito de acesso a justica, isto posto, deve estar mais ligado a satisfagéo do
usuario com o resultado final do processo de resolu¢édo de conflito do que com o mero
acesso ao Poder Judiciario, a uma relacdo juridica processual ou ao ordenamento
juridico material aplicado ao caso concreto.*®

Em outras palavras, expde Daniela Marques de Moraes: "O acesso a justica
passa a ser uma inteligéncia vocacionada a efetiva tutela dos direitos e ndo como uma
mera faculdade de se ajuizar acdo processual."4’

Destaca-se, também, o posicionamento da professora em relacdo a postura do

juiz para provimento efetivo do acesso a justica:

O direito fundamental a adequada tutela jurisdicional exige do juiz uma postura
capaz de dar protecdo condizente com 0s preceitos normativos previstos no

43 BRASIL. Resolugdo n. 198 do Conselho Nacional de Justica, de 01 de julho de 2014, publicada em 3
de julho de 2014. Dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judiciario e
da outras providéncias.

44 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses. In: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar (coords.). Conciliagéo
e Mediagéo: estruturacao da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 5.

45 GENRO, Tarso. Manual de Mediacao Judicial. Brasilia: Ministério da Justica e Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento - PNUD. p.13.

46 AZEVEDO, André Gomma. Desafios de Acesso a Justica ante o Fortalecimento da Autocomposicao
como Politica Publica Nacional. In RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar (coords.).
Conciliacao e Mediacao: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 12.
47 MORAES, Daniela Marques de. A Importancia do Olhar do Outro para a Democratizacdo do Acesso a
Justica: uma andlise sobre o Direito Processual Civil, o Poder Judiciario e o Observatério da Justica
Brasileira. Tese de doutorado — Programa de Pés-Graduacdo em Direito, Faculdade de Direito,
Universidade de Brasilia, Brasilia-DF, Brasil, 2014. p. 133.
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direito material. Ainda que o processo se ressinta de técnica processual para tal
mister, caberd ao juiz empregar esforcos a fim de, em respeito ao direito
fundamental de protecdo, atender efetivamente ao que lhe é pleiteado.*®

Entretanto, a concep¢do de um acesso a ordem juridica justa, de forma efetiva,
tempestiva e adequada €, ainda, uma distante realidade do provimento jurisdicional
brasileiro. A crescente demanda processual aliada a uma ineficaz prestacdo
jurisdicional destacam-se como as maiores barreiras para a efetividade desse acesso a
justica ideal e vem culminando em uma crise em todo o Poder Judiciério.

Segundo Vallisney de Souza Oliveira: "O quadro cadtico e complexo da
ritualistica processual brasileira gera sensagao de impoténcia nos operadores do Direito
e insatisfagdo nas partes, que se deparam com o dificil e caro acesso ao Judiciario e
com a demora exagerada na efetivagédo e na conclusdo das causas."*?

Nesse contexto, observa-se que o Judiciario ndo € capaz de atender a uma
enorme demanda judicial, seja por sua imensa morosidade, demonstrada pela
qguantidade de processos que aguardam uma decisdo; seja pela crescente
conflituosidade na sociedade, constatada pelo aumento no nimero de ajuizamento de
acOes todos os dias; ou ainda, pela falta de estrutura fisica e pessoal capaz de atender
a essa demanda.

Acerca das causas dessa crise, 0 Professor Kazuo Watanabe expde:

Essa situagdo é decorrente, em grande parte, das transformag6es por que vem
passando a sociedade brasileira, de intensa conflituosidade decorrente de
inimeros fatores, um dos quais é a economia de massa. Alguns desses
conflitos séo levados ao Judiciario em sua configura¢cdo molecular, por meio de
acOes coletivas, mas a grande maioria € judicializada individualmente, com
geracdo, em relacdo a certos tipos de conflitos, do fenbmeno de processos
repetitivos, que vem provocando a sobrecarga de servigos no Judiciario.>°

Cabe destacar, novamente, os dizeres de Daniela de Moraes: "A ineficacia

judicial, sublinhada pela, entdo, predominédncia do raciocinio de subsuncdo e pelo

48 MORAES, Daniela Marques de. A Importancia do Olhar do Outro para a Democratizacdo do Acesso a
Justica: uma analise sobre o Direito Processual Civil, o Poder Judiciario e o Observatorio da Justica
Brasileira. Tese de doutorado — Programa de Pdés-Graduacdo em Direito, Faculdade de Direito,
Universidade de Brasilia, Brasilia-DF, Brasil, 2014. p. 133.

49 OLIVEIRA, Vallisney de Souza. Constituicdo e Processo Civil. 12 edi¢do. Saraiva, 2007. p.1

50 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses. In: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar (coords.). Conciliagéo
e Mediacéo: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 3.
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insuficiente conceito de jurisdicdo, conduziu e desencadeou a denominada crise de
legitimidade do Poder Judiciario"!

Nesse contexto, Ada Grinover destaca algumas das causas dessa ineficacia
judicial que acarretam a obstrucdo do acesso a justica e a consequente crise de

legitimidade do Poder Judiciario:

A morosidade dos processos, seu custo, a burocratizacdo na gestdao dos
processos, certa complicagdo procedimental; a mentalidade do juiz, que nem
sempre langa mé&o dos poderes que os cddigos lhe atribuem; a falta de
informagao e de orientagdo para os detentores dos interesses em conflito; as
deficiéncias do patrocinio gratuito, tudo leva a obstrucdo das vias de acesso a
justica e ao distanciamento entre o Judiciario e seus usuarios.5?

A jurista afirma, ainda, que com essa crise constata-se 0 ressurgimento do

interesse pelos meios consensuais de resolucdo de conflito atualmente:

Se é certo que, durante um longo periodo, a heterocomposicdo e a
autocomposi¢do foram consideradas instrumentos préprios das sociedades
primitivas e tribais, enquanto o processo jurisdicional representava insuperavel
conquista da civilizacdo, ressurge hoje o interesse pelas vias alternativas ao
processo, capazes de evita-lo ou encurtd-lo, conquanto ndo o excluam
necessariamente.53

E nesse contexto, também, que ela destaca a valorizacéo das vias conciliativas -
a conciliacdo e a mediacao - que passam a ser instrumentos com destaque na politica

judiciaria nacional, sendo considerados como verdadeiros equivalentes jurisdicionais:

A crise da Justica, representada principalmente por sua inacessibilidade,
morosidade e custo, poe imediatamente em realce o primeiro fundamento das
vias conciliativas: o fundamento funcional. Trata-se de buscar a racionalizagao
na distribuicao da Justi¢ca, com a subsequiente desobstrugédo dos tribunais, pela
atribuicdo da solugao de certas controvérsias a instrumentos institucionalizados
que buscam a autocomposi¢do. E trata-se ainda da recuperagdo de certas
controvérsias, que permaneceriam sem solugao na sociedade contemporanea,
perante a inadequagéo da técnica processual para a solugao de questdes que
envolvem, por exemplo, relagdes comunitarias ou de vizinhanga, a tutela do
consumidor, os acidentes de transito etc. Os Juizados Especiais ocupam-se
dessas controvérsias, mas eles também estdo sobrecarregados, por for¢ca da
competéncia muito alarga- da que Ihes atribuiu a lei.

51 MORAES, Daniela Marques de. A Importancia do Olhar do Outro para a Democratizagdo do Acesso a
Justica: uma analise sobre o Direito Processual Civil, o Poder Judiciario e o Observatério da Justica
Brasileira. Tese de doutorado — Programa de Pés-Graduacdo em Direito, Faculdade de Direito,
Universidade de Brasilia, Brasilia-DF, Brasil, 2014. p. 150.

52 GRINOVER, Ada Pelegrini. Os Fundamentos da Justica Conciliativa. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
LAGASTRA NETO, Caetano; WATANABE, Kazuo (coord.). Mediagdo e gerenciamento do processo:
revolugéo na prestagéo jurisdicional : guia pratico para a instalagdo do setor de conciliagdo e mediagéo.
32 reimp. Sao Paulo : Atlas, 2013. p. 2.

53 |dem, ibidem. p. 1.
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Trata-se de objetivos que dizem respeito aos esforgos no sentido de melhorar o
desempenho e a funcionalidade da justica, colocando-se portanto numa
dimenséo inspirada em motivagées que foram chamadas eficientistas. 54

Entretanto, nota-se que apesar dos esforcos adotados na utilizacdo dos meios
alternativos de resolucdo de conflitos, em especial a conciliagdo e a mediagao, pelo
Conselho Nacional de Justica, pelos Tribunais de Justica da grande maioria dos
Estados da Federacdo e pelos Tribunais Regionais Federais, ndo existe uma politica
nacional abrangente de tratamento adequado dos conflitos de interesses, que seja de
observancia obrigatéria por todo o Judiciario brasileiro.>®

Ao se adotar uma politica publica judiciaria, que proporcione aos jurisdicionados
uma solucdo consensual dos conflitos, o Judiciario brasileiro estaria adotando um
importante filtro da litigiosidade, assegurando o acesso a ordem juridica justa e atuando
de modo eficaz na reducdo da quantidade de conflitos a serem ajuizados e conflitos
judicializados, além de reduzir, também, o nimero de sentencgas, recursos e execugdes
judiciais.5®

Para adocdo de tal politica, faz-se necessario, também, a abolicdo de uma
cultura juridica dotada essencialmente pela conflituosidade nas resolucdes de um
conflito, para o desenvolvimento de uma nova cultura caracterizada pela disseminacao
da resolucéo consensual como meio principal de obtencao da pacificagéo social..

Conclui-se, portanto, que o Estado passou a buscar solucdes para essa crise, 0
qgue resultou na Resolucdo 125 do CNJ no ambito do Poder Judiciario, bem como na
regulamentacdo do instituto da mediacdo através da Lei n. 13.140/15 e a reforma do
Cddigo de Processo Civil pela Lei n. 13.105/15 no ambito do Poder Legislativo.

54 GRINOVER, Ada Pelegrini. Os Fundamentos da Justica Conciliativa. In; GRINOVER, Ada Pellegrini;
LAGASTRA NETO, Caetano; WATANABE, Kazuo (coord.). Mediagdo e gerenciamento do processo:
revolugéo na prestagéo jurisdicional : gquia pratico para a instalagdo do setor de conciliagdo e mediagéo.
32 reimp. Sao Paulo : Atlas, 2013. p. 2-3.

55 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses. In: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar (coords.). Conciliagéo
e Mediacéo: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 4.

56 |dem, ibidem.p. 5.
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2.2 Visao do Poder Publico: Propostas

No ambito do Poder Judiciario, cabe ao Conselho Nacional de Justica o
desenvolvimento de uma politica publica para o tratamento adequado dos conflitos de
interesses, consoante o art. 103-B da Constituicdo Federal, que prescreve como uma
de suas atribuicdes, o zelo pela observancia do art. 37 da CF/88 que enuncia os
principios a que estdo sujeitos todos os 6rgdos da administracéo publica, inclusive os
orgdos judiciarios. Dentre os enunciados, destaca-se a necessidade de melhorias no
principio da eficiéncia para a garantia de um efetivo acesso a justica.

Sua missédo, portanto, é de contribuir para que a prestacéo jurisdicional seja
realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade, em beneficio da sociedade. Assim, é
um oOrgdo essencial para o desenvolvimento do Poder Judiciario, através do
estabelecimento de objetivos estratégicos, visando sempre a melhoria da prestacao
jurisdicional sob a ética da ética, agilidade, imparcialidade, probidade e transparéncia.

Nesse sentido, destaca-se que o CNJ ndo tem somente a funcdo de organizar a
promocdo da solucdo estatal através de processos contenciosos, mas também de
institucionalizar a adogéo de outros mecanismos adequados na resolugcéo dos conflitos,
como 0s meios consensuais da conciliacdo e mediacéo.

E nesse contexto que se mostrou necesséaria a criacdo de uma politica publica
nacional. Portanto, quanto aos ideais dessa politica publica de tratamento adequado
dos conflitos de interesses, merece destaque a opinido de Kazuo Watanabe:

Semelhante politica publica devera estabelecer, dentre outras coisas: a)
obrigatoriedade de implementacdo da mediacdo e da conciliacdo por todos os
tribunais do pais; b) discipina minima para a atividade dos
mediadores/conciliadores, como critérios de capacitacdo, treinamento e
atualizacdo permanente, com carga horaria minima dos cursos de capacitagdo
e treinamento; c) confidencialidade, imparcialidade e principios éticos no
exercicio da fungdo dos mediadores/conciliadores; d) remuneragdo do trabalho
dos mediadores/conciliadores; e) estratégias para geracao da nova mentalidade
e da cultura da pacificacéo, inclusive com criacédo pelas faculdades de direito
em meios alternativos de resolucdo de conflitos, em especial a mediacdo e a
conciliagao; f) controle Judiciario, ainda que indireto e a distancia dos servigos
extrajudiciais de mediagao/conciliagéo. 57

57 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses. In: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar (coords.). Conciliagéo
e Mediacéo: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 5.
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Cabe ressaltar que o Ministro Cezar Peluso ao assumir a presidéncia do

Supremo Tribunal Federal em 2010, bem demonstrou a sua preocupagao com a

instituicdo dessa politica publica em seu discurso de posse, no qual destaca-se o

seguinte trecho:

Ora, as rapidas transformacdes por que vem passando, sobretudo nas ultimas
décadas, a sociedade brasileira, tém agravado o quadro lastimavel, em virtude
da simultdnea e natural expansdo da conflituosidade de interesses que,
desaguando no Poder Judiciario, o confronta com sobrecarga insuportavel de
processos, em todas as latitudes do seu aparato burocratico. E uma das causas
proeminentes desse fendmeno esta, como bem acentua o Des. Kazuo
Watanabe, na falta de uma politica publica menos ortodoxa do Poder Judiciario
em relacdo ao tratamento dos conflitos de interesses.

O mecanismo judicial, hoje disponivel para dar-lhes resposta, é a velha solugéo
adjudicada, que se d4 mediante producdo de sentencgas e, em cujo seio, sob
influxo de uma arraigada cultura de dilag&o, proliferam os recursos inuteis e as
execucdes extremamente morosas e, ndo raro, ineficazes. E tempo, pois, de,
sem prejuizo doutras medidas, incorporar ao sistema o0s chamados meios
alternativos de resolugdo de conflitos, que, como instrumental préprio, sob
rigorosa disciplina, direcao e controle do Poder Judiciario, sejam oferecidos aos
cidaddos como mecanismos facultativos de exercicio da fung¢édo constitucional
de resolver conflitos. Noutras palavras, é preciso institucionalizar, no plano
nacional, esses meios como remédios jurisdicionais facultativos, postos
alternativamente a disposicéo dos jurisdicionados, e de cuja adocéo o desafogo
dos 6rgdos judicantes e a maior celeridade dos processos, que ja serédo
avan¢gos muito por festejar, representardo mero subproduto de uma
transformacé@o social ainda mais importante, a qual esta na mudanca de
mentalidade em decorréncia da participacdo decisiva das préprias partes na
construcdo de resultado que, pacificando, satisfaca seus interesses.58

Assim, verificou-se que uma das diretrizes do mandato de Peluso como

presidente do STF foi a ampla difusdo dos meios alternativos de resolucéo de conflitos

no exercicio da funcéo constitucional do Estado de solucionar conflitos. Seguindo uma

proposta encaminhada por Kazuo Watanabe, o ministro determinou a criagdo de uma

comissao no CNJ para iniciar o desenvolvimento de um projeto de constru¢cdo de uma

politica publica mais adequada aos conflitos de interesses, visando um Poder Judiciario

by

mais eficiente na capacidade de garantia ao acesso a justica para todos os

jurisdicionados.

58 PELUSO, Cezar. Especial, discursos de posse. Tribuna da Magistratura. Ano XIX. n. 189, , maio 2010,

p.

74-75. Disponivel em:

http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/publicacaoPublicacaolnstitucionalPossePresidencial/anexo/Plaqueta_de
_Posse_na_Presidencia__Min._Cezar_Peluso.pdf. Acesso em: 10 out. 2015.
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Desta forma, o CNJ instituiu a Resolucao n. 125, de 29 de novembro de 2010,
que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

Diversos sao os pontos importantes dessa Resolucdo dentre os quais destacam-
se: a atualizagdo do conceito de acesso a justica, ndo como mero acesso aos 0rgaos
judiciarios e aos processos contenciosos, mas como um acesso a ordem juridica justa;
o direito de todos os jurisdicionados a solucdo dos conflitos através dos meios mais
adequados a sua natureza e peculiaridade, com a utilizacdo dos métodos consensuais
de resolucdo de conflitos, tais como, a mediacéo e a conciliagcdo; a obrigatoriedade de
oferecimento de servicos de orientacdo e informacdo dos meios alternativos de
resolucdo de controveérsias, bem como a preocupacdo com a boa qualidade desses
meétodos, promovendo a devida capacitacdo, o treinamento e o aperfeicoamento dos
mediadores e conciliadores; a disseminacao da cultura de pacificagdo, com apoio do
CNJ aos tribunais na organizagéo dos servigcos de tratamento adequado de conflitos,
com a busca da cooperacdo dos 6rgdos publicos e instituicdes publicas e privadas de
ensino, com a finalidade de criacdo de disciplinas que propiciem o surgimento da
cultura da solucéo pacifica dos conflitos de interesses.>°

A Resolucao inovou, também, ao impor aos Tribunais a obrigacao da criacdo de
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos para o
desenvolvimento dessa Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesse, através do planejamento de acfes voltadas para o cumprimento dessa
politica e suas metas, dentre as quais destacam-se, principalmente, a criacdo dos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e a promocado da capacitacao
permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos
consensuais de resolucdo de conflitos.®°

O art. 8° da Resolucédo dispde sobre a criacdo pelos Tribunais, desses Centros
Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania para atender aos Juizos, Juizados ou

59 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses. In: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar (coords.). Conciliagéo
e Mediacéo: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 9.
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conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.
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Varas com competéncia nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia, ou
ainda, aos Juizados Especiais Civeis, Criminais e Fazendérios, na realizagdo das
sessOes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores
e mediadores, bem como no atendimento e orientacdo ao cidad&o.5?

Nota-se, portanto, a preocupa¢do do Poder Judicidrio com a necessidade de se
implementar a ampla utilizagdo dos meios consensuais de solugdo de conflitos,
sobretudo a conciliacdo e a mediacdo, por meio de uma nova estruturacdo no ambito
do Judiciario e pela mudanca na mentalidade dos operadores do Direito e das proprias
partes, com a finalidade de se alcancar a pacificacdo social e o acesso a ordem juridica
justa. Nesse sentido, Valeria Luchiari dispde:

Dai se depreende que a politica publica de tratamento adequado de conflitos
centra-se no acesso a Justica qualificado ou "acesso a ordem juridica justa",
conforme ensina o Professor Kazuo Watanabe, que é possivel através da
conducéo efetiva do processo pelo juiz (gerenciamento do processo e gestdo
cartoréria) e da utilizacdo do modelo de unidade judiciaria (Centros Judiciarios
de Solucéo de Conflitos e Cidadania), responsavel ndo soé pelo trabalho com os
métodos consensuais de solucdo de conflitos (tendo como parametros os
Setores de Conciliagdo e Mediac&o do Tribunal de Justica do Estado de Sé&o
Paulo e o Tribunal Multiportas do direito norte-americano), mas também por
servigcos de cidadania e orientagédo juridica, que conduzem a pacificagdo social,
com o abrandamento da morosidade da justica, a diminuicdo do ndmero de
processos e de seus custos, como consequéncias reflexas. E isso porque o
acesso a Justica qualificado exige ndo so6 efetividade, celeridade e adequacao
da tutela jurisdicional, mas uma tencdo do Poder Publico, em especial do Poder
Judiciario, a todos que busquem solucao a qualquer problema juridico, ndo
necessariamente um conflito de interesses.®?

Depreende-se, assim, que o objetivo principal da Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado de conflitos é garantia do acesso a justica e a consequente
pacificacdo social, € ndo a diminuicdo da morosidade da justica e de seus custos,
sendo estes apenas reflexos do objetivo fundamental.®3

A Resolucao, portanto, nos termos de Cintra, Grinover e Dinamarco, deixa claro
que o inciso XXXV do art. 5° da CF/88, que literalmente trata apenas do acesso ao
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62 L UCHIARI, Valeria Ferioli Lagastra. A Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica: Origem,
Objetivos, Parametros e Diretrizes para a Implantacdo Concreta. In: RICHA, Morgana de Almeida;
PELUSO, Antonio Cezar (coords.). Conciliagdo e Mediacao: estruturacdo da politica judiciaria nacional.
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Poder Judiciario, deve ser interpretado como garantia de acesso a justica por qualquer
meio adequado de solucgédo de conflitos, como a mediacédo e a conciliagdo. %

Mais recentemente, a Resolucdo n. 198, de 01 de julho de 2014, definiu a
Estratégia Judiciaria até 2020, e apresentou treze macrodesafios do Poder Judiciario
entre 2015-2020, dentre os quais destacam-se: a efetividade na prestagéao jurisdicional,
a garantia dos direitos da cidadania, a promocédo da celeridade e produtividade na
prestacao jurisdicional e a adogdo de solugdes alternativas de conflito.®®

Esses desafios apontam a continua preocupacdo do Poder Judiciario com o
problematico acesso a justica e a atual crise que vém persistindo mesmo apds anos de
vigéncia da Resolugdo n. 125. A recente Resolugcdo n. 198 reitera, portanto, a
necessidade de solucdo desses problemas através da garantia de uma prestacao
jurisdicional efetiva e agil, com a observancia ao principio constitucional da duracao
razoavel do processo e o estimulo ao uso dos meios consensuais de resolucdo de
conflitos, a conciliacdo e a mediagéo, e, aos meios extrajudiciais, como a arbitragem.

O Poder Legislativo, por sua vez, verificando a realidade arcaica do
procedimento civil brasileiro e atendendo aos anseios dos jurisdicionados e dos
operadores do direito, reformulou o Cédigo de Processo Civil de 1973 por meio da Lei
13.105, de 16 de marco de 2015, com o objetivo principal de conceder maior celeridade
a tramitacdo dos processos, por meio da simplificacdo dos procedimentos e dos atos
processuais. Verificou-se, portanto, grandes novidades no sistema recursal, como a
alteracdo do momento da impugnacéao das decisdes interlocutdrias ndo abrangidas pelo
agravo de instrumento, uma vez que o agravo retido foi extinto, bem como a extingédo
dos embargos infringentes. Além disso, valorizou-se a jurisprudéncia do STF e dos
Tribunais Superiores que deverdo, obrigatoriamente, nortear as decisdes de todos os
Tribunais e Juizos singulares de todo o pais.

Em relacdo aos métodos alternativos de resolucdo de conflitos, pode-se afirmar
gue o novo Cadigo absorveu as diretrizes das resolucdes do CNJ, pois essa legislacao

trouxe diversas inovagdes tornando indispensavel o uso desses meios, proporcionando

6 CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
geral do processo. 28. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Malheiros, 2012. p. 44.
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aos jurisdicionados a resolugdo consensual de seu litigio e garantindo a pacificacao
social.

A Lei n. 13.140, sancionada pela presidente em 29 de junho de 2015, também se
apresenta como um grande avanco na difusdo dos meios consensuais de resolucéo de
conflitos no judiciario brasileiro. A Lei da Mediacao esté prevista para entrar em vigor no
final de 2015 e estabelece que poderdo ser solucionados por meio desse método os
conflitos que versem sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que
admitam transacdo. Em relacdo a demandas ja judicializadas, a novidade é que se a
mediacdo for concluida antes da citacdo do réu, ndo serdo devidas custas judiciais
finais. Outra importante inovacdo diz respeito ao estimulo a mediacéo privada, com a
possibilidade de contratos possuirem clausula de mediacdo como opcdo prévia a
abertura de processo.

Todas esses medidas refletem a preocupacdo do Poder Publico com a
necessidade de resolucdo da crise que afronta o Poder Judiciario brasileiro,
caracterizada por um acesso a justica deficiente, juntamente com um complexo e
moroso procedimento civil. Reflexo dessa crise sdo os mais de cem milhdes de
processos em tramitagdo na justica brasileira. Resta indagar se esses avangos
contribuirdo efetivamente para sua solugcdo e merece destaque o desdobramento dos
meios consensuais da conciliagdo e da mediagcdo no novo CPC para se atender a

proposta desse trabalho.
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CAPITULO 3 - A CONCILIACAO E A MEDIACAO NO NOVO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL

O objetivo desse capitulo é, primeiramente, apresentar a proposta de mudanca
de cultura no ambito das relacdes de conflito e na prestacao jurisdicional, para depois
abordar as inovacgdes trazidas nos institutos da conciliacdo e mediacdo pelo novo

Caddigo de Processo Civil.

3.1 Da Cultura do Litigio para a Cultura do Consenso

O grande estimulo aos métodos alternativos de solucdo de conflitos no novo
CPC visa, além de solucionar o problema da grande demanda jurisdicional, uma
transformacao da sociedade de uma cultura do litigio para uma cultura do consenso, ou
ainda, "Cultura de Paz", denominada pelo CNJ.

E importante destacar que a cultura do litigio se desenvolveu juntamente com a
evolucao da prestacao jurisdicional no ambito das relacdes sociais e do direito. Quando
dois irmdos brigam, por exemplo, os pais sentem-se imediatamente obrigados a
solucionar o conflito. Tal caracteristica reflete a esséncia dessa cultura, a busca de um
terceiro para a solucdo de conflitos.

Kazuo Watanabe afirma, nesse sentido, que o Poder Judiciario brasileiro adota o
mecanismo da solucdo adjudicada dos conflitos, que se da por meio da sentenca do
juiz. A predomindncia desse mecanismo gerou a cultura da sentenca e,
consequentemente, traz um crescente aumento da quantidade de recursos, fato que
explica o congestionamento ndo somente das instancias ordinarias, como também, dos
Tribunais Superiores, e até mesmo do Supremo Tribunal Federal.56

Uma cultura baseada no consenso, portanto, deve ser construida valorizando a

composicao entre as partes nas resolucao dos conflitos. No exemplo citado, caso essa

% WATANABE, Kazuo. Politica Plblica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses. In: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar (coords.). Conciliagéo
e Mediacéo: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 4.
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cultura fosse adotada, caberia aos pais incentivar o restabelecimento do dialogo entre
os filhos para que eles préprios encontrassem uma solucao.

E comum, entretanto, uma resisténcia da sociedade a essas mudancas, que
exigirdo adaptacdes de todos os operadores do direito. Nota-se, hoje em dia, que os
advogados estdo habituados a litigiosidade e a resisténcia da comunidade
principalmente ao instituto da mediacao é evidente, pela suposta perda de mercado de
trabalho. Ainda assim, mesmo sendo a conciliagdo um dever legal dos juizes, é notavel
a falta de capacitacdo por parte desses no emprego dos meios necessarios e
adequados para a realizagcdo do acordo, por serem capacitados essencialmente para
julgar.

O proprio ensino juridico estimula essa cultura do litigio, pois € moldado pelo
sistema da contradicdo, formando profissionais preparados para um método
heterocompositivo, que buscam uma solucéo adjudicada para os conflitos, na qual
existem vencedores e perdedores.

Nesse sentido, afirma Roberto Bacellar que “se mantivermos o raciocinio
adversarial, puramente dialético, e a analise do conflito circunscrito aos limites da lide
processual, continuaremos a ter perdedores.”®’

A migracdo de uma cultura para outra exige, deste modo, uma ampla mudanca
de mentalidade pelos profissionais do direito, 0 que necessita de tempo, paciéncia e a
criacao ou renovacao das técnicas de ensino e negociacao.

Depreende-se, assim, que o tratamento adequado aos conflitos através da
difusdo dos meios consensuais de resolucdo em todo Judiciério brasileiro tem um papel
fundamental nessa mudanca de cultura. E notavel que esses meios ndo somente
reduziriam a quantidade de sentencas, recursos e execucdes, como também, seriam de
extrema importancia para transformacdo social efetivando uma mudanga de
mentalidade que propicia uma solucdo mais adequada aos conflitos, com a
consideracdo das peculiaridades e especificidades dos litigios e das particularidades

das pessoas neles envolvidas.%8
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A cultura do consenso, portanto, ao estimular os meios consensuais de
resolucéo de conflitos, traz a pacificacdo social em seu sentido estrito, através de uma
solucdo consensual em que ambas as partes saem vencedoras, como esclarece

Bacellar:

A verdadeira justica s6 se alcanga quando os casos “se solucionam” mediante
consenso. Nao se alcanga a paz resolvendo s6 parcela do problema
(controvérsia); o que se busca é a pacificacao social do conflito com a solugéo
de todas as questdes que envolvam o relacionamento entre os interessados.
Com a implementacédo de um modelo mediacional, complementar e consensual
de solucdo dos conflitos, o Estado estara mais proximo da pacificacao social e
da harmonia entra as pessoas.®®

Cabe destacar, também, que experiéncias que fomentam a composicao
consensual entre as partes tém sido bem sucedidas. Verifica-se que conflitos
envolvendo diversas areas do direito civil, previdenciario, trabalhista e até societario tém
sido solucionados por meio da conciliacdo, bem como, j4 nota-se um uso eventual da
mediacao no judiciario. Um reflexo dessa assertiva € a recente promulgacdo da Lei da
Mediacdo e o amplo incentivo aos meios consensuais de conflitos no novo Cédigo de
Processo Civil.

A Lei n. 13.140/2015 é um dos resultados dessa politica de desenvolvimento da
cultura do consenso pelo Poder Publico. Prevista para entrar em vigor final de
dezembro, ela representa um marco na implementacdo dos meios consensuais de
resolucdo de conflitos no Judiciario brasileiro e vem para regulamentar,
complementarmente ao novo CPC, o instituto da mediag&o.

Pode-se concluir, em um primeiro momento, que a reforma do Cdédigo de
Processo Civil instituida pelo Projeto de Lei do Senado n. 166/2010, posteriormente
transformado em Projeto Substitutivo n. 8.046/2010 na Camara dos Deputados e
aprovado pelas duas casas como Lei Ordinaria 13.105/2015, absorveu, também, essa
necessidade de mudanca de cultura, ao recepcionar os anseios do CNJ pelo estimulo

da "Cultura de Paz", trazendo uma proposta inovadora ao priorizar 0S meios
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consensuais de resolugéo de conflitos - a conciliagdo e a mediagdo - como solugao dos

litigios.

3.2 Inovag¢des do Novo Codigo de Processo Civil

A sistematica do novo Cddigo de Processo civil foi desenvolvida para a garantia
de uma prestacéo jurisdicional mais justa que solucione o problema do acesso a justica
e da crise que afronta o Poder Judiciario. Nas palavras de Humberto Theodoro Junior,
o legislador esteve atento a adverténcia da moderna processualistica de que, para se
pensar numa ampla e verdadeira reforma do processo civil brasileiro, € necessaria a
mudanca de uma 6ética deformadora do verdadeiro papel reservado a prestacdo
jurisdicional. Nesse sentido ele expde:

E, destarte, uma regulamentagio nova, compromissada com a
instrumentalidade, adequada a realizacéo plena e efetiva do direito material em
jogo no litigio, singela, clara, transparente e segura quanto ao procedimento o
gue se pode esperar de um novo Codigo, que seja superior as vaidades do
tecnicismo e que seja concebido com firmeza, objetividade e coeréncia com o
programa moderno do processo justo, que, enfim, os 6rgaos encarregados da
prestacdo jurisdicional se preparem, convenientemente, para pb-lo em pratica,
com fidelidade a letra, ao espirito e aos propésitos da reforma.”®

O Cadigo de Processo Civil de 1973 e suas alteracdes ao longo do tempo, previu
a utilizacdo da conciliacdo somente em duas hip6teses. Primeiramente, como
procedimento preliminar a apresentacédo de defesa do réu, em audiéncia, nas acdes de
procedimento sumario, isto é, aquelas elencadas no rol dos incisos | e Il do artigo 275.
E, também, nas acbGes de procedimento ordinario, por designacdo do juiz, apos o
decurso do prazo para a defesa, segundo o artigo 331, §1°.7*

Na prética, é visto que as audiéncias preliminares de conciliacdo ndo se realizam

tanto pelo desinteresse das partes quanto pelo pouco empenho dos magistrados na
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Acesso em: 01 nov. 2015.
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resolucdo consensual do conflito, que se limitam a perguntar se as partes tém proposta
de conciliagao.

No novo CPC, entretanto, a busca por uma composicdo amigavel,
diferentemente do antigo codigo, é enfatizada ao longo de toda sua redacdo e vem
como solucdo para a garantia eficaz do acesso a justica e a grande demanda
jurisdicional no judiciario brasileiro.

Julio Guilherme Miiller destaca que o legislador absorveu a ideia do CNJ,

adotando os meios consensuais como um dos pilares no novo cédigo:

Um dos pilares do Codigo de Processo Civil de 2015 é o de estimular a solugéo
consensual de conflitos, como se observa de norma inserta em capitulo que
dispbe a respeito das normas fundamentais do processo (8§ 2° do art. 3°).L Esta
verdadeira orientacdo e politica puablica vem na esteira da Resolugao 125/2010
do Conselho Nacional de Justica, que tratou de fixar aportes mais modernos a
respeito dos meios alternativos para a solugao de controvérsias. Cada um dos
meios alternativos (negociagdo, conciliacdo, mediagdo, dentre outros) séo
portas de acesso a justica, sem exclusdo dos demais canais de pacificacéo de
conflitos, dai a razdo de se defender como politica publica a implantacdo do
denominado Sistema Multiportas.”

Destaca-se, assim, que a conciliacdo foi amplamente difundida e houve a
institucionalizacdo da mediagdo como um novo e eficaz meio de se alcancar a
pacificacéo social.

Cabe ressaltar, primeiramente, que o novo Codigo recepcionou o principio do
acesso a justica disposto do inciso XXXV do artigo 5° da CF/88 em seu artigo 3°,
refletindo a preocupacéo do legislador com a garantia de uma tutela efetiva e justa.

O amplo incentivo a autocomposicdo e a importante necessidade de se
implementar uma cultura de pacificacdo tem destague logo no paragrafo 3° de seu
artigo 3 que afirma que "a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores

publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial."”3
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Nota-se, portanto, um grande esforco do Poder Judiciario na disseminacdo dos
meios consensuais ao positivar em um de seus primeiros artigos, que trata da
inafastabilidade do controle jurisdicional, a promocdo da solucdo consensual dos
conflitos (82° do art. 3°).

Sobre essa questdo, Theodoro Junior ressalta que € legitima a substituicdo
voluntaria da justica estatal pelo juizo arbitral, na forma da lei, e de acordo com os
paragrafos do art. 3° do novo Cdédigo, a previsdo da arbitragem e a promocao estatal da
solucdo consensual dos conflitos ndo conflitam com a garantia de acesso a justica.’

Em comparacdo com as timidas hipoteses de propostas de conciliacao previstas
no Cédigo de 1973, o NCPC afirma que incumbe ao juiz promover, a qualquer tempo, a
autocomposicéo, preferencialmente com auxilio de conciliadores e mediadores judiciais,
nos termos do inciso V do artigo 139.7°

Além disso, o cddigo dispde de disciplina inteira dedicada aos institutos da
mediacdo e da conciliacdo na Secdo V, Capitulo I, Titulo 1V, do Livro Il (Dos Sujeitos
do Processo) que merece ser detalhadamente abordada. Nesse sentido, destaca

Humberto Theodoro Junior:

A valorizagdo do papel da mediagdo e da conciliagdo dentro da atividade
jurisdicional se faz presente de maneira mais expressiva no Novo Cdédigo de
Processo Civil, que, além de prevé-las como instrumentos de pacificacdo do
litigio, cuida de incluir nos quadros dos 6rgdos auxiliares da justica servidores
especializados para o desempenho dessa fungdo especial e até mesmo de
disciplinar a forma de sua atuacgédo em juizo (arts. 165 a 175).76

Assim, o artigo 165 dispfe: "Os tribunais criardo centros judiciarios de solugéo
consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessGes e audiéncias de
conciliacdo e mediacédo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicéo." 7’

Verifica-se que o surgimento desses centros ndao é uma inovacdo, mas a

implementacdo de uma proposta expressa na Resolugdo n. 125 do CNJ que ja vem
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sendo executada por Tribunais de Justica Estaduais e Tribunais Regionais Federais.
Nota-se, ainda assim, um grande desafio para todas as justicas e seus respectivos
tribunais no ambito de todos os entes politicos, tendo em vista a ampla necessidade de
recursos monetarios, fisicos e pessoais para a implementacdo desses centros
judiciarios de solucdo consensual de conflitos. Reforca-se, nesse sentido, a
necessidade de pessoas capacitadas para solucionar conflitos através da prética
consensual, seja pela conciliacdo, ou pela mediacdo, bem como um amplo incentivo ao
desenvolvimento de cursos de especializacdo nessa area.

Destaca-se, também, que ficou bem delimitado o papel do conciliador e do
mediador nos paragrafos 2° e 3° do artigo 165. O conciliador, segundo o codigo, devera
atuar preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre as partes e
podera sugerir solucdes para o litigio. J& o mediador, devera atuar preferencialmente
nos casos em que houver vinculo anterior, auxiliando os interessados a
compreenderem as questdes e o0s interesses em conflito e restabelecendo a sua
comunicacdo, de modo que eles possam identificar solucbes consensuais que gerem
beneficios mutuos.’®

O artigo 166, por sua vez, determina os principios que regem a conciliacdo e a
mediacdo, bem como, ressalta a observancia da aplicacdo de técnicas negociais, da
confidencialidade e da livre autonomia dos interessados nos procedimentos. O caput
dispde que os institutos devem ser regidos pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da deciséo informada. O paragrafo 1° aborda que a confidencialidade
abrange todas as informacdes produzidas no curso do procedimento, que nao poderéao
ser utilizadas para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacédo das partes. No
paragrafo 2° é destacado que o conciliador e o mediador, assim como 0s membros de
sua equipe, ndo poderao divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da
conciliagcdo ou da mediacdo, em razéo do dever do sigilo. J& o paragrafo 3° dispde que
podem ser aplicadas técnicas de negociacdo, a fim de proporcionar um ambiente

favoravel a autocomposicéo. E, por fim, o 4° paragrafo impde que a mediacdo e a
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conciliagcado deverao ser regidas conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive
no que diz respeito a definicdo das regras procedimentais.’®

Ja o artigo 167 trata especificamente da necessidade de inscricdo dos
conciliadores e mediadores. O caput determina que eles e as camaras privadas de
conciliacdo e mediagao deverdo ser inscritos em um cadastro nacional e em cadastro
de Tribunal de Justica ou de Tribunal Regional Federal, que manterd registro de
profissionais habilitados, com indicacdo de sua area profissional. O 5° paragrafo, por
sua vez, afirma que os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma
do caput que forem advogados, estardo impedidos de exercer a advocacia nos juizos
em que desempenhem suas fung¢des. E, finalmente, o 6° paragrafo possibilita que os
tribunais possam criar quadro proprio de conciliadores e mediadores, a ser preenchido
por concurso publico de provas e titulos, observadas as disposi¢Ges deste Capitulo.2°

A liberdade de escolha do conciliador ou mediador, ou ainda, da camara privada
de conciliacdo e de mediacdo, desde que em comum acordo entre as partes, esta
prevista no artigo 168.82

Outra novidade é a previsdo de remuneracdo dos conciliadores e mediadores,
nos termos do artigo 169. O caput dispde que ressalvada a hipotese do art. 167, § 62
(aqueles selecionados em concurso publico de provas e titulos pelos préprios tribunais),
o conciliador e o mediador deverao receber pelo seu trabalho remuneracao prevista em
tabela fixada pelo tribunal, conforme parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional
de Justica. O paragrafo 1°, entretanto, ndo dispensa a possibilidade da conciliacdo e da
mediacdo serem realizadas como trabalho voluntario, observada a legislagédo pertinente
e a regulamentacdo do tribunal. O 2° paragrafo, por fim, designa que as camaras
privadas deverao suportar um percentual de audiéncias ndo remuneradas determinado
pelos tribunais, com o fim de atender aos processos em que deferida gratuidade da
justica, como contrapartida de seu credenciamento.??

Além disso, a imparcialidade dos conciliadores e mediadores foi garantida no

artigo 170. No caso de impedimento, eles devem comunicar imediatamente, de
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preferéncia por meio eletrbnico, e devolverem 0s autos ao juiz do processo ou ao
coordenador do centro judicidrio de solucdo de conflitos, devendo este realizar nova
distribuicdo. Outrossim, se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o
procedimento, a atividade devera ser interrompida, lavrando-se ata com relatério da
ocorréncia e solicitando-se a distribuicdo para novo conciliador ou mediador. 83

O artigo 171 prevé a garantia de permanéncia no conflito em caso de
impossibilidade temporaria do exercicio da funcdo pelos conciliadores e mediadores,
que deverdo informar ao centro, preferencialmente por meio eletrbnico, para que,
durante o periodo em que perdurar a impossibilidade, ndo ocorra novas distribuicées.®

O impedimento pelo prazo de um ano, contado do término da ultima audiéncia
em que atuaram, assessoraram, representaram ou patrocinaram qualquer das partes
também esta previsto para os conciliadores e mediadores no artigo 172.8°

O artigo 173, por outro lado, dispde que serd excluido do cadastro de
conciliadores e mediadores aquele que: agir com dolo ou culpa na conducéo da
conciliacdo ou da mediacdo sob sua responsabilidade ou violar qualquer dos deveres
decorrentes do art. 166, 88 12 e 2° (paragrafos que tratam de sua confidencialidade e
do dever de sigilo); e, atuar em procedimento de mediagdo ou conciliacdo, apesar de
impedido ou suspeito. O paragrafo 1° afirma que esses casos serdo apurados em
processo administrativo e 0 2° impde que 0 juiz do processo ou o juiz coordenador do
centro de conciliagdo e mediacdo, se houver, deve verificar a atuacdo inadequada do
mediador ou conciliador, podendo afasta-lo de suas atividades por até 180 (cento e
oitenta) dias, por decisdo fundamentada, informando o fato imediatamente ao tribunal
para instauracdo do respectivo processo administrativo.86

Além da implementacdo dos centros judiciarios de solucdo consensual de
conflitos pelos respectivos tribunais, o novo Cédigo, em seu artigo 174, dispbe que a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem instituir camaras de
mediacao e conciliagdo para promover a solucdo consensual no ambito administrativo,

dirimindo conflitos entre 6rgdos e entidades da administracdo publica, avaliando a
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admissibilidade dos pedidos de resolugcao de conflitos e promovendo a celebracdo de
termo de ajustamento de conduta.?’

Com relacao a essa inovacao cabe destacar o entendimento de Ellen Gracie, em
palestra sobre o novo CPC, quanto a dificuldade de se empregar a mediacdo na
administracdo publica. Segundo ela, o problema reside no fato da administragdo nao
autorizar seus procuradores a transacionar direitos, nem mesmo para resolver questdes
na esfera extrajudicial, fato que demandara uma mudanca de mentalidade.®

Essa questdo retoma o tema da necessidade de mudanca de mentalidade dos
operadores do direito para a eficiéncia das novas propostas do cddigo. E evidente que
a propria formacgédo do estudante de direito ja é direcionada para o contencioso. Cabe a
academia, portanto, a funcdo de reformular os seus métodos de ensino a fim de
possibilitar a implementacéo da cultura do consenso nos novos profissionais do direito.
As classes ja operantes devem, também, fazer um grande esfor¢o nesse sentido, se
especializando e atualizando, para viabilizar cada vez mais essa cultura no cotidiano do
direito.

O artigo 175, ultimo desta Secéo, infere que nao estdo excluidas outras formas
de conciliacdo e mediacdo extrajudiciais vinculadas a Orgdos institucionais ou
realizadas por intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser
regulamentadas por lei especifica.?® Trata-se da vontade do legislador em né&o
estabelecer um rol taxativo para a questdo, que podera inclusive ser objeto de lei
especifica, como foi 0 caso da Lei da Mediacéo.

Mais para frente, o inciso VII do artigo 319 traz uma inovagdo quanto aos
requisitos da peticdo inicial, a qual devera informar a opcéo do autor pela realizacao ou
ndo de audiéncia de conciliacdo ou mediacdo.®® Esse inciso reforca, ainda mais, a
preocupacao do legislador com a ampla difuséo desses meios consensuais no
procedimento civil, ao exigir como requisito da inicial o posicionamento do autor em

relacdo a questao.
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Um outro importante avanco diz respeito a obrigatoriedade de citagdo do réu,
nao para contestar, mas para, primeiramente, comparecer a audiéncia de conciliagéo e
mediacdo cujo procedimento encontra-se no artigo 334 do codigo. O caput dispde que
se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o0 juiz designar4 audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de trinta dias, devendo ser citado o réu com pelo
menos vinte dias de antecedéncia. Entretanto, o paragrafo 4° aponta que a audiéncia
nao sera realizada caso ambas as partes manifestem, expressamente, desinteresse na
composicdo consensual ou nos casos em que nédo se admite a autocomposicédo. Cabe
destacar, também, o paragrafo 8° que afirma que o ndo comparecimento injustificado do
autor ou do réu a audiéncia de conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade da
justica e deve ser sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdémica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.®® Sobre
essa questao, destaca Guilherme Miller:

Apesar do Cddigo prever a sessao ou audiéncia de mediacdo antes da
contestagdo e ainda na fase inicial do processo, nada impede que sejam
realizadas audiéncias com 0 mesmo propésito ao longo do procedimento. Apds
a contestacéo, ou mesmo encerrada a instrugdo, as partes costumam ter um
poder de andlise mais elaborado para decidir em favor de uma solugéo
negociada para a disputa. Advogados e magistrados, portanto, devem estimular
sessbes extras de mediagcdo mesmo apds a apresentacdo da defesa ou
encerramento da instrugcdo, lembrando que uma transacdo realizada mesmo
momento antes da sentenga atinge com maior eficacia a pacificacdo social,
além de proporcionar redugdo dos custos judiciais (com recursos, etc.) e do
prolongamento no tempo de duragéo do processo.?

O artigo 359, por fim, exige, assim que instalada a audiéncia de instrucdo e
julgamento, uma nova tentativa de conciliacéo das partes pelo juiz, independentemente
do emprego anterior de outros métodos de solugcdo consensual de conflitos, como a

mediacdo e a arbitragem.®® O legislador desenvolveu essa redacdo para oferecer as
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partes mais uma tentativa de resolucdo consensual do conflito antes do julgamento do
mérito pelo magistrado.

Resta indagar, isto posto, se a valorizagcdo dos instrumentos de resolucdo
consensual no novo CPC resultara na tdo almejada pacificacdo social, por meio da
garantia de um acesso a justica eficaz e na resolucdo da crise que afronta o Poder
Judiciario brasileiro. Assim, € pertinente uma reflexdo quanto aos almejos do Professor
Kazuo Watanabe a época da implementacéo da Resolucao 125, para esse momento de

implementacédo do novo Coédigo de Processo Civil:

(...), certamente assistiremos a uma transformacgédo revolucionéria, em termos
de natureza, qualidade e quantidade dos servicos judiciarios, com o
estabelecimento de filtro importante da litigiosidade, com o atendimento mais
facilitado dos jurisdicionados em seus problemas juridicos e conflitos de
interesses e com o maior indice de pacificacdo das partes em conflito, e ndo
apenas solugéo dos conflitos, isso tudo se traduzindo em reducgéo da carga de
servico do nosso Judiciario, que €& sabidamente excessiva, € em maior
celeridade das prestacdes jurisdicionais. A consequéncia serd a recuperacéo do
prestigio e respeito do nosso Judiciario.%

Por fim, espera-se que a ampla implementacdo dos dois meios consensuais no
novo Codigo de Processo Civil seja capaz de atender o objetivo de se alcancar a

pacificacdo social por meio de uma prestacao jurisdicional justa, célere e eficaz.

% WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses. In: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar (coords.). Conciliagéo
e Mediacéo: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 9.
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CONCLUSAO

O tema desenvolvido no presente trabalho teve como objetivo tratar da instituicéo
da conciliacdo e da mediagdo no novo Codigo de Processo Civil, previsto para entrar
em vigor em margo de 2016.

A fim de se obter uma melhor compreensao a respeito do assunto foi realizada,
primeiramente, uma breve abordagem acerca da evolucdo dos diversos meios de
resolucéo de conflito ao longo do desenvolvimento das sociedades, desde a autotutela
ao advento da prestacao jurisdicional, bem como fez-se uma explanacdo sobre os
métodos autocompositivos da conciliacdo e da mediacéao.

Em um segundo momento, abordou-se a crise que o Poder Judiciario vem
enfrentando, caracterizada por um acesso a justica deficiente e ineficaz, pela
significativa morosidade na prestacdo jurisdicional e pelo consideravel aumento das
relacbes de conflito na sociedade brasileira, fatos que acarretam os mais de cem
milhdes de processos em tramitagcdo atualmente na justica brasileira. Destacou-se,
também, as medidas tomadas pelo Poder Publico para tentar solucionar esse
preocupante problema, como a instituicAo de Resolugcbes e a aprovagdo do novo
Caodigo de Processo Civil e a Lei da Mediacao.

Em sequéncia, ilustrou-se o ideal de transformacdo de uma cultura baseada no
litigio, desenvolvida com a evolucdo da composi¢cdo dos conflitos, para uma cultura
fundada estritamente no consenso entre as partes, que busca a plena efetivacdo da paz
social. Apds, foram desenvolvidas as inovacfes trazidas pelo novo CPC no que se
refere aos dois métodos consensuais objetos do estudo.

Nota-se que, embora a Resolugcdo 125 do CNJ néo tenha sido tao efetiva quanto
se esperava, pode-se concluir que a ampla difusdo dos meios consensuais de
resolucéo de conflitos no novo CPC conseguird implementar a constru¢do de uma nova
cultura de pacificagcéo social.

Cabe destacar, nesse sentido, o grau de imperatividade do novo Cadigo
comparado com o da Resolugcédo. Nao se trata apenas de diretrizes e objetivos a serem
cumpridos, mas de uma norma de conduta de todo o procedimento civil brasileiro.

Juizes, procuradores, promotores, advogados, enfim, todos os operadores do direito
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deverdo atuar alinhados a essas novas normas processuais, ficando sujeitos ao
controle de legalidade de seus atos.

E notavel, além disso, que com a instituicio do novo CPC, 0 processo e 0s
procedimentos estdo caminhando para uma solucédo justa e adequada dos conflitos
juridicos, preocupando-se, cada vez mais, com a redugcdo das tensdes sociais, bem
como dando o devido valor a pacificacdo e a harmonizacéo dos litigantes, ao invés de
propiciar uma guerra judicial em que sé uma das partes sai vitoriosa

Por oportuno, a conciliacdo e a mediacdo tém papel fundamental nessa
caminhada. Pode-se afirmar que os diversos beneficios alcancados por esses meios
consensuais serdo os protagonistas dessa transformacéo. Dentre alguns beneficios,
merecem destaque: a construcdo de solucdes adequadas as reais necessidades e
possibilidades dos interessados; a maior satisfacdo dos interessados envolvidos; a
maior rapidez na solucdo de conflitos; a reducdo do desgaste emocional e do custo
financeiro; a desburocratizacdo na solucdo de conflitos, uma vez que impera a
informalidade nas sessdes de mediacdo ou conciliacdo; e, por fim, a possibilidade da
solucéo do litigio por um profissional escolhido pelos interessados, conforme a natureza
da questdo com a garantia da privacidade e do sigilo.

Por meio da difusdo desses meios alternativos, instituida pelo novo Cédigo, a
populacdo, bem como todo o Poder Judicidrio e seus operadores, serdo capazes de
vivenciar os diversos ganhos provenientes da resolucdo consensual. A conciliagdo e a
mediacao sado ferramentas proveitosas em que 0s resultados praticos se demonstram,
sem duvidas, mais satisfatérios do que uma decisdo imposta por um juiz singular, pois
fazem parte de uma pratica em que todos saem ganhando: as partes por sairem
satisfeitas com a resolucdo do litigio e o Poder Judiciario por movimentar de maneira
célere e barata a morosa e custosa prestacao jurisdicional brasileira.

Ressalta-se, ainda assim, que o objetivo primordial dos métodos consensuais
ndo € o de desafogar as prateleiras do judiciario brasileiro, mas de garantir a
pacificagdo social por meio dos beneficios que eles propiciam, apresentando-se como o
grande ganho para a sociedade e para a Justica brasileira. A reducdo do numero de
conflitos levados para solucdo do Poder Judiciario sera apenas uma consequéncia da

consolidacdo dessas praticas consensuais, pois a tendéncia é que os cidadaos
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busquem espontaneamente solucionarem seus conflitos por meio da composicao
comum de um acordo.

Desta forma, pode-se concluir que o principal foco devera estar voltado para a
busca da formacdo de uma nova mentalidade acerca das relacbes conflituosas
existentes na sociedade, de modo que, com o passar do tempo, torne-se natural que as
pessoas busquem a prestacao jurisdicional somente quando frustrada as tentativas de

acordo oferecidas pelos meios consensuais de resolucao de conflitos.
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