3. Teoria do conflito e os mecanismos
autocompositivos, técnicas de
negociacao e mediacéo.
Procedimentos, postura, condutas
e mecanismos aptos a obter a solucao
conciliada dos conflitos

3.1. Teoria do conflito

“Somente quando o Direito deixar de negar que os atos e fatos
objetivos passam pelo inconsciente... poderemos

estar mais proximos do ideal de justica”.

Rodrigo da Cunha Pereira

A imagem da alma humana perpassada por contradi-
¢Oes constitutivas surge como o retrato fiel da concepgao
freudiana do homem, na qual observamos a presenca ir-
remedidvel de conflitos que fazem do mundo interior um
campo de batalha. N&o se pode viver sem estar, em alguma
medida, em desencontro consigo mesmo, e nio hd apazi-
guamento absoluto que possa despontar no horizonte.”

Do ponto de vista psicoldgico, o conflito é proveniente
de um processo inconsciente pelo qual energias psiquicas
(pulsdes) provenientes do id encontram obstaculos do ego
e, em decorréncia, sio reprimidas, retornando, dessa for-

)

7 FONTES, Flavio Fernandes. O conflito psiquico na teoria de Freud. Sio Paulo:
Psyche, dez. 2008, vol.12, no.23, p- 1. ISSN 1415-1138.
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ma, ao inconsciente. Trata-se de um conflito entre ego e id,
estando o superego do lado de um ou de outro.””

Consoante o entendimento de Burness Moore e Ber-
nard Fine, “a teoria atual vé a formacéo do conflito em ter-
mos de uma seqliéncia: os desejos instintivos entram em
conflito com proibigdes internas ou externas; 0 ego € amea-
cado e produz ansiedade sinal; as defesas sao mobilizadas
e o conflito é resolvido, por via de formagdes de compro-
misso, em sintomas, mudancas de carater ou adaptagao”.”

Deve-se atentar, em cada caso concreto, qual o foco ge-
rador do conflito, podendo distingui-los em dois tipos basi-
cos, a saber:

O primeiro tipo de foco gerador caracteriza-se pelo fato de que o ob-
jeto de disputa & vital para ambas as partes. Neste caso, a situagao
objetiva é conducente ao conflito, qualquer que seja a intengao das
partes;

O segundo tipo de foco gerador refere-se aos casos em que o objeto de
disputa torna-se vital como resultado de decisdes anteriores, desejos ou
ambicbes. Este resultado dificulta ou mesmo impossibilita retroceder,
seja porque se vai preparado materialmente para o conflito, seja porque
em termos psicoldgicos vai percebendo a realidade e as relages a luz
do conflito potencial. Os movimentos que se seguem de uma parte ou

770 id é a instancia pulsional do psiquismo, e seu contetido é totalmente incons-
ciente. Ele é o grande reservatério de impulsos e instintos. E irracional, ilégico
e amoral. Consiste no conjunto de reagdes mais primitivas da personalidade hu-
mana, que compreende os esfor¢os para conseguir satisfacdo bioldgica imediata,
sem avaliar as consegiiéncias. Tenta impor seus desejos de satisfagdo imediata
e irrestrita e, para conseguir o que deseja, precisa fazer uma negociagdo com o
ego; O ego corresponde ao conjunto de reacdes que tenta conciliar os esforcos
e as demandas do id com as exigéncias da realidade, interna ou externa. Nesse
aspecto, faz a mediacdo dos impulsos do id com o meio ambiente, permitindo ao
sujeito olhar-se a si préprio. O ego apresenta uma funcéo adaptativa e esta presi-
dido pelo principio da realidade. O superego é a expressao da interiorizagdo das
interdicdes e exigéncias da cultura e da moralidade, representada pelos pais. E
quase totalmente inconsciente, possuindo uma pequena parte consciente. E nele
que se inscreve a lei priméria. A lei de todas as leis, que € interna e propicia a
cada pessoa valorar o que é bom ou mau, certo ou errado [...]. O superego tem
uma funcao essencial, que é a de cuidado e protegdo, mostrado ao ego o que
¢ moralmente inaceitavel ou perigoso a integridade fisica”. TRINDADE, Jorge.
Manual de Psicologia Juridica para operadores do Direito. 3. ed. rev. e ampl. Porto
Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 61/62.

78 MOORE, Burness E.; FINE, Bernard D. Termos e Conceitos Psicanaliticos. Porto
Alegre: Artes Médicas, 1992, p. 40.
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de todas as partes envolvidas v i
da as vao-se encaminhando no senti
conflito inevitavel.”? R Roeiy

Segundo os ensinament i
0os de Marilen i
Stella Breitman, e A

de apordo com a teoria psicanalitica, é o conflito intrapsiquico que im-
pu|§{ona o conflito interpessoal, provocando algumas vezes interacoes
caoticas que impossibilitam o didlogo. Cada um dos envolvidos narra a
historia com prevaléncia de sua percepgao dos fatos que invariavelmente
apresenta-se contraditéria. Depreende-se dai a dificuldade de entender
porque um problema simples adquire tanta importancia em uma disputa
enltre. oponentes que se apresentam aparentemente com os mesmos
o_bJehvos e pretenses. Somente a pluralidade das motivagdes incons-
_ CIenﬁes pode explicar a diversidade entre os objetivos das pessoas en-
'~ volvidas. Assim, discussdes radicais a respeito de determinado tema
devem ser detalhadamente decodificadas, para que se tornem visiveis

0s interesses ocultos, e entdo seja f i
ir , possivel compor uma negociaca
legitima entre as partes.® P TR

3.2. Mecanismos autocompositivos:

procedimentos, posturas, condutas e mecanismos
aptos a obter solug¢do conciliada dos conflitos

“O espirito de conciliagdo deve nortear os envolvidos nas disputas judiciais
umfa vez que, por melhores que sejam as leis e a prestacdo da a]tividadé
jurisdicional, ninguém decide os conflitos mais adequadamente aos
respeftivos interesses do que os préprios litigantes. (...) O

aperto da méo ao término da audiéncia, em que a concilia ﬁ(; foi

atingida, representa o retorno das partes a normalidade gscocial1

O que mais poderiam pretender advogados e Jufzes?”gf

3.2.1. Nogdes Introdutérias

1 dO processo judicial tem por finalidade a comprova-
Gao de ur'na’h%potese fatica para a aplicagdo de uma conse-
quéncia juridica especifica. E inquestionivel que o principal
74

4 ZAJDSNAJDER, Luciano. Teoria ¢ Pri
Olympio, 1985, p. 75.

H0 .
] tl\‘/[:A‘R(?DIN, Marllgne; B‘REITMAN, Stella. A Préatica Moderna da Mediacao:
htegragao entre a Psicologia e o Direito. In: ZIMERMAN, David: COLTRO, Ain;

lbnio Carlos Mathias. Aspectos Psicoldgicos iti idi a
B o s. Aspectos Psicoldgicos na Pritica Juridica. Sio Paulo: Millen-

Y souza NETO, Jodo Baptista de Mello e.

tica da Negociagdo. Rio de Janeiro: José

Mediaggio em juizo: abordagem pritica

Juara obtengdo de um acordo justo. Sao Paulo: Atlas, 2000, p. 101
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objetivo da jurisdicio, a sua esséncia, é seu cardter de pacificacio.
Nesse sentido, é salutar que se encontrem formulas de consenso
para que a pretensdo resistida chegue a bom termo, atingindo-se
o ideal de justica das partes.*

A incerteza e os riscos dos conflitos® tém como base o
inesperado, decorrente da inteligéncia das partes que vao
criando situacdes novas e a elas respondendo. A partir do
momento que esses conflitos sao jurisdicionalizados, na
maioria dos casos ocorre um processo de transferéncia do
sentimento de frustragdo, raiva, ou descontentamento com
um fato especifico, para os atos processuais, fazendo com
que o processo seja uma forma de exteriorizar sentimentos
contidos e mal-resolvidos, alimentando condutas cada vez
mais litigiosas. Essa forma de conduzir o processo se torna
um indicativo e um catalisador de empecilhos para solu-
cionar de forma amena o conflito entre as partes.

A jurisdi¢do, enquanto atividade meramente substi-
tutiva, ird dirimir este litigio do ponto de vista dos seus
efeitos juridicos, mas na imensa maioria das vezes nao re-
solve o conflito interno dos envolvidos. Por nao coincidir
0 processo psicoldgico, no aspecto temporal, a0 processo
judicial, muitas vezes a forma de exteriorizar questoes in-
ternas mal-elaboradas e manter um vinculo com a outra
parte ocorre durante o tramite da demanda.

Ademais, existe uma grande frustragao quando um
processo encerra, pois, a partir da sentenca de mérito, uma
das partes é vencida. N&o raras vezes a parte que perde a
sua pretensdo deduzida em juizo transfere ao Poder Judi-
cidrio a responsabilidade pela frustragao de suas expec-
tativas, fomentando novas lides, criando obstaculos para
frustrar a execucio da sentenca, tornando um circulo vi-

€10s0.

82 TAVARES, Fernando Horta. Mediagio e Conciliagio. Belo Horizonte: Manda-
mentos, 2002, p. 17.

83 Tipos de Conflitos: a) Contflito Latente: Nio declarado e ndo ha uma clara cons-
ciéncia da sua existéncia. Nao precisam ser trabalhados; b) Conflito Percebido:
Ha a percepgdo da existéncia do conflito, embora nao haja manifestagdes abertas
do mesmo; ¢) Conflito Sentido: £ aquele que ja atinge ambas as partes, e em que
hd emocio de forma consciente; d) Conflito Manifesto: Contlito que ja atingiu
ambas as partes, ji ¢ percebido por terceiros e pode interferir na dinamica da
organizagao.
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| Diante desse contexto, muito se tem falado sobre os
métodos alternativos para solugdo de controvérsias. Sur-
gldgs no meio dos negdcios, mostram-se uma forma eficaz
de finalizar demandas de complexidade variada, de forma
mais célere e necessariamente com a participacao efetiva
das partes, o que acarreta uma forma satisfatéria de auto-
composig¢ao dos conflitos.

.C.onforme leciona José Maria Garcez: “0s mecanismos
tradicionais como a forga, o poder e a autoridade perde-
ram, assim, espago, no mundo contemporaneo, cedendo
lugar aos métodos negociais, em que cada vez mais se tem
consciéncia da necessidade de se obter consentimento da
outra parte como método construtivo e de resultados du-
radouros para a produgdo de contratos e a resolucio de
controvérsias. Sobretudo houve uma mudanga de paradig-
mas, passando-se da metodologia do confronto e da mani-
pulagdo para a teoria dos métodos cooperativos” %

~ As formas autocompositivas fazem parte de um con-
tinuo no qual varia o grau de autonomia das decisdes dos
epvgﬂvidos, dentre os quais se destacam: mediaco, conci-
liagdo, negociacao e arbitragem.

3.2.2. Mediagio

A mediagdo € uma forma de autocomposico assistida,
ou seja, sao os proprios envolvidos que irdo compor o con-
fhto, mas com a presenca de um terceiro imparcial - o me-
diador - que ndo deve influenciar, emitir juizo de valor ou
persuadir as pessoas ao acordo. Durante o processo de me-
diagao, existe a preocupacéo de (re) criar vinculos, estabele-
cer um dialogo e transformar e prevenir novos conflitos.

Nos ensinamentos de Stella Breitman e Alice Porto: “a
mediagdo é um processo orientado a conferir as pessoas
nele envolvidas a autoria de suas préprias decisdes, convi-
dando-as a reflexdo e ampliando alternativas. E um ’proces—
s0 ndo adversarial dirigido a desconstrucao dos impasses
que imobilizam a negociagéo, transformando um contexto
de confronto em contexto colaborativo. E um processo con-
fidencial e voluntario no qual um terceiro imparcial facilita

84 ~ ~ . . . L
(7AR(_ EZ, Josg Maria Rossani. Negociagio, ADRS, mediagio, conciliagdo e arbitra-
gent. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2004, p: 5
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a negociacdo entre duas ou mais partes onde um acordo
mutuamente aceitdvel pode ser um dos desfechos possi-
veis” %

E concluem Marilene Marodin e Stella Breitman: “A
mediacdo é uma forma alternativa (com o outro) de reso-
lucdo de conflitos juridicos, sem que exista a preocupagao
de dividir a justia ou de ajustar o acordo as disposigdes do
Direito Positivo.® E digno de se destacar que a estratégia
mediadora ndo pode ser unicamente pensada em termos
juridicos. E uma técnica ou um saber que pode ser imple-
mentado nas mais variadas instancias. Estou pensando nas
possibilidades de mediacdo na psicanalise, na pedagogia,
nos conflitos policiais, familiares, de vizinhanga, institucio-
nais e comunitarios em seus variados tipos. (...) No fun-
do, dito agora com um olhar estritamente juridico, é outro
tipo de atitude e de visdo da administragdo e resolucao de
conflitos que, tradicionalmente, tomam a lei como referén-
cia”.¥

A mediacdo possui algumas caracteristicas e princi-
pios que a norteiam, dentre os quais se destacam:

e Autonomia da Vontade;

e Nio Adversariedade;

e Presenca do Terceiro Interventor Neutro e Imparcial;

e Autonomia das decisdes e Autocomposi¢ao;

e Nao Competitividade e Consensualidade na Reso-
lugao do Conflito;

* Flexibilidade e Informalidade do Processo.

3.2.2.1. Principio da autonomia da vontade

O principio da autonomia da vontade € o poder das
partes de estipular livremente, como melhor lhes convier,

85 BREITMAN, Stella; PORTO, Alice C. Mediagio familiar: uma intervengdo em busca
da paz. Porto Alegre: Criagao Humana, 2001, p. 46.

86 “Na verdade, mediacao ¢ mais do que essa conformidade, porque seu objeti-
vo ndo é enquadrar a disputa em nenhuma estrutura legal preestabelecida, mas
conduzir a disputa a criagdo de uma estrutura propria mediante a construcédo de
normas relevantes para as partes”. SERPA. Maria de Nazareth. Teoria e Pritica da
Mediagio de Conflitos. Rio De Janeiro: Lumen Juris, 1999, p. 146.

87 WARAT, Luiz Alberto. Ecologia, Psicanélise e Mediagao. In: WARAT, Luiz Al-
berto (org.) Em nome do acordo: a mediagdo no direito. 2° ed., Buenos Aires: Associagao
Latino-Americana de Mediagao, Metodologia e Ensino do Direito, 1999, p. 05-06.
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mediante acordo de vontades, a disciplina de seus interes-
ses, suscitando efeitos tutelados pela ordem juridica.

Segundo Irineu Strenger, “a autonomia da vontade
como principio deve ser sustentada ndo s6 como um ele-
mento da liberdade em geral, mas como suporte também
da liberdade juridica, que é esse poder insuprimivel no ho-
mem de criar por um ato de vontade uma situagao juridica,
desde que esse ato tenha objeto licito”.*

Esse principio confere as partes a faculdade de se so-
correrem de meios alternativos para solugdo de controver-
sia, versando sobre direito patrimonial disponivel.*”

3.2.2.2. Principio da ndo adversariedade

Diferentemente do que ocorre nas demandas judiciais,
quando se utiliza a mediagao como forma de se solucionar
conflitos, ndo ha um espirito de ganhador e perdedor, uma
vez que ambos se dispdem a conjuntamente encontrar so-
lugdes para as questdes envolvidas.

Nos ensinamentos de Maria de Nazareth Serpa, “a
mediacao geralmente tem o efeito de conter a escalada das
questdes em disputa e o antagonismo”.** O resultado da
cooperagdo miutua para solucionar o litigio é a probabili-
dade de ocorrer um acordo que vise a garantir o interesse
de ambas as partes.

3.2.2.3. Principio da presenga do terceiro interventor
neutro e imparcial

Na mediagao, as partes sdo auxiliadas por um terceiro
interventor imparcial, que nao deve influenciar, emitir jui-
zo de valor ou persuadir as pessoas ao acordo, até mesmo
porque ele nao possui coercibilidade.

8 STRENGER, Irineu. Da autonomia da Vontade: direito interno e internacional. 2°
ed., Sao Paulo: LTr, 2000, p. 66.

% De forma sintética, parece possivel afirmar, de logo, que o direito é disponivel,
quando é possivel de ser transacionado, vale dizer, seu titular pode dispor sobre
o direito que detém. Nessa simplificagdo, admite-se, portanto, uma categorizagao
entre direitos disponiveis e indisponiveis, esses tltimos dispostos em uma esfera
tal, geralmente de natureza publica, que obsta —em principio -a renuncia, a ces-
50, a transferéncia, ou, genericamente, qualquer espécie de transagao.

% SERPA. Maria de Nazareth. Teoria ¢ Prdtica da Mediagdo de Conflitos. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 1999, p. 154.
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Nos ensinamentos de Juan Carlos Vezzulla, “é funda-
mental que O mediador, na primeira etapa, se apresente,
assegurando aos clientes confiabilidade e neutralidade, as-
sim como o suficiente profissionalismo para que 0s clientes
possam trabalhar certos de sua eficacia. Quando o cliente
expressa ao mediador sua satisfacao exageradamente, por
sentir-se protegido ou cuidado por ele, com respeito ao ou-
tro em litigio, pode estar significando uma transferéncia
que o mediador deve saber neutralizar através de frases de
apoio para que se sinta compreendido e frases de limite,
ao reiterar-lhes que as duas partes serao assistidas por ele,
por igual”.”

Sua finalidade é auxiliar as partes a identificar, discu-
tir e resolver as questdes do conflito, buscando transformar
o adversério em participe de um processo de solugdo coope-
rativa, conduzindo a um termo de entendimento para a ob-
tencio da satisfagdo mutua das partes envolvidas no litigio.
Desta forma, ndo ¢ um procedimento impositivo, ndo ten-
do o mediador nenhum poder de decisao sobre o conflito.

O Conselho Nacional das Institui¢des de Mediacao e
Arbitragem estabeleceu, no Codigo de Etica, 0s principios
fundamentais que deverdo pautar a conduta do mediador,
nos seguintes termos:

a) Imparcialidade: condicao fundamental ao Media-
dor; ndo pode existir qualquer contflito de interesses ou
relacionamento capaz de afetar sua imparcialidade; deve
procurar compreender a realidade dos mediados, sem que
nenhum preconceito ou valores pessoais venham a interfe-
rir no seu trabalho.

b) Credibilidade: o Mediador deve construir e man-
ter a credibilidade perante as partes, sendo independente,
franco e coerente.

¢) Competéncia: a capacidade para efetivamente me-
diar a controvérsia existente. Por isso 0 Mediador somente
deveré aceitar a tarefa quando tiver as qualificagoes neces-
sarias para satisfazer as expectativas razodveis das partes.

d) Confidencialidade: os fatos, situagdes e propostas,
ocorridos durante a Mediagao, sdo sigilosos e privilegia-

91 VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e Pritica da Mediagio. Parana: Instituto de Me-
diagdo e Arbitragem do Brasil, 1998, p. 15/16.
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] 9

dos. Aqueles que participarem do processo devem obri-
gatoriamente manter o sigilo sobre todo o contetido a ele
referente,' nao podendo ser testemunhas do caso, respei-
tado o principio da autonomia da vontade das pa;tes nos
termos por elas convencionados, desde que nao Cont/rarie
a ordem publica.

e) Diligéncia: cuidado e prudéncia para a observancia
da regularidade, assegurando a qualidade do processo e

cuidando ativamente de todos os seus principios funda-
mentais.

3.2.2.4. Principio da autonomia das decisdes e
autocomposigio

P: mediagdo nao € um processo impositivo, e o media-
dor nao tem o poder de decisdo. As partes é que decidirdo
tqdos 0s aspectos do problema, sem intervencdo do me-
diador, no sentido de induzir as respostas ou as decisoes
mantenc?lo autonomia e controle das decisdes relacionadas,
ao conflito. O mediador facilita a comunicacdo, estimula o

d}gl())gzgo, auxilia na resolucdo de conflitos, mas ndo os de-
cide.’

3.2.2.5. Principio da ndo competitividade e consensualidade
na resolugio do conflito

[/)u.rante a mediagao, busca-se aproximar as partes, ao
contrario do que ocorre nas demandas judiciais. Nao e;ds-
te a triangulagdo autor-juiz-réu e uma sentenga impositiva
resolvendo o mérito. Nao se estabelece o estigma de per-
defior e ganhador do conflito. O que se busca é um acordo
mutuo que acarretara concessdes de ambas as partes, o que
automaticamente afasta o sentimento de Competiti\,/idade
para provar quem tem a razao, fazendo com o resultado
final seja aceito, uma vez que elas foram as responséveis
pelo desfecho do problema.

Conforme Maria de Nazareth Serpa “a vontade das
partes se manifesta de maneira auténoma e soberana, e os
direitos podem fazer parte do arsenal de valores das pértes,

U2~
“SALES. Lilia Maic i stig edingd j i
T pl 14174 aia de Morais. Justica e mediagio de conflitos. Belo Horizonte: Del

. ; o« g s
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mas as decisdes s6 as vinculam na medida do seu entendi-
mento, conscientizacao e aceitacao de suas premissas”.”

3.2.2.6. Principio da flexibilidade e informalidade
do processo

Ao contrario de processo judicial, que tem um proce-
dimento especifico e exige a observancia de formalidades
legais, no processo de mediacdo, a formalidade é quase
inexistente, e nao ha normas de direito processual que de-
vam ser seguidas. Torna-se desnecessaria a aplicagdo de
normas preestabelecidas, uma vez que sdo as proprias par-
tes que irdao compor e resolver o conflito, sob o auxilio de
um terceiro imparcial.

Por se tratar de uma forma autocompositiva, caberd
as partes determinar a estruturacio da mediagéo, pois a
todo momento seus participantes estao construindo as ba-
ses para que possam firmar o acordo. Por se tratar de um
processo dinamico e flexivel, faz-se necessaria a observan-
cia de algumas etapas, que em regra sao:

a) Premediacio: Nessa etapa ocorre a apresentacao
do processo, onde serao obtidas informacdes, avaliagdo da
situacio e elei¢do do mediador. Sera considerada a volun-
tariedade, confidencialidade, possibilidade de cooperagao
e cordialidade para o prosseguimento da mediagao.

b) Discurso de Abertura: Ocorrerd o estabelecimento
de procedimentos e negociagao onde sera feito o acordo de
Participagao e Termo de Independéncia.”

¢) Relato das Histoérias: O objetivo dessa fase é saber o
porqué da disputa. E nesse momento que as partes irao fa-
lar, apresentardo provas € 0 mediador ira tendo compreen-
sao dos problemas expostos. E importante que nessa fase o
mediador tenha o cuidado de neutralizar o contetido do que

esta sendo transmitido, ou seja, repassar a esséncia do que
foi dito, sem, contudo, enfocar toda a parte de sentimen-
to da parte ao relatar a situacao. As perguntas formuladas
pelo mediador também precisam ser objetivas. O foco pre-

9 GERPA. Maria de Nazareth. Teoria e Pritica da Mediagio de Conflitos. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 1999, p. 157.

9% Termo assinado pelo mediador comprometendo—se a ser neutro, imparcial e
nao manter qualquer ligagao entre as partes.
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cisa estar nas questdes que levaram ao conflito, e ndo nos
envolvidos e seus comportamentos.

‘ d) Construcio, Ampliagio e Negocia¢io das Alter-
nativas para solucionar o conflito: Apos ser exposto pe-
las partes o problema o mediador® devera ter uma visao
global .do conflito, auxiliando as partes na negociagao. Um
passo importante nessa fase é que o mediador tente colo-
car uma parte no local da outra. Esta reflexdo de como ©
outro enxerga o problema auxilia na elaboragdo do acordo,
pois desperta algumas varidveis que anteriormente nao te-
riam sido captadas. Ao perceber que se criou um impasse,
em algum determinado ponto, o mediador podera sugerir

alguma alternativa, lembrando sempre que seu ponto de

vista deve ser imparcial e neutro, onde sua fungao é auxi-
liar a elaboracdo do acordo, jamais sendo algo coercitivo.
As partes devem se sentir responsdveis na elaboragao de
cada parte do acordo firmado. O sentimento de responsa-
bilidade e cooperagdo faz com que o futuro cumprimento
do §c~orc.10 ocorra de forma espontanea, pois nao foi uma
decisdao imposta, mas construida.

e) Fechamento do Processo de Mediagdo e Constru-
¢do do Acordo Final: Havendo um consenso entre as par-
tes, o mediador fard um resumo de todas as alternativas
%prg/sentadas para solucionar o conflito, estando atento s
é vidvel para ambas as partes cumprirem. Apos a reda-
cdo final, e a assinatura do respectivo acordo, o mediador

T

% A postura do mediador frente ao processo, de acordo com o Cédigo de Etica
para Mediadores, estabelecido pelo CONIMA, deve observar os seguintes aspec”
tos: V. DO MEDIADOR FRENTE AO PROCESSO

O Mccthdor deveré: 1. Descrever o processo da Mediagao para as partes;

2. Definir, com os mediados, todos os procedimentos pertinentes ao processo;

3. Esclarecer quanto ao sigilo;

4. Assegurar a qualidade do processo, utilizando todas as técnicas disponiveis ¢
capazes de levar a bom termo os objetivos da Mediagdo;

5. Zelar pelo sigilo dos procedimentos, inclusive no concernente aos cuidados a
serem tgmados pela equipe téenica no manuseio e arquivamento dos dados;

6. Sugerir a busca e/ou a participagio de especialistas na medida que suas pre-
sengas se facam necessarias a esclarecimentos para a manutengdo da cquanimi‘
dade;

7. Interromper o processo frente a qualquer impedimento ¢tico ou legal;

8. Slusp‘ender ou finalizar a Mediagdo quando concluir que sua continuagao possa
prejudicar q}talqucr dos mediados ou quando houver solicitagéo das partes;

9. Fornecer as partes, por escrito, as conclusdes da Mediagéo, quando por elas
solicitado.
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podera deixar claro que aquela solucao ¢ fruto de um en-
tendimento entre as partes, ressaltando a responsabilidade e
coautoria que cada um tem sobre o que ficou decidido.

~ SINTESE DOS PRINCIPIOS DA MEDIAGAO

A mediagio pode ocorrer dentro de um processo judicial, ou fora dele, aquela
endoprocessual; esta, extraprocessual, e se caracteriza pela observancia dos
seguintes principios, assim resumidos:
o Voluntariedade: aceitagio por livre iniciativa ou aceitacdo das partes. Sig-
nifica a disposicao de cooperaco para o objetivo da mediagao.- Nao adversa-
riedade: ndo competigio das partes, as quais ndo objetivam ganhar ou perder,
mas solucionar o problema.
o Intervengio neutra de terceiros: terceira parte, catalisadora das solugdes.
e Neutralidade: ndo interferéncia no mérito das questdes.
e Imparcialidade: isto ¢, auséncia de favoritismo ou preconceitos com relagdo
a palavras, agdes ou aparéncia, significando, por parte do mediador, um com-
promisso de ajuda a todas as partes, e na manutengéo desta imparcialidade
no levantamento de questdes, ao considerar temas como justica, equidade e
viabilidade de opgdes propostas para acordo.
e Autoridade das partes: poder de decisdo sobre as questoes em disputa, ja
que sdo elas as responsaveis pelos resultados e pelo préprio andamento do
processo.
e Flexibilidade do processo: a mediagdo ndo é um processo rigido, uma vez
que ndo estd restrita  aplicacdo de normas genéricas e pré-estabelecidas e sua
estruturacdo depende, basicamente, das partes e dos procedimentos por elas
proprias escolhidas.
o Informalidade, que se caracteriza pela auséncia de estrutura e inexisténcia
de conformidade a qualquer norma substantiva ou de procedimento.
e Privacidade: a vontade das partes se manifesta de maneira autdénoma, ba-
scadas em interesse privados, no ambito privado.
o Consensualidade, no sentido de ndo haver uma decisdo imposta as partes.
Leva-se em consideragio o resultado de deliberagao das partes e desta vonta-
de é que extrairé a sujeiao ao acordo daf surgido.
e Confidencialidade, que é um dos principios norteadores da mediagao. As
informagdes sio restritas ao ambito das partes e do interventor. Salvo restritas
eventualidades (por exemplo, os proprios sujeitos darem publicidade ao pro-
cesso ou as decisdes, visto que tem liberdade para tal), nada pode ser utilizado
em juizo ou ter publicidade.™

3.2.2.7. Procedimentos e técnicas de mediagio

Sendo a media¢do uma forma autocompositiva para
resolucdo de conflitos, o mediador deve adotar determina-
dos procedimentos que conduzam, de maneira sutil e sem

% TAVARES, Fernando Horta. Mediagio e Conciliagio. Belo Horizonte: Manda-
mentos, 2002, p. 67/68.
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interferéncia de juizos de valores, a um acordo que atenda
as pretensoes e expectativas das partes.

Sobre o tema, abordam Marilene Mardin e Stella Breit-
man: “Qual o procedimento mais adequado do mediador?
Em primeiro lugar, reverter os papéis: de coadjuvantes, os
atores passam a ter o papel principal. Eles s3o os donos do
problema/conflito que o mediador, de modo imparcial e
neutro, tentara conduzir, guiar, administrar sem julgamen-
tos, preferéncias ou juizos de valor. Ele tentara reestruturar
a 'Po'ssibilidade de escuta reciproca e direta, sem interme-
didrios parciais. Nesse sentido, o0 mediador procurard tor-
nar legitima e qualificar as pretensdes de ambos. De forma
eqiiidistante e habilmente treinado, ndo se deixar envolver
por nenhum, mantendo seus préprios juizos de valores
e principios. Isso significa que o Mediador néo participa
da cultura beligerante, antes facilita a solucio da disputa,
0 que ndo significa resolver o conflito, ou mesmo chegar a
um acordo. Ele alcanga as ferramentas para as pessoas refle-
tirem sobre o que esta acontecendo”.”

A maioria dos mediadores trabalha seguindo uma
abordagem especifica que, de acordo com os ensinamentos
de Leonard Riskin,* pode ocorrer de 4 formas:

~ 1. Abordagem Avaliadora — Restrita: O mediador
a]ugla as partes a perceber os pontos fracos e fortes de suas
pos1g6gs e quais os eventuais efeitos caso se submetam a
procedimentos judiciais, ou extrajudiciais, caso a resolucao
por mediagdo nao seja alcancada.

2. Abordagem Facilitadora — Restrita: Educar as par-
tes sobre os pontos fortes e fracos de suas pretensdes e suas
provaveis consequéncias de uma mediacao mal-sucedida.

3. Abordagem Avaliadora — Ampla: A principal es-
tratégia de do mediador avaliador-amplo é entender as
circunstancias e interesses secundérios das partes e outros

97 :

MAR(?DIN, Man]gne; BREITMAN, Stella. A Pratica Moderna da Mediagdo:
Il::tggragao entre a stcologia e o Direito. In: ZIMERMAN, David; COLTRO, An-
tonio Ciwrlos Mathias. Aspectos Psicoldgicos na Pratica Juridica. 2* ed. rev., atual
ampl. Sao Paulo: Millennium, p- 502. ' !

98

RISKIN, Leonardcz L. Compreendendo as orientacdes, estratégias e técnicas do
mediador: um padrao para iniciantes. In: AZEVEDO, André Gomma de (Org.).
g;t;;'los em Arbitragent, Mediagio e Negociagio. Brasilia: Brasilia Juridica, 2002, p.

Psicologia Judiciaria
para a Carreira da Magistratura 73




. - o
individuos ou grupos envolvidos e, entao,d usar sgut cg;k;es
| inte
i sultado que atenda aos e
cimento para buscar o resultadc . A
delas Ngssa forma de avaliacdo, o medl.ador pode u
zar-se de algumas técnicas, dentre as quais: NG
e Promover a conscientizagao a respeito dos m

ses subjacentes; : : ]
. I]’rever o impacto (sobre 08 interesses) de nao se che

ar ao acordo; .
° e Desenvolver e oferecer propostas (baseadas em

teresses) amplas . 3
o Estimular a aceitagio mutua das propostas das

artes. o . b
F 4. Abordagem Facilitadora — Ampla. A prmigcé
estratégia é ajudar as partes a definir a mi’genea;1 f:s)ee ol

iaga dos seus interesses subjac ;
mediacdo nos termos e
i juda- desenvolver e escolher suas p
seado nisso, ajudé-las a er e ' o
prias solugdes. Nessa forma de avaliagao, 0 m(?dlador po
utilizar-se de algumas técnicas, dentre as quais: .
e Ajudar as partes a compreenderem seus interes
subjacentes; ]
! e Auxiliar as partes a desenvolver e a propor altnelr;fa
tivas 2 solucao do conflito baseadas em interesses €
ampla perspectiva; :
o Auxiliar as partes a avaliar as propostas.

3.3. Conciliagao

A conciliagdo é “uma forma de resolugao de Corétro—
y 2 on-
vérsias na relagao de interesses admgus’gada poi um S
ciliador investido de autoridade ou mdllcado pelas paacées,
ima negocl ;
roxima-las, controlar as :
a quem compete aproxit s
rir e formular propostas, aponta
aparar as arestas, suge oIt o
Vgntagens e desvantagens, objetivando sempre a comp
” L)(.)
= s 6 o
ao do litigio pelas parte ]
¢ Trata-se, na verdade, de uma forma de h‘ete.rocoar?c}iag)l
sicao, dependente da intervengao ded ur? te}fcle1rq I:Ezocom/
! . . _
iti e leva-los a
] tigantes, com O intuito 5 :
IO iacao, alé inistracao do conflito
ica i ém da administrag
osicao. Na conciliagao, a . o
}}))or ﬁm terceiro neutro e imparcial, este mesmo conciliado

i 5 e Sao Paulo.
% Fonte: Tribunal de Arbitragem do Estado de Sao Pau
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tem a prerrogativa de poder sugerir um possivel acordo,
trazendo alternativas de resolu¢oes das questdes contro-
vertidas.

Essa é a logica que rege o mecanismo da conciliagao: a
realizagdo de acordos, podendo ser no ambito extraproces-
sual ou endoprocessual, diminuindo substancialmente o
tempo de duragédo de lide (principio da celeridade proces-
sual), as altas despesas com os litigios judiciais, a redugao
da animosidade, caracteristica da “derrota judicial”, uma
vez que na conciliagdo sdo as proprias partes que resolvem
o litigio tornando-se'responséveis pelos compromissos que
venham assumir e resgatando, tanto quanto possivel, a ca-
pacidade de relacionamento. it

3.3.1. Modalidades de conciliacdo

Conforme os ensinamentos de Wagner Giglio, “A
conciliacdo, como direito material, é um negocio juridico,
um contrato, como tal ontologicamente o mesmo, quer seja
firmado em juizo ou fora dele, apresentando duas espécies:
bilateral, geralmente formal, oneroso e comutativo imper-
feito, se resultante de transacdo; e unilateral imperfeito e
geralmente formal, se decorrente de rentincia ou de reco-
nhecimento. Sob o aspecto do processo, a conciliagdo pode
ser classificada, quanto a oportunidade, em prévia ou pro-
cessual; quanto a iniciativa, em espontanea ou provocada;
quanto a obrigatoriedade, em obrigatéria ou facultativa,
podendo esta ser regulamentada ou ndo regulamentada;
e quanto ao momento de sua formulagdo, em inicial ou fi-
nal”‘l()()

A conciliagdo subdivide-se conforme o momento em
que foi implementado o acordo em:

a) A conciliagdo extraprocessual, também denomina-
da informal, ocorre nas hipéteses de conflitos ainda nao
jurisdicionalizados. Conforme o Conselho Nacional de
Justiga: “Esse procedimento se constitui em um método de
prevengcéo de litigios e funciona como opgao alternativa ao
ingresso na via judicial, objetivando evitar o alargamento
do ntmero de demandas nos foros e a abreviagao de tempo

10 GIGLIO, Wagner. A conciliagio nos dissidios individuais de trabalho. 2° ed. Porto
Alegre: Sintese, 1997, p. 110.
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na solucdo das pendéncias, sendo acessivel a qualquer in-
teressado em um sistema simples ao alcance de todos. [...]
A principal caracteristica dessa modalidade de conciliagao
¢ a promogao de encontros entre 0s interessados, nos quais
um conciliador buscara obter o entendimento e a solucao
das divergéncias por meio da composigao nao adversarial
e, pois, ainda antes de deflagrada a agao. [...] E bem-vin-
da a participagao e a integragdo a essa atividade dos pro-
fissionais e dos setores que atuam na drea social (equipes
multidisciplinares), possibilitando o entrosamento entre 0s
vérios servicos existentes. [...] Vale destacar, obtido o acor-
do em sede de conciliacdo pré-processual (informal), tem
lugar a lavratura do instrumento particular de composi¢ao
do conflito, ou seja, do ajuste celebrado entre as partes, 0
qual pode se constituir, desde logo, quando for o caso, em
titulo executivo extrajudicial (art. 585, 11, do CPC, com a as-
sinatura de testemunhas), nada obstando, onde admitido,
haja encaminhamento & homologagao judicial”.'!

b) A conciliagdo endoprocessual, também denomina-
da processual, ocorre quando ja foi instaurada a lide, ou
seja, ¢ uma modalidade de procedimento inerente a juris-
dicdo. Consoante artigo 448 do Cédigo de Processo Civil
brasileiro, antes de iniciar a instru¢ao, o juiz tentara conci-
liar as partes. Chegando a acordo, o juiz mandard tomé-lo
por termo. Conforme os ensinamentos de Athos Gusmao
Carneiro: “[...] a conciliagdo judicial marca um ponto de en-
contro entre a ‘autocomposicao’ e a ‘heterocomposigao’ da
lide. E autocomposigéo porque as préprias partes tutelam
seus interesses, fixando livremente o contetdo do ato que
ir4 compor o litigio; mas tal ponto de convergéncia € en-
contrado por iniciativa e sob as sugestoes de um mediador
qualificado, que buscard conduzir as partes no sentido de
uma composi¢ao consoante com a equidade [...]"." Conci-
liando-se as partes, o juiz homologara o acordo, passando
cle a ter a mesma eficacia pacificadora de uma sentenca
que julgasse 0 mérito, nos termos do artigo 269, inciso 1III,
do Cédigo de Processo Civil, que fard coisa julgada mate-

101 Fonte: Conselho Nacional de Justiga — CNJ: Movimento pela Conciliagao.

102 - ARNEIRO, Athos Gusméo. A Conciliagao no Novo Cédigo de Processo Ci-
vil. Revista Forense. Rio de Janeiro, v. 251, n. 865/867, jul./set., 1975, p. 71.
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rial constituindo-se em titulo executivo judicial, consoante
artigo 475-N, inciso 111, do CPC. Nos comentarios ao Co6-
digo de Processo Civil, Nelson Nery leciona nos seguintes
termos: “Por meio da sentenga homologatéria o juiz nao
profere condenagao, mas simplesmente homologa transa-
cdo ou conciliagdo. Caso estes negécios juridicos tenham,
ainda que parcialmente, contettddo condenatdrio, sua ho-
mologacao caracteriza-se como titulo executivo. Ainda que
a transacao verse sobre matéria alheia a agao pendente, se
for homologada em juizo, constituf titulo executivo judicial
quanto a todo o conteddo da transagdo homologada, ense-
jando execugao pela forma de cumprimento de sentenga
(CPC 475-1), que se processa perante 0 mesmo juizo que a
homologou (CPC 475-P II), ou no foro da localizacdo dos
bens expropriados ou, ainda, no foro do atual domicilio do
executado (CPC 475 — paragrafo tinico)”.'”

3.3.2. Diferenga entre mediagdo e conciliagio

Na conciliacdo, o terceiro propde alternativas de reso-
lugdes, o que denota sua maior intervencao e responsabi—
lidade para solucionar o conflito. Embora o acordo jamais
possa ser imposto, a participagdo do conciliador na compo-
sicao do litigio € mais efetiva, mostrando as partes envolvi-
das possibilidades de se chegar a um consenso. Salienta-se
que a consensualidade das partes ¢ inerente a conciliagao.

No que concerne a mediagao, vislumbra-se que as par-
tes atuam de uma forma efetiva para solucionar o conflito,
desempenhando o mediador um papel de facilitador da
negociagdo. Existe uma maior participacao dos envolvidos
na solucao do conflito transferindo a eles a confianca, au-
todeterminacéo e responsabilidade para compor o litigio, 0
que naturalmente facilita na elaboracdo, aceitacdo e poste-
rior cumprimento do acordo firmado.

Conforme leciona Fernando Tavares: “a mediagao
procura valorizar esses lagos fundamentais de relaciona-
mento, incentivar o respeito a vontade dos interessados,
ressaltando os pontos positivos de cada um dos envolvi-

103 NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Cddigo de Processo
Civil Comentado ¢ Legislagio Extravagante. 9" ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 655/656.
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dos na solucdo da lide para, ao final, extrair como conse-
qiiéncia natural do procedimento os verdadeiros interesses
em conflito”.!*

Outro aspecto da mediagao é a continua e intensa dis-
cussdo sobre o conflito. Aqui ndo se objetiva apenas a con-
secucdo do acordo, mas o melhoramento e a continuagao
do relacionamento dos mediados. [...] Seus objetivos nao
atingem apenas os problemas, refletindo seus efeitos nos
mediados e na sociedade, fortalecendo e preservando o re-
lacionamento existente entre as pessoas.'”

3.4. Arbitragem

Diferentemente da Mediagao e da Conciliagao, que sdo
mecanismos autocompositivos de solugao de controvérsia,
onde as préprias partes acordam entre si, a arbitragem'* é
um meio compositivo, uma vez que o terceiro,'” denomi-
nado arbitro, resolve o conflito.

E um processo alternativo, voluntario e extrajudicial,
entre pessoas fisicas e juridicas capazes de contratar, no
ambito dos direitos patrimoniais disponiveis, sem a neces-
sidade de tutela do Poder Judiciario.

As partes elegem em cldusula compromissoria,'* as-
sim entendido como a manifestacdo expressa de vontade
onde as partes comprometem-se a submeter a arbitragem
litigios que possam, no futuro, advir relativamente aquele

104 TAVARES, Fernando Horta. Mediagio e Conciliagio. Belo Horizonte: Manda-
mentos, 2002, p.64.

105 GALES, Lilia Maia de Morais; VASCONCELQS, Ménica Carvalho. Mediagio
Familiar: um estudo histérico social das relagdes de conflitos nas familias contem-
poraneas. Fortaleza: Expressdo Grafica e Editora, 2006, p. 90/91.

196 Artigo 3° da Lei n° 9.307/96: As partes interessadas podem submeter a solugao
de seus litigios ao juizo arbitral mediante convengéo de arbitragem, assim enten-
dida a cldusula compromissdria e 0 compromisso arbitral.

17 Artigo 13 da Lei n” 9.307/96: Pode ser 4rbitro qualquer pessoa capaz e que te-
nha a confianga das partes. § 1° As partes nomearao um ou mais arbitros, sempre
em ntimero fmpar, podendo nomear, também, os respectivos suplentes.

1% Artigo 4° da Lei n® 9.307/96: A clausula compromisséria é a convengdo através
da qual as partes em um contrato comprometem-se a submeter a arbitragem o0s
litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato. § 1° A clausula com-
promisséria deve ser estipulada por escrito, podendo estar inserta no proprio
contrato ou em documento apartado que a ele se refira.
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contrato, que a solugdo do conflito ocorra por arbitros, ou
juizes arbitrais, em caréter definitivo.'”

Em nao havendo acordo prévio, o artigo 6°* da Lei de
Arbitragem prevé o compromisso arbitral, que € a mani-
festacao posterior ao contrato firmado de que a solugdo do
litigio seja feita por arbitros.

As partes ¢ facultado escolher: (a) Se a arbitragem serd
de direito ou por equidade;'" (b) E as regras de direito que
serdo aplicadas, desde que nao haja violagao aos bons cos-
tumes e a ordem publica.'?

3.4.1. Caracteristicas da arbitragem e seus
principios norteadores

As principais caracteristicas'” da arbitragem que as
diferenciam da Justiga Estatal se baseiam nos seguintes as-
pectos:

e Conciliagdao: Ponto forte do procedimento arbitral.
As partes, ao escolherem a arbitragem, ja estardao manifes-
tando, implicita e explicitamente, a vontade de encontrarem
uma solugéo para o conflito. E é nesse sentido que o arbitro,
especialista na matéria em litigio, ird pautar sua conduta,
buscando o equilibrio entre as duas posicdes antagdnicas
deixando como tltima alternativa sua prerrogativa de
emanar o laudo arbitral, dirimindo, por vez, o conflito.

e Informalidade: A Arbitragem propicia as partes
uma proximidade ndo existente no Poder Publico, reves-
tido de total formalidade seja na confeccdo de provas, no
199 Artigo 18. O rbitro é juiz de fato e de direito, e a sentenca que proferir néo fica

sujeita a recurso ou a homologagao pelo Poder Judiciario.

110 Artigo ¢° da Lei n® 9.307/96: Nao havendo acordo prévio sobre a forma de
instituir a arbitragem, a parte interessada manifestard a outra parte sua intengéo
de dar inicio a arbitragem, por via postal ou por outro meio qualquer de comuni-
cacdo, mediante comprovagao de recebimento, convocando-a para, em dia, hora
e local certos, firmar o compromisso arbitral.

" Artigo 2° da Lei n° 9.307/96: A arbitragem poderd ser de direito ou de eqtii-
dade, a critério das partes.

M2 Artigo 2° (...) § 1" Poderdo as partes escolher, livremente, as regras de direito
que serao aplicadas na arbitragem, desde que nao haja violagao aos bons costu-
mes e a ordem publica. § 2° Poderéo, também, as partes convencionar que a arbi-
tragem se realize com base nos principios gerais de direito, nos usos e costumes
e nas regras internacionais de comércio.

113 Fonte: Tribunal de Arbitragem do Estado de Sao Paulo.
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tratamento dos envolvidos, no distanciamento do magis-
trado, etc. A informalidade é praticada em todo o anda-
mento do procedimento arbitral, visando a solugao rapida
e eficaz do conflito, sem que isso possa prejudicar o direito
de cada um e a andlise e convencimento do arbitro.

e Confidencialidade: O Poder Publico tem como
uma de suas caracteristicas a publicidade dos processos,
seja dos fatos, nome das partes (...), com exce¢ao apenas
dos casos que tramitam sob égide do “segredo de justica”,
geralmente permitido apenas para os casos envolvendo o
Direito de Familia.

Na arbitragem, é totalmente inverso. Todos os proce-
dimentos sdo revestidos pelo pressuposto da confidencia-
lidade, somente sendo permitida sua publicidade com a
expressa autorizagdo das partes, evitando assim que casos
que possam gerar repercussio publica sejam divulgados,
contrariando os interesses das partes. Os procedimentos
arbitrais, ao contrario, sio mantidos em segredo, preser-
vando, assim, os interesses dos envolvidos.

e Celeridade: A Lein®9.307/96 determina que 0s pro-
cedimentos arbitrais deverdo, salvo manifestacdo expressa
das partes estabelecendo o contrério, ser solucionados no
prazo de 6 meses.

e A Sentenca Arbitral: Outra forte caracteristica da
arbitragem é a impossibilidade de se ingressar com recurso
contra a sentenga arbitral proferida pelo arbitro.

Nesse sentido, colaciona-se uma decisdo proferida
pelo egrégio Tribunal de Justia do Rio Grande do Sul:

APELACAO CIVEL. AGAO ANULATORIA. SENTENCA ARBITRAL. Uma
vez eleito 0 Juizo Arbitral para dirimir a controvérsia entre as partes, des-
cabida a rediscussao, através do Poder Judiciario, do mérito da deciséo,
sgndo permitido questionar o julgamento apenas no que diz respeito as hi-
pbteses previstas no art. 32 da Lei de Arbitragem. Apelo desprovido."*

Esse é um dos fatores que contribui para a celeridade
da tramitagdo do procedimento arbitral. Sao 180 dias para
sua solucao, sendo que sua sentenga tem forga de coisa jul

gada, e, se condenatoria, constituird em titulo executivo

14 e : : g
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sulo Apelagio Clvel n”
70019761170, Ouinta Camoera Civel, Relator:s Does, Umberto Guaspart Sudbrack
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judicial, consoante artigo 475-N, inciso 1V, do Cddigo de

Processo Civil brasileiro.
Dentre a classificacdo da arbitragem, destacam-se 0s
seguintes aspectos:

QUANTO AO MODO T ~ VOLUNTARIA OBRIGATORIA

Institucional: quando as partes se reportam a
wma entidade arbitral ou a um 6rgao téenico
especializado, que geralmente possui regras
Quanto a forma | e normas préprias de procedimento;

de surgimento Ad hoc: quando criada para o caso concreto,
e os pactuantes devem estabelecer, com

0 compromisso arbitral, o procedimento

¢ outros aspectos relevantes.

Podem cstar embasados em preceitos juridicos
stricto sensu (arbitragem de Dircito) ou no

livre convencimento do drbitro quanto ao que
scja a Justiga no caso concreto (arbitragem de
Equidade), consoante artigo 2° da Lei n®9.307/96.

Quanto aos
fundamentos da decisao

No que se refere aos principios da arbitragem segue,
consoante quadro abaixo uma sintese ilustrativa com o ob-
jetivo de uma breve elucidacao a respeito do tema.

SINTESE DOS PRINCIPIOS DA ARBITRAGEM

A Lei n® 9.307/96 instituiu os principios que regem a arbitragem: — Autonomia
da Vontade: Estabelecido no artigo 1° da Lein® 9.307/96,“5 confere as partes a
faculdade de elegerem a arbitragem como forma de dirimir litigios relativos a
direitos patrimoniais disponiveis. - Princfpio da Boa - f6:'® Visa impedir que
a parte de ma - fé ndo honre com o pactuado e impega a instauragdo do juizo
arbitral.!”? Principio do Contraditério: A garantia do contraditrio compreende

15 Artigo 19 da Lei n” 9.307/96: As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se
da arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponfveis.
16 £ o principio pelo qual as partes, na relacio obrigacional, “devem agir com
lealdade, correcao e confianga reciprocas, nao podendo uma das partes, apos ter
firmado o contrato ¢ eleito, de forma espontanea, a instancia arbitral, deixar de
honrar o compromisso assumido”. RICHE, Cristina Ayoub. Lei de Arbitragem
1" 9.307/96 - Uma solugdo alternativa para os conflitos de ordem juridica. Rio de
Janciro: UniverCidade, 2001, p. 128.

17 processual civil. Recurso especial. Clausula arbitral. Lei de Arbitragem. Apli-
cacio imediata. Extingdo do processo sem julgamento de mérito. Contrato inter-
nacional. Protocolo de Genebra de 1923- Com a alteragdo do art. 267, VI, do CPC
pela Lei de Arbitragem, a pactuagio tanto do compromisso como da clausula ar-
bitral passou a ser considerada hipdtese de extingdo do processo sem julgamento
do mérito, Impoe-se a extingio do processo sem julgamento do mérito se, quando

Ivocada a existéncia de clausula arbitral, ja vigorava a Lei de Arbitragem, ainda
que o contrato tenha dido colebrado em data anterior & sua vigéncia, pois, as nor-
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para o autor a possibilidade de poder deduzir acio em juizo, alegar e provar fa-
tos constitutivos de seu direito e, quanto ao réu, ser informado sobre a existén-
cia e contetido do processo e poder reagir, isto é, fazer-se ouvir.!!® Se a sentenca
arbitral estrangeira violar esse principio ndo serd homologada na jurisdicio
brasileira, conforme artigo 38, inciso I, da Lei de Arbitragem‘“‘) Principio da
Ampla Defesa: A ampla defesa constitui fundamento l6gico do contraditério. E
a possibilidade, assegurada ao acusado, de que tenha a sua disposicao todos os
meios legalmente previstos para provar o seu direito. — Igualdade das Partes:
“As prerrogativas atribuidas a uma das partes, visando proporcionar a parida-
de das armas, ndo podem superar o estritamente necessario para estabelecer o
equilibrio entre elas, sob pena de ferirem o principio da isonomia”.*?” Este prin-
cipio encontra-se previsto no artigo 5°, caput, da Constitui¢ao Federal e no artigo
21,82 da Lei de Arbitragem.!?! Principio da Imparcialidade: No desempenho
de sua funcéo, o arbitro devera proceder com imparcialidade, independéncia,
competéncia, diligéncia e discrigdo, consoante determina o artigo 13, § 6 da
Lei de Arbitragem. Ndo sendo observado este principio a sentenca arbitral serd
nula.'?? Principio do Livre Convencimento: Significa que o drbitro vai embasar
suas decises com base nas provas existentes nos autos, levando em conta sua
livre convicgdo pessoal motivada. Este principio encontra-se expressamente
previsto no artigo 21, § 2° da Lei de Arbitragem. Principio da Irrecorribilidade
da Sentenca Arbitral: Visando a celeridade da solugdo do conflito o artigo 18 da
Lei de Arbitragem!?? estabelece que néo € possivel a interposicao de recursos
ao préprio drbitro, Tribunal arbitral ou ao Poder Judiciério, para reexame de
mérito. Todavia, o artigo 30 da Lei 9.307/96!% permite o questionamento da

sentenga arbitral em dois casos, quais sejam: (a) se ocorrer erro material ou (b)
se houver alguma obscuridade, duvida, contradicdo ou omissdo na sentenca
arbitral. Somente é permitido o ingresso da agéo no Poder Judicidrio nos casos
de nulidade'® da sentenga arbitral, mas ndo para o reexame do mérito por in-
satisfagdo da parte vencida. Principio da Autonomia da Clausula C()xhp}'()ﬁ/\i;‘.—
soria: Consoante o artigo 8” da Lei de Arbitragem a clausula compromissoria
¢ auténoma em relagdo ao contrato em que estiver inserta, de tal sorte que a
nulidade deste nao implica, necessariamente, a nulidade da clausula compro-
misséria. Este principio visa assegurar a efetiva instauragio do juizo arbitral e
impedir a parte de mé-fé de ndo cumprir com a obrigagio pactuada.

mas processuais tém aplicagdo imediata. Superior Tribunal de Justica. Recurso
Especial n” 712566 /R]. Terceira Turma. Relatora: Ministra Nancy Andrighi.

118 NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Constituicio Federal
comentada e legislagio constitucional. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p- 134.

"% Artigo 38 da Lei n° 9.307/96: Somente poderd ser negada a homologagio para
0 reconhecimento ou execucio de sentenca arbitral estrangeira, quando o réu de-
monstrar que: Il - néo foi notificado da designacao do arbitro ou do procedimento
de arbitragem, ou tenha sido violado o principio do contraditério, impossibilitan-
do a ampla defesa.

12 RODRIGUES, Horacio Wanderlei, apud RICHE, Cristina Ayoub. Lei de Arbi-
tragem n® 9.307/96 — Uma solucao alternativa para os conflitos de ordem juridica.
Rio de Janeiro: UniverCidade, 2001, p- 131.

121 Artigo 21 da Lei n® 9.307/96: A arbitragem obedecerd ao procedimento es-
tabelecido pelas partes na convencio de arbitragem, que poderd reportar-se as
regras de um orgao arbitral institucional ou entidade especializada, facultando-
se, ainda, as partes delegar ao préprio arbitro, ou ao tribunal arbitral, regular o
procedimento. § 2° Serdo, sempre, respeitados no procedimento arbitral os prin-
cipios do contraditério, da igualdade das partes, da imparcialidade do Grbitro ¢ de seu
livre convencimento. (grifo nosso)

122 Artigo 32 da Lei n° 9.307/96: E nula a sentenga arbitral se: VIII - forem des-
respeitados os principios de que trata o art. 21, § 2°, desta Lei.

12 Artigo 18. O 4rbitro éjuiz de fato e de direito, e a sentenca que proferir ndo fica
sujeita a recurso ou a homologagdo pelo Poder Judiciario.

b Artigo 30. No prazo de cinco dias, a contar do recebimento da notificagdo ou
da ciéncia pessoal da sentenga arbitral, a parte interessada, mediante comunica-
¢do a outra parte, poderd solicitar ao arbitro ou ao tribunal arbitral que: I - corrija
qualquer erro material da sentenca arbitral; IT — esclarega alguma obscuridade,
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3.4.2. As principais inovagdes normativas da
Lei de Arbitragem

Pode-se dizer que quatro foram as principais modifi-
cagOes trazidas pela Lei de Arbitragem, a saber:

a) Forca obrigatéria e vinculante para a clausula arbi-
tral: Antes da publicacao da Lein®9.307/96, fazia-se distin-
¢ao entre clausula compromisséria e compromisso arbitral.
Conforme esclarecem Jacob Dolinger e Carmen Tiburcio,
“a clausula compromisséria prevendo a submissao do liti-
gio a arbitragem ndo configurava garantia da instauragao
do juizo arbitral. Para tanto, era necessario a rea.h,ze?(;éo do
compromisso arbitral, apds o surgimento do litigio, ma-
nifestando a intencado das partes pela efetiva resolucéo da
controvérsia pela arbitragem. A exigéncia do compromisso
enfraquecia o instituto, pois a arbitragem somente pode-
ria ser instaurada apds a sua realizagéo e ndo era possivel
obrigar a parte a realiza-la”. Com o advento da Lei n°
9.307/96, a convengdo de arbitragem, seja ela expressa na
forma de cldusula compromisséria ou compromisso arbi-
tral, adquiriu for¢a e uma vez existente obriga as partes
a instaurarem o juizo arbitral.’”” Consoante determina o

duvida ou contradigao da sentenga arbitral, ou se pronuncie sobre ponto omitido
a respeito do qual devia manifestar-se a decisdo. Pardgrafo tinico. O a’rbityo ou
o tribunal arbitral decidird, no prazo de dez dias, aditando a sentenca arbitral e
notificando as partes na forma do art. 29.

1% Artigo 33 da Lei n® 9.307/96: A parte interessada podera pleitear ao érgdo do
Poder Judicidrio competente a decretagdo da nulidade da sentenca arbitral, nos
casos previstos nesta Lei.

Leo DOLINGER, Jacob. TIBURCIO, Carmen. Direito Internacional Privado — Arbi-
tragem Comercial Internacional. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 22.

127 Artigo 3° da Lei n® 9.307/96: As partes interessadas podem submeter a solu-
Gdo de seus litigios ao juizo arbitral mediante convengao de arbitragem, assim
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artigo 267, inciso VIL'* do Cédigo de Processo Civil bra-
sileiro, se houver clausula de arbitragem entre as partes, o
juiz devera extinguir o processo sem julgamento de mérito,
devendo ser instaurado o juizo arbitral para solucionar o
litigio.

b) Equiparacdo da Sentenca Arbitral a Sentenca Ju-
dicial: Conforme determina o artigo 36 da Lei de Arbi-
tragem, a sentenca arbitral produz, entre as partes e seus
sucessores, 0s mesmos efeitos da sentenca proferida pelos
6rgdos do Poder Judiciario e, sendo condenatdria, constitui
titulo executivo, consoante artigo 475-N, inciso IV, do C6-
digo de Processo Civil brasileiro.

c) Supressao da Necessidade de Dupla homologa-
¢do e citacao por carta rogatéria da parte domiciliada no
Brasil: O artigo 35 da Lei de Arbitragem determinou que
a sentenga arbitral estrangeira estaria sujeita unicamen-
te a homologacdo do Supremo Tribunal Federal.'”” Nesse
aspecto, salienta-se um aspecto importante: A Emenda
Constitucional n° 45 retirou do STF a competéncia para ho-
mologar sentenca estrangeira estando, hoje, competente o
Superior Tribunal de Justica. O artigo 39, paragrafo tinico,
da Lei de Arbitragem, no que se refere a citagao por carta

entendida a cldusula compromisséria e o compromisso arbitral. Artigo 4°. A cldu-
sula compromisséria ¢ a convencdo através da qual as partes em um contrato
comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir,
relativamente a tal contrato. (...) Artigo 6°. Nao havendo acordo prévio sobre a
forma de instituir a arbitragem, a parte interessada manifestara a outra parte sua
intengdo de dar inicio a arbitragem, por via postal ou por outro meio qualquer de
comunicagdo, mediante comprovagdo de recebimento, convocando-a para, em
dia, hora ¢ local certos, firmar o compromisso arbitral.

128 Havendo convengio de arbitragem as partes renunciam a jurisdigdo estatal,
preferindo nomear um arbitro que resolva a lide eventualmente existente entre
elas. Neste caso, a dentincia da existéncia da convencao acarreta a extingio do
processo sem julgamento de mérito. E matéria que depende da alegagio do réu,
vedado ao juiz examind-lo de oficio (Artigo 301, inciso IX e § 4° do CPC. NERY
JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Cédigo de Processo Civil Comen-
tado e Legislagio Extravagante. 9" ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006, p.437.

129 Extinguiu-se, portanto, o antigo sistema da dupla homologagdo quando se
exigia inicialmente uma equiparagio de laudo arbitral estrangeiro com sentenga
(judicial) estrangeira, feitas pelos tribunais do pais sede da arbitragem, ¢, em se-
guida, uma segunda equiparagao, a ser feita no Supremo Tribunal Federal, entre
laudo arbitral estrangeiro (ja equiparado a sentenga arbitral estrangeira) a uma
sentenca judicial nacional. AZEVEDO, André Goma de. (org.) Estiudos em arbitra-
gem, mediagdo e negocingdo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2002.
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rogatoria, estabelece que ndo sera considerada ofensa a or-
dem publica nacional a efetivacdo da citagdo da parte resi-
dente ou domiciliada no Brasil, nos moldes da convengao
de arbitragem ou da lei processual do pais onde se realizou
a arbitragem, admitindo-se, inclusive, a citagdo postal com
prova inequivoca de recebimento, desde que assegure a
parte brasileira tempo hébil para o exercicio do direito de
defesa.

d) Garantia de jurisdi¢do ao arbitro: Consoante arti-
go 18 da Lei de Arbitragem o drbitro é juiz de fato e de di-
reito, e a sentenga que proferir ndo fica sujeita a recurso ou
a homologacao pelo Poder Judicidrio. Visando a garantir a
efetividade da decisao arbitral a lei de arbitragem delimi-
tou a cognicao da demanda anulatéria da sentenga em um
rol de carater essencialmente processual.™™

3.4.3. Diferenga entre arbitragem, mediagdo e conciliagio

Nos ensinamentos de Carlos Alberto Carmona, “a arbi-
tragem é uma técnica para solugdo de controvérsias por meio
da intervenc¢do de uma ou mais pessoas, que recebem seus
poderes de uma convengao privada proferindo, com base
nesta convencao e sem intervengao do Estado, uma decisio
destinada a adquirir eficicia de sentenga judicial”.™

Ja a mediagdo é uma técnica privada de solugdo de
controvérsias, a qual uma terceira pessoa — o mediador
— auxilia as partes na composicao do litigio, mas né@o deci-
dindo efetivamente o conflito, porquanto sdo os proprios
envolvidos os responsaveis pela composigdo e celebragdo
do acordo.

No que se refere a conciliagdo, “o conciliador age no
sentido de conduzir as partes a um consenso, sem afastar

30 Artigo 32 da Lei n” 9.307/96: E nula a sentenga arbitral se: I - for nulo o
compromisso; Il -~ emanou de quem nao podia ser arbitro; I1I = nao contiver
0s requisitos do art. 26 desta Lei; IV - for proferida fora dos limites da con-
vengdo de arbitragem; V — nao decidir todo o litigio submetido a arbitragem;
VI - comprovado que foi proferida por prevaricagio, concussdo ou corrupgao
passiva; VII - proferida fora do prazo, respeitado o disposto no art. 12, inciso
111, desta Lei; e VIII - forem desrespeitados os principios de que trata o art. 21,
§2° desta Lei.

M CARMONA, Carlos Alberto. A arbitragem no processo civil brasileiro. Sdo Paulo:
Malheiros, 1992, p. 19.
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a sua vontade, sendo delas préprias a vontade que con-
duz ao acordo que pdes fim ao conflito; na arbitragem, o
arbitro age no sentido de substituir, pela sua, a inteligén-
cia e a vontade das partes, sendo que a sentenca pdem
fim ao conflito, agindo o consenso apenas como movel
determinante da arbitragem. Na conciliagdo, a eficacia da
decisao depende do consenso das partes; na arbitragem,
esse consenso lhe ¢ anterior, pois a sentenca prescinde
dele” }#

Outra questao que se faz necessario esclarecer é a di-
ferenca entre arbitragem e transacio. Nos ensinamentos
de José Eduardo Alvim, “a transacio é negocio juridico
pelo qual os interessados, por meio de concessdes miutuas,
previnem ou terminam o litigio, consoante artigo 840™ do
Cédigo Civil. A arbitragem é modalidade de juizo em que
a vontade das partes ndo tem qualquer influéncia na for-
magao da sentenca arbitral, sendo na constituicdo da arbi-
tragem” .

3.5. Negociacio

A negociagdo, enquanto autocomposicio, é uma for-
ma de interacdo verbal em que as partes propdem, contra-
poem e argumentam para a obtencio de um acordo que
recebe 0 assentimento dos envolvidos. Durante o processo
de negociacido ndo ha um terceiro que auxilia ou ajuda na
composicao do conflito, mas as préprias partes que che-
gam ao acordo final.

Maria de Nazareth Serpa define negociagdo como
sendo “o processo onde as partes envolvidas entabulam
conversagoes, no sentido de encontrar formas de satisfa-
zer seus interesses. Normalmente, as partes reconhecem e
verbalizam a existéncia de demandas contraditorias, dife-
rencas de valores de cada uma, muitas vezes detectam a
ocorréncia de interesses comuns. Através desse processo
procuram ajustar as diferengas se movimentando com vis-

12 CARMONA, Carlos Alberto. Op. cit., p. 33/34.

133 A p: 230 o st Ak 5 . .
Artigo 840 do Cédigo Civil. E licito aos interessados prevenirem ou termina-
rem o litigio mediante concessdes muituas.

2 ALVIM, José Eduardo Carreira. Tratado Geral da Arbitragem. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2000, p- 34.
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tas a uma relagéo desejavel tanto sob o ponto de vista eco-
ndmico, quanto social, psicolégico, e mesmo legal” 1%

Conforme os ensinamentos de Luciano Zajdsznajder,
“as negociacdes sdo interagdes que exigem das partes uma
acuidade de percepgdo e, especialmente, uma disposicao
para perceber o outro da forma mais realista possivel, de
modo a captar as suas possibilidades e necessidades, e en-
contrar os pontos viaveis de entendimento. A distor¢ao
nesta percepcdo do outro como decorréncia da insegu-
ranga ndo somente serve para causar 6bvios percal¢os na
interacdo como também para colocar de maneira falseada
os dados do problema a ser resolvido, isto é, os elementos
para o possivel acordo”.”*

3.5.1. Formas de conduzir o processo de negociagio

O processo de negociagao nido é um processo 16gico,
pois ha uma troca entre as pessoas, onde envolve ambigui-
dades que surgem das atitudes, comportamentos, estraté-
gias e estilos de comunicagéo.

Existem variadas maneiras que as partes podem abor-
dar e conduzir o processo de negociagio, explorando questdes
de conhecimentos a respeito de si mesmas e de outrem, e
acerca do préprio assunto em negociagdo. Essa forma de
conduzir 0 processo caracteriza-se por movimentos na nego-
ciagdo,"” conforme elucidados por Luciano Zajdsnajder:

a) Movimentos que levam a um acordo: Caracteri-
zam-se por uma atitude positiva, por propostas concretas
e por concessdes. Assinalando o inicio da negociagdo, a
propria iniciativa e a sua expressao na forma de uma ofer-
ta constitui um movimento do tipo considerado. Também-
se encontra neste caso todo o movimento que sirva para
aproximar as partes.

b) Movimentos que modificam o nivel de aspiracio:
Estes movimentos caracterizam-se por esfor¢o de uma par-
te no sentido de fazer mover a outra, levando-a a mudar de

15 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria ¢ Prética da Mediagdo de Conflitos. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 1999, p. 108/109.

s ZAJDSNAJDER, Luciano. Teoria ¢ Pritica da Negociagio. Rio de Janeiro: José
Olympio, 1985, p. 51/52

137 ZAJDSNAJDER, Luciano. Op. cit., p. 38/40.
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expectativas, fazendo-a reconsiderar suas ideias a respeito
do que poderia obter ou do que deveria dispor. Todos os
atos de persuasio ou de dissuasdo compdem este grupo de
movimentos, e, também, as vezes, o mero fornecimento de
informacoes.

¢) Movimentos de Esclarecimento: Sdo aqueles que
trazem dados, descri¢des e explicagdes, sem que 0 objetivo
seja propriamente de persuadir. Servem para clarificar si-
tuacoes e condigdes, esclarecer acerca de propostas ou de
procedimentos.

d) Movimentos de Aproximagio ou Afastamento:
Este grupo de movimentos, assim como os dois seguintes,
utiliza-se de concessdes, recusas, argumentos, esclareci-
mentos e ameacas. Si0 movimentos que reforcam os elos
de negociacao entre as partes ou servem para enfraquecé-los
ou mesmo parti-los. Sua forma de manifestacao € bastante
sutil, sendo as vezes facilmente percebida através das rea-
¢Oes das partes.

e) Movimentos de Relaxamento ou de Tensdo: Os
momentos de tensdo na negociagdo ocorrem basicamente
em duas situagdes: quando a negociagao ameaga romper-se
ou quando tende a transformar-se em conflito. Portanto,
movimentos na direcdo de questdes que servem para con-
trapor as partes sdo de tensdo, enquanto os movimentos
que servem para afastar-se dos temas de conflito ou de
ameacas de rompimento sdo movimentos de relaxamento.

f) Movimentos Protelatérios: Estes movimentos bus-
cam atender a duracio da negociagdo através da criagdo de
novas situagdes que devem ser examinadas, da apresenta-
cdo de novas exigéncias ou mesmo através da suspensao
justificada ou injustificada dos encontros.

3.5.2. Técnicas de negociagdo

Conforme os ensinamentos de Luciano Zajdznajder,
“durante o processo de negociagdo, as partes costumam
lancar mao de meios e modos de atingir os objetivos de
forma indireta. Isto é, ndo proclamam abertamente o que
desejam ou o que esperam da outra parte. Estes meios e
modos, que em geral tomam a forma de simulagdes e de
manobras, sdo utilizados com duas funcdes: A primeira
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funcao ¢é atingir os processos de conhecimento da outra
parte, fornecendo-lhe de maneira indireta informagoes so-
bre suas possibilidades e necessidades. A segunda fungao
é a de atingir o centro da decisdo da outra parte, fazendo-
a rever suas expectativas em relagdo as possibilidades de
concluir a negociacdo em termos antecipadamente espera-
dOS” . 138

Segundo o entendimento deste mesmo autor, h& um
roteiro estratégico de negociagio,”™ conforme abaixo trans-
crito:

1. Identificar os pontos fortes e fracos;
2. ldentificar os pontos fortes e fracos na outra parte;
3. Determinar o poder de barganha identificando que parte se en-
contra relativamente mais forte;
4. Identificar os aspectos principais e secundarios do objeto de ne-
gociagao;
5. Estabelecer os limites maximo e minimo e os resultados conside-
rados satisfatorios relativamente ao objeto da negociagao;
6. Determinar a intensidade com que se buscara endurecer ou mos-
trar flexibilidade em relag&o aos diversos aspectos da negociaga
e em relagdo a esta como um todo;
7. Delinear a proposta inicial e sua justificativa;
8. Definir o que se tem a conceder;
9. Definir 0 que se buscara obter através das concessoes;
10. Definir o ritmo temporal das concessdes;
11. Delinear propostas posteriores a inicial;
12. Definir as informagdes que se pretende prestar;
13. Identificar as informages que se pretende obter de maneira di-
reta ou indireta da outra parte;
14, Definir-a ordem dos topicos a abordar ou a omitir (terreno a per-
correr durante a negociagao);
15. Prever alternativas de agdo provaveis da outra parte e que res-
postas dar a elas.

OCIACAO

ROTEIRO ESTRATEGICO DE NEG

Nesse sentido, denota-se que o processo de negocia-
cdo é extremamente complexo, visto que envolve pessoas
138 7 AJDSNAJDER, Luciano. Teoria ¢ Pritica da Negociagdo. Rio de Janciro: José
Olympio, 1985, p. 63.

1% [dem, p. 57-61.
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e comportamento humano. Trata-se nao apenas de esta-
belecer as diferengas entre as pessoas, no que se refere a
valores, objetivos, maneiras de pensar e de se conduzir
numa negociagao, mas também de estruturar um quadra-
do de pensamento e tomada de decisdo para as diferentes
partes envolvidas no processo. Como envolve as questdes
comportamentais, a negociacao tem implicita grande dose
de subjetividade, e imprevisibilidade nas atitudes das pes-
soas, 0 que impede que possa ser tratada de maneira a se-
guir uma légica pré-concebida.

Contudo, existem algumas diretrizes que podem ser
seguidas com a finalidade de que a negociacio ocorra com
éxito, a saber:

 ALGUMAS DIRETRIZES PARA UMA NEGOCIACAO DESUCESSO

* Seja claro no que diz respeito as suas necessidades, prioridades e objetivos;

* Pense a respeito das necessidades e desejos da outra parte;

* Separe as pessoas do problema;

¢ Veja o processo de negociagio como um procedimento de consulta e
resolugdo de problemas entre as partes;

¢ Concentre-se nos interesses, e ndo nas posices;

e Discuta as percepg¢des de cada um;

¢ Coloque os seus argumentos e as suas posicdes de forma a sugerir
beneficios para a outra parte;

* Foque nas questoes e na resolugéo de problemas;

® Seja flexivel;

* Discipline-se para responder as questdes essenciais a preparagio
eficaz da negociagao;

® Mantenha o controle;

° Reconhega o nivel de autoridade;

° Reconhega téticas hostis se e quando elas so utilizadas pela outra parte.
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