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O Egrégio TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA TERCEIRA

REGIAO, em Sess&do Administrativa realizada em 20/09/2018, sob a Presidéncia de Sua
Exceléncia o Senhor Desembargador EDUARDO SERGIO DE ALMEIDA, com a presenga
do Representante da Procuradoria Regional do Trabalho, Sua Exceléncia o Senhor
Procurador Marcio Roberto de Freitas Evangelista , presentes Suas Exceléncias os
Senhores Desembargadores WOLNEY DE MACEDO CORDEIRO, ANA MARIA
FERREIRA MADRUGA, FRANCISCO DE ASSIS CARVALHO E SIL VA, PAULO
AMERICO MAIA DE VASCONCELOS FILHO, CARLOS COELHO DE MIRANDA FREIRE,
UBIRATAN MOREIRA DELGADO e LEONARDO JOSE VIDERES TR AJANO ,resolveu ,

CONSIDERANDO a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) como
ferramenta indispensavel a realizacdo das func¢des institucionais do Tribunal Regional do
Trabalho da 132 Regido e como método para viabilizar solugbes que conduzam ao alcance
dos objetivos estratégicos do Tribunal,

CONSIDERANDO o grande volume de recursos financeiros, humanos e
patrimoniais empregados na producéo e na manutencdo de bens e servigos de TIC;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir que o uso, as agdes e 0s
investimentos de TIC estejam alinhados aos objetivos institucionais, de maneira que
oferecam maxima contribui¢cdo para o desempenho do Tribunal,

CONSIDERANDO as recomendagfes constantes dos itens 9.1.1 a 9.1.8 e
9.6 do Acérdao n. 1.603/2008 — TCU — Plenario, de 13 de agosto de 2008, e do item 9.16
do Acérdao n. 2471/2008 — TCU — Plenario, de 5 de novembro de 2008, que tratam da
governanca, gestdo e uso de tecnologia da informacédo (TI) na Administracdo Publica
Federal;

CONSIDERANDO as recomendacdes constantes dos itens 9.1.1 e 9.1.2 do
Acordao n. 2.308/2010 TCU, Plenario, 8 de setembro de 2010, a respeito da vinculacéo de
objetivos, iniciativas, indicadores e metas de Tl as estratégias de negdcio;

CONSIDERANDO a importancia de se estabelecerem objetivos, principios e
diretrizes de governanca de TIC alinhados as recomendacdes constantes da NBR ISOHEC
385002009, que trata da governanga corporativa de Tecnologia da Informagéo e as boas
préaticas do Control Objectives for Information and Related Technology — Cobit e de outros
modelos de governanca e gestdo de TIC reconhecidos internacionalmente;




CONSIDERANDO a Resolugdo Administrativa CNJ N. 211 de 15/12/2015,
gue institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-1UD);

CONSIDERANDO a Resolucdo Administrativa N. 133/2014, que estabelece
a Politica de Seguranca da Informacéo e Comunicacdo do TRT da 132 Regido, resolve;

resolve, por unanimidade de votos,

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta resolucdo fixa a Politica de Governanca e Gestao de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo — PGTIC nesta Corte, definindo seus fundamentos,
objetivos, principios e diretrizes, bem como as competéncias institucionais necessarias a
execucdo de agbes relativas a matéria.

| — Além das orientacdes previstas nesta Resolucdo, a PGTIC baseia-se nas
boas préaticas preconizadas por normas e modelos adotados como referéncia por este
Tribunal na area de Tecnologia da Informacéo.

Il — As disposicbes desta Politica, bem como das normas e dos
procedimentos relacionados, aplicam-se a todos os usuarios dos recursos tecnolégicos
desta Corte.

Il — As politicas, normas e procedimentos do Tribunal que tratam da
seguranca da informacdo, gestdo de riscos, continuidade do negocio e planejamento de
tecnologia da informacdo integram-se e harmonizam-se com as disposicbes desta
Resolucéo.

Art. 2° A Tecnologia da Informac¢do e Comunicacgéo — TIC é parte integrante
da estratégia do Tribunal e elemento transformador dos servicos e processos
organizacionais, visando a melhoria da prestacéo jurisdicional.

Paragrafo Gnico. Por sua importancia estratégica, a governanca de TIC
sera exercida pela Alta Administracdo, composta pelo Tribunal Pleno, pelo Presidente e
pelo Diretor-Geral do TRT da 132 Regido, auxiliados por comités e comissfes
especificamente constituidas para esse fim.

Art. 3° A PGTIC do Tribunal abrange os seguintes 0s conceitos:

| — Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC: ativo estratégico de
suporte ao negdcio institucional por meio da conjugacao de recursos, processos e técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar e disseminar informacoes;

Il — Estratégia: plano geral de desenvolvimento do Tribunal que descreve o
uso eficaz de recursos para apoia-lo em suas atividades atuais e futuras, envolvendo o
estabelecimento de objetivos e propostas de iniciativas a serem executados;



Il — Governanca de TIC: conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais,
processos e mecanismos de controle que visam a assegurar que as decisdes e acdes
relativas a gestédo e ao uso da TIC mantenham-se alinhadas as necessidades institucionais
e contribuam para execucao da estratégia, para o cumprimento da missao e para o alcance
das metas organizacionais; e o sistema pelo qual a utilizacdo atual e a futura da TIC é
dirigida e controlada, envolvendo avaliar, direcionar e acompanhar tal uso, com o propdsito
de apoiar o Tribunal no cumprimento de sua missdo e na realizacdo de seus planos,
incluindo a estratégia e as politicas de utilizacdo de TIC dentro da Instituicdo;

IV — Gestado de TIC: sistema de controles e processos de TIC necessarios
para alcancar os objetivos estratégicos estabelecidos pelo Tribunal, compreendendo os
planos taticos, as normas e procedimentos de TIC; € um conjunto de acdes voltadas para o
planejamento, desenvolvimento, execucdo e monitoramento das atividades de TIC em
consonancia com a direcao definida pela estratégia do Tribunal, a fim de atingir os objetivos
institucionais;

V — Solucéo de TIC: conjunto formado por elementos de TIC e processos de trabalho que
se integram para produzir resultados que atendam a necessidades do Tribunal;

VI — Usuario de TIC: qualquer pessoa que se utilize das solu¢cbes de TIC da
Instituicéo;

VIl — Unidade demandante de solu¢do de TIC: unidade organizacional do
Tribunal responséavel pela definicdo de processos de trabalho, requisitos, regras de negécio
e niveis de servico aplicaveis a uma solucao de TIC;

VIII — Provimento de solucéo: conjunto de agBes necessérias para implantar
a solucdo de TIC, assegurar seu funcionamento e dar suporte adequado aos usuarios, de
modo a atender as necessidades do negdécio, compreendendo as seguintes modalidades:

a) Desenvolvimento: construcdo de solugdes, com recursos proprios ou de
terceiros, para atender necessidades especificas do Tribunal,

b) Aquisicdo: adocéo de solugbes construidas externamente ao Tribunal, por
meio de contratacdo, recebimento de outros 6rgdos e entidades ou utilizagdo de software
livre;

c) Manutencdo: alteracdo de solucdo existente para correcdo de erros,
melhoria de qualidade, incorporacdo de novas funcionalidades, mudancas nas regras de
negdcio ou adaptagdo de novas tecnologias;

IX — Acordo de Nivel de Servico: acordo entre as unidades responséaveis pelo
provimento de solucéo de TIC e a unidade demandante, no qual se estabelecem metas de
gualidade e de desempenho para a solucédo de TIC, considerando-se as necessidades do
negdécio, o impacto da solugdo para o Tribunal, o custo e a capacidade de alocacdo de
recursos para o provimento da solucao;

X — Infraestrutura de TIC: conjunto de elementos estruturantes de TIC que
oferece suporte aos sistemas de informacédo da Instituicdo, compreendendo plataformas de
hardware e software, telecomunicacbes e redes, bem como as instalagbes fisicas



associadas;

XI — Arquitetura de TIC: conjunto de escolhas técnicas que abrangem a
organizacao légica de dados, sistemas e infraestrutura de TIC e guiam a unidade de TIC
rumo a satisfacao das necessidades do Tribunal;

XIl — Pessoal de TIC: corpo de pessoal técnico necessario ao exercicio dos
papéis e responsabilidades relativas a TIC;

XIII = Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC:
instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo de pessoas, de processos e de
elementos TIC, o qual visa a atender as necessidades de TIC do TRT da 132 Regido,
sendo aprovado pelo seu Presidente para um periodo determinado;

XIV — Plano de Contratacdes de Solucdo de TIC — PCTIC: conjunto de
contratacdes de solucdo de TIC a serem executadas, no periodo de um ano, com base nas
necessidades previstas no PDTIC e nos recursos financeiros previstos no Plano
Orcamentario de TIC do Orgao;

XV — Plano Orcamentario de TIC — POTIC: instrumento orcamentario para a
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do, por meio do qual se planejam e se
projetam as receitas e as despesas para um dado exercicio;

XVI — Plano Anual de Capacitacdo de Pessoas — PACTIC: instrumento de
planejamento que estabelece as competéncias técnicas e gerenciais requeridas e o
guantitativo de servidores capacitados necessarios ao alcance das metas estabelecidas no
PDTIC, definindo plano adequado para o treinamento destes, com base nas lacunas
identificadas e no quadro de pessoal de TIC corrente;

XVII — Plano Estratégico Institucional — PEI: instrumento que define a
estratégia, os objetivos e os indicadores de desempenho a serem alcancados por esta
Corte em um periodo determinado;

XVIII — Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo —
PETIC: instrumento que define a estratégia, os objetivos e os indicadores de desempenho
da area de TIC, alinhados com o PEI, os quais deverdo ser perseguidos em um periodo
determinado;

XIX — Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo — POSIC:
conjunto de intencdes e diretrizes globais formalmente expressas com o objetivo de garantir
a Seguranca da Informag&do no ambito da Institui¢ao;

XX — Principios, diretrizes e objetivos de TIC: declaracdes sobre o papel
estratégico da TIC no que se refere a fungéo institucional do Tribunal e como a TIC deve
ser utilizada de forma integrada aos valores e objetivos organizacionais.

CAPITULO II
DOS OBJETIVOS



Art. 4° A PGTIC do TRT 132 Regiao tem por finalidade assegurar o
alinhamento das préticas de governanca, de gestédo e de uso de TIC as necessidades das
partes interessadas e a estratégia do Tribunal, observados os seguintes objetivos:

| — Contribuir para a sustentabilidade, o cumprimento da misséo e a melhoria
dos resultados institucionais, em beneficio da sociedade;

Il — Prover mecanismos de transparéncia e controle da governanca e da
gestdo de TIC;

[l — Definir papéis e responsabilidades dos envolvidos na governanca e na
gestdo de TIC;

IV — Assegurar conformidade aos normativos internos e externos relativos a
area de TIC;

V — Estabelecer diretrizes para o planejamento e a organizacéo de TIC, bem
como para as atividades relacionadas ao provimento, a gestdo e ao uso de solucbes de
TIC.

CAPITULO IlI
DOS PRINCIPIOS

Art. 5° S&o principios de governanga, gestdo e uso de TIC no TRT 132
Regido, além de outros que regem a Administracéo Publica:

| — Responsabilidade: os individuos e grupos que atuam no Tribunal
compreendem e aceitam suas responsabilidades relativamente ao fornecimento e demanda
de TIC;

Il — Prestacdo de contas: os agentes de governanga devem prestar contas
de suas acBes de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e
responsabilidade no @mbito dos seus papeis;

[l — Transparéncia: os agentes de governanca devem disponibilizar para as
partes interessadas as informacdes de interesse destas, salvo em caso de impedimento
legal ou risco para a seguranca da instituicao;

IV — Estratégia: a estratégia negocial da organizacdo considera as
capacidades atuais e futuras de TIC, e a estratégia tecnolégica alinha-se aquela para
satisfazer as necessidades atuais e continuas do negécio;

V — Aquisicdo: as aquisicdes de TIC sao feitas por razbes adequadas, com
base em andlise apropriada e continua, a partir de decisdes claras e transparentes,
observando-se um equilibrio entre beneficios, oportunidades, custos e riscos de curto e
longo prazo;

VI — Desempenho: a TIC é adequada ao propdsito de apoiar a organizacao,



fornecendo servicos dentro de niveis e critérios de qualidade necessarios ao atendimento
dos requisitos atuais e futuros do negacio;

VIl — Conformidade: a TIC cumpre com toda regramento obrigatério, e as
politicas, normas e procedimentos sédo claramente definidos, implementados e fiscalizados;

VIl — Comportamento humano: as politicas, normas, procedimentos e
decisbes de TIC demonstram respeito ao comportamento humano e contemplam as
necessidades atuais e futuras de todas as pessoas no processo.

CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES

Art. 6° O planejamento e a organizacdo da TIC observardo as seguintes
diretrizes gerais:

| — Integracdo entre as areas de negocio e de TIC por meio de dialogo
permanente e adocdo de linguagem comum;

Il — Inclusdo, na estratégia do Tribunal, de objetivos estratégicos especificos
para TIC, dirigidos a satisfacdo das necessidades institucionais;

Il — Elaboragdo de planos de TIC que contemplem objetivos de médio e
longo prazos, bem como iniciativas associadas;

IV — Alinhamento dos planos e a¢des de TIC a estratégia, as necessidades e
as prioridades do Tribunal;

V — Elaboracéo de indicadores e fixacdo de metas para avaliacdo do alcance
dos objetivos estabelecidos, em funcdo dos beneficios esperados para o negocio do
Tribunal;

VI — Indicacdo de responsaveis pelo alcance dos objetivos e metas, bem
como pela afericdo dos indicadores em relacdo ao acompanhamento do planejamento de
TIC,

VII — Ampla participagdo das unidades organizacionais na elaboragdo dos
planos de TIC, levando-se em conta os riscos de TIC identificados no a&mbito da gestéo de
riscos;

VIII — Definicdo formal de autoridade e responsabilidade por decisdes e
acOes de TIC;

IX — Desighacao formal, pela Presidéncia do Orgéo, dos responsaveis das
areas negocial e técnica para a gestao dos respectivos servigos, sistemas e aquisicdes de
solucbes de TIC;

X — Transparéncia na execucédo dos planos de TIC;



XI — Compreensao do negdcio e dos processos de trabalho do Tribunal, com
0 objetivo de identificar oportunidades que possam ser alavancadas pelo uso da TIC, para
otimizar as atividades e 0 uso de recursos do Tribunal;

XII — Producéo, disseminacéo e preservacdo de conhecimentos referentes a
processos de trabalho e regras de negécio associados a solugdes de TIC;

Xl - Formalizacdo de diretrizes, processos de trabalho e procedimentos de
TIC,;

XIV — Monitoracdo e avaliacdo regular, pela alta direcdo, do alcance das
metas definidas nos planos de TIC e da conformidade e desempenho dos processos que
suportam a politica de governanca de TIC;

XV — Coordenacdo centralizada das iniciativas para atendimento as
necessidades de negocio do Tribunal relacionadas a TIC;

XVI — Formulacdo de propostas de provimento de solucbes de TIC
adequadas as necessidades de negdcio e compativeis com a capacidade de alocacdo de
recursos;

XVIl — Garantia de recursos humanos e estrutura fisica, material e
organizacional adequados a realizacdo das atividades de TIC, em observacao aos padrdes
recomendados pelos 6rgéos de fiscalizagéo e pelas boas préaticas de mercado;

XVIII — Avaliacdo periddica independente sobre a conformidade dos
procedimentos e estruturas de TIC com a legislagdo, com normas internas e com as
melhores praticas internacionalmente reconhecidas;

XIX — Implantagdo de comité de governanca de TIC, composto por
representantes de areas relevantes da Instituicdo, responsavel por formular, acompanhar e
dirigir a estratégia de TIC do Tribunal;

XX — Observéancia dos atributos de seguranca da informacdo na prestacao
dos servicos de TIC, em conformidade com a POSIC;

XXI — Implantacdo de comité de seguranca da informac¢do, composto por
representantes de areas relevantes da Instituicdo, responsavel por formular, acompanhar e
dirigir a estratégia de seguranca da informacao do Tribunal.

Art. 7° A gestdo de TIC, responsavel pelo planejamento, desenvolvimento e
monitoramento das atividades de TIC em consonancia com a direcdo definida pela
estratégia de TIC, devera ser conduzida mediante a implementacdo e execugdo, no
minimo, dos seguintes processos:

| — Processo de gerenciamento do catélogo de servicos;

Il — Processo de gerenciamento da continuidade dos servigos de TIC;



Il — Processo de gerenciamento de mudancas;

IV — Processo de gerenciamento de configuracao e ativos;
V — Processo de gerenciamento de liberagcdo e implantacao;
VI — Processo de gerenciamento de incidentes;

VIl — Processo de gerenciamento de problemas;

VIII — Processo de gerenciamento de nivel de servigos;

IX — Processo de gerenciamento de requisicao;

X — Processo de gerenciamento de riscos de TIC;

XI — Processo de software;

XII — Processo de contratagéo de TIC;

XIII — Processo de gerenciamento de projetos de TIC;

XIV — Processo de planejamento de TIC.

Art. 8° O provimento de solugbes de TIC compreenderd as seguintes
modalidades:

| — Desenvolvimento: construgdo de solucdes, com recursos préprios ou de
terceiros, para atender a necessidades especificas do Tribunal,

Il — Aquisicdo: adocao de solucBes construidas externamente ao Tribunal,
por meio de contratacdo, recebimento de outros 6rgdos e entidades ou utilizacdo de
software livre;

Il — Manutencéo: alteracdo de solucdo existente para correcdo de erros,
melhoria de qualidade, incorporacdo de novas funcionalidades, mudanca nas regras de
negdécio ou adaptagdo a novas tecnologias.

Paragrafo Unico. Qualquer que seja a modalidade adotada, a abordagem
de provimento de solucdes de TI classifica-se, segundo a responsabilidade das unidades
envolvidas, em:

| — Centralizada, quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a manutencdo
da solucéo é realizada pela Secretaria de Solu¢des de Tecnologia da Informacao (SETIC);

Il — Descentralizada, quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a
manutencdo da solucdo é realizada por outra unidade do Tribunal, sob orientacdo da
SETIC.



Art. 9° O provimento de solugBes de TIC observard as seguintes diretrizes:

| — Concepcdo de solucdes com foco na otimizacdo dos processos de
trabalho do Tribunal, na integracéo de solu¢des e na reutilizacdo de dados e componentes;

Il — Consideracdo, quando da concepgdo de solucbes de TIC a serem
desenvolvidas ou adquiridas, de requisitos ndo funcionais relevantes, em especial dos
requisitos de seguranca da informacdo e dos requisitos relativos a disponibilidade, ao
desempenho e a usabilidade da soluc¢éo;

Il - Adocdo de arquitetura e padrBes tecnoldgicos que satisfacam aos
critérios técnicos definidos pela SETIC e que se baseiem preferencialmente em padrbes de
mercado e em diretrizes de interoperabilidade definidas pelo Judiciario brasileiro;

IV — Preservacao dos direitos de propriedade intelectual do Tribunal sobre
codigos, documentos e outros elementos integrantes de solu¢des que sejam desenvolvidas
especificamente para a instituicdo, com recursos proprios ou de terceiros;

V — Realizacdo, previamente a implantacdo das solugfes de TIC, dos testes
necessarios para assegurar o correto funcionamento e a aderéncia das solucfes as regras
de negdcio e aos requisitos especificados;

VI — Definicdo, mensuracdo e revisdo peridédica de acordos de niveis de
Servigo;

VIl —. Planejamento e gestdo do ambiente de TIC e dos processos
operacionais que o suportam com foco no cumprimento dos niveis de servico acordados
para as solucdes de TIC;

VIII — Atuacdo proativa com vistas a identificacdo de lacunas de
conhecimento e ao desenvolvimento de competéncias dos usuarios previamente a
implantacdo de novas soluc¢des de TIC, bem como de forma continuada,;

IX — Definicdo formal dos processos de trabalho relacionados as atividades
necessarias ao provimento de solu¢des de TIC em qualquer das modalidades previstas;

X — Adocdo da modalidade de provimento que se revelar justificadamente a
mais adequada a realizacdo das estratégias e ao alcance dos objetivos institucionais, com
base em critérios definidos nos planos estratégicos de TIC ou em normas internas;

XI — Adocéo preferencial da abordagem centralizada para provimento de
solucBes de natureza corporativa; e

XII — Adocéo preferencial de abordagem descentralizada para provimento de
solu¢Bes de natureza departamental.

Art. 10. O provimento de solucdo de TIC, por meio de aquisicdo, observara,
ainda, as seguintes diretrizes:



| — Planejamento adequado de todas as contratacdes de TIC, cujo resultado
sera um plano anual de contratacdo de TIC, aprovado pela Presidéncia do Tribunal, em
conformidade com o orgcamento previsto para o respectivo exercicio;

Il — Integracdo e alinhamento das contratacbes de TIC aos planos e
prioridades institucionais, considerando a alocacdo or¢camentaria necessaria a realizacao
das iniciativas planejadas e ao custeio dos contratos vigentes de servicos de natureza
continuada;

by

Il — Planejamento da contratacdo com vistas a aquisicdo, sempre que
justificavel, de solu¢cbes completas, contemplando itens como implementacao, treinamento,
suporte, operacao e demais componentes necessarios ao alcance dos objetivos definidos;

IV — Cumprimento dos procedimentos padronizados das fases de
planejamento e gestéo de contratacdo de TIC, as quais serdo conduzidas por equipes de
servidores das areas demandante, técnica de TIC e administrativa, nomeados
especificamente para esses misteres;

V — Estabelecimento, sempre que possivel, nos contratos com fornecedores,
de previsdo de pagamentos em funcdo de resultados verificaveis e baseados em niveis
minimos de servico.

VI — Observacgéo das diretrizes de responsabilidade socioambiental previstas
tanto para o Tribunal como para os demais 6rgaos do Judiciario.

Art. 11. A gestdo de portfélio de projetos e servicos de TIC, a alocacdo
orcamentaria e a contratacdo de bens e servicos de TIC observardo, dentre outros, 0s
seguintes critérios de priorizagao:

| — Alinhamento ao Planejamento Estratégico;

Il — Alinhamento ao IGovTIC;

Il — Urgéncia;

IV — Impacto em projeto nacional,

V — Cumprimento de determinac@es, acordos e convénios;

VI — Impacto na area-fim;

VIl — Abrangéncia dos resultados;

VIII — Conhecimento da equipe.

§ 1° O provimento de solugdes de TIC que sejam estratégicas ao negocio do
Tribunal terdo alocacéo prioritéria de recursos no orgamento de TIC.

§ 2° O portfolio de projetos devera ser classificado por prioridade e por



unidade da SETIC, a fim de permitir, com mais precisdo, e de forma compartimentalizada, a
respectiva mensuracao de indicadores.

8§ 3° Os servicos de TIC serdo classificados com prioridade de
funcionamento e atendimento e deverdo ser mensurados mediante definicdo de acordo de
niveis de servicos entre a unidade demandante e a unidade provedora de servicos de TIC.

Art. 12. A organizacdo do pessoal de TIC observara as seguintes diretrizes:

| — Definicdo formal e periédica de plano para desenvolvimento de
competéncias de gestores e de pessoal técnico de TIC necessérias ao exercicio pleno de
todas as suas atribuicbes, com incentivo a obtencdo das certificacBes profissionais
correspondentes;

Il — Definicdo formal de critérios para avaliacdo e incentivo, inclusive
financeiro, ao desempenho de gestores e pessoal técnico de TIC;

Il — Departamentalizacdo por funcdo e hierarquizacdo dos niveis de deciséo,
quais sejam estratégico ou institucional, tatico ou gerencial, e operacional, a fim de garantir
a plena execucdo dos processos de TIC;

IV — Execucdo do cargo de direcdo da SETIC exclusivamente por servidor
efetivo de TIC do quadro permanente do Tribunal;

V — Selecéo dos gestores das unidades de TIC dentre servidores que gozem
de experiéncia na area a ser gerida ou que satisfacam as competéncias previstas no plano
de gestao de competéncia do Tribunal para o referido cargo.

Art. 13. A gestdo de riscos de tecnologia da informacdo observara as
seguintes diretrizes:

| — Identificacdo, avaliacdo e gestdo dos riscos de TIC, em especial dos
processos criticos de negdcio, com vistas a eliminar ou atenuar a incidéncia de eventos
danosos aos servicos de TIC providos pelo Tribunal, por meio de um plano de tratamento
de riscos adequado;

Il — Classificacao dos riscos de TIC em niveis de aceitabilidade, servindo de
parametro para a tomada de decisdes estratégicas no Tribunal;

Il — Gestao da continuidade dos servicos de TIC com base em processos e
procedimentos especificos.

Art. 14. A seguranca da informagéo deverd observar as seguintes diretrizes:

| — Definigdo de uma Politica de Seguranga da Informag¢éo com orientagfes
especificas para a gestao de riscos de seguranc¢a da informacao;

Il — Estabelecimento de um Comité de Seguranca da Informag&o, composto
por representantes de areas relevantes da Instituicdo, responsavel por formular as



diretrizes, bem como elaborar e revisar normas e procedimentos relativos a seguranca da
informacgéo.

Art. 15. A disseminacdo periddica de informagbes sobre a Governanca e
Gestdo de TIC no TRT da 132 Regido para o publico interno e externo ocorrera, além de
outras formas, por meio do Portal de Governanca e Gestado de TIC, que devera conter, no
minimo, informacdes atualizadas sobre:

| — Principios e diretrizes que orientardo o uso de TIC;

Il — Objetivos;

Il — Planos, projetos, indicadores, acdes e processos;

IV — Editais, contratos e execucdo orcamentaria; e

V — Seguranca da informacao e riscos relacionados a TIC.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA NORMATIVA

Art. 16. A estrutura normativa da Governanca de Tecnologia da Informacédo
e Comunicacéo sera organizada da seguinte forma:

| — Politica de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacao (nivel estratégico): constituida pelo presente documento, define as regras de
alto nivel que representam o0s principios béasicos incorporados pela Instituicdo a sua
governanca e gestdo no ambito da tecnologia da informacdo, de acordo com a visdo
estratégica da Alta Direcdo. Serve como base para que as normas e 0s procedimentos
sejam criados e detalhados, contemplando a estrutura, diretrizes e responsabilidades
referentes a matéria;

Il — Normas de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao (nivel tatico): contemplam obrigacfes a serem seguidas de acordo com as
diretrizes estabelecidas na Politica de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacédo
e Comunicacgédo. Especificam, no plano tatico, os controles que deverdo ser implementados
para alcancar a estratégia definida nas diretrizes da politica. As normas devem abranger,
no minimo, itens como:

a) o macroprocesso de governanca e gestdo de TIC, compreendendo os
processos de planejamento, gestdo orcamentaria, aquisicdes e contratacdes de solugdes,
projetos e capacitacao;

b) o macroprocesso de seguranca da informacdo, compreendendo os
processos de continuidade de servigos essenciais, incidentes de seguranca e riscos;

€) 0 macroprocesso de software, compreendendo os processos de escopo e
requisitos, arquitetura e desenvolvimento e sustentacao;



d) o macroprocesso de servicos, compreendendo os processos de catalogo,
requisi¢cdes, incidentes, ativos de microinformatica e central de servigos;

€) 0 macroprocesso de infraestrutura, compreendendo 0s processos de
disponibilidade, capacidade e ativos de infraestrutura e telecomunicacao corporativas;

Il — Procedimentos de Governanca e Gestao de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (nivel operacional): instrumentalizam o disposto na politica e nas normas,
permitindo a direta aplicacdo nas atividades da instituicao.

Art. 17. Os documentos integrantes da estrutura normativa da Governanca e
Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo deverdo ser aprovados e revisados
conforme os critérios a seguir:

| — Politica

Nivel de aprovacdo: Tribunal Pleno

Periodicidade da reviséo: bienal

Il — Normas

Nivel de aprovacéo: Presidéncia Tribunal

Periodicidade da revisédo: bienal

[l — Procedimentos

Nivel de aprovacgéo: Diretoria da area envolvida ou Presidéncia do Tribunal,
guando envolver mais de uma area.

Periodicidade da reviséo: anual

Art. 18. As decisbes de TIC sao tomadas em relacéo a:

| — Principios, diretrizes e objetivos de TIC;

Il — Gestdo e governanca de TIC;

Il — Seguranca da informacéo em TIC;

IV — Acompanhamento da execucdo das estratégias e planos de TIC, de
forma a garantir o alinhamento com as necessidades institucionais;

V — Priorizacéo de acbes e projetos de TIC;

VI — Aprovacao e alocacao de recursos destinados a TIC;
VIl —. Arquitetura de TIC;

VIl — Infraestrutura de TIC; e

IX — Servicos e solucdes de TIC.

CAPITULO VI



DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 19. As estruturas envolvidas nas decisdes e no apoio a governanca e
gestdo de TIC desta Corte sdo as seguintes:

| — Tribunal Pleno;

Il — Presidéncia do TRT da 132 Regiao;

[l — Comité de Governancga de TIC— CGOVTIC;

IV — Comité Gestor de Seguranca da Informacdo — CGSI;

V — Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo — CGTIC;
VI — Secretaria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo — SETIC;

VII — Unidade de Governanca e Gestao de TIC — UGGTIC; e

VIl — Gestores de solucdes de TIC.

Paragrafo dnico. Os Comités Gestores Regionais de sistemas atuardo
alinhados as diretrizes desta PGTIC, bem como as deliberacbes do CGOVTIC e do CGSI.

SECAO |
Do Comité de Governanca de TIC — CGOVTIC

Art. 20. O CGOVTIC tem por finalidade avaliar e opinar sobre as questdes
relacionadas a Governanca e Gestédo de TIC no TRT 132 Regido, bem como submeté-las,
guando necessario, a aprovacao da Presidéncia ou do Tribunal Pleno.

Art. 21. O CGOVTIC tem a seguinte composic¢ao:

| — Desembargador do Trabalho;

[l — Juiz do Trabalho de Primeiro Grau ou Juiz Auxiliar da Presidéncia;

Il — Diretor-Geral da Secretaria do Tribunal;

IV — Secretario da Secretaria do Tribunal Pleno e Coordenacéao Judiciaria;

V — Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao;

VI — Assessor de Gestao Estratégica,

VIl — Secretéario da Secretaria da Corregedoria;

VIII — Diretor de Secretaria de Vara do Trabalho;



IX — Responséavel pela Unidade de Governanca e Gestdo de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo.

§ 1° O CGOVTIC tera como Presidente o Desembargador do Trabalho e, em
sua auséncia, o Juiz do Trabalho de Primeiro Grau ou o Juiz Auxiliar da Presidéncia.

§ 2° A auséncia dos demais membros do CGOVTIC, devido a impedimento
ou afastamento das atividades, devera ser suprida pela participagdo de seu substituto,
guando houver.

§ 3° O CGOVTIC sera assessorado e secretariado pelo responsavel pela
UGGTIC.

Art. 22. Compete ao CGOVTIC:

| — Estabelecer principios, objetivos e diretrizes de Techologia da Informacédo
e Comunicacao, em conformidade com a estratégia da Instituicao;

Il — Aprovar as revisGes da PGTIC, bem como submeté-la a aprovacdo do
Tribunal Pleno;

Il — Elaborar e priorizar os planos de TIC com base na estratégia da
Instituicéo;

IV — Propor a Presidéncia do Tribunal o PETIC e suas revisées e submeté-lo
a aprovacgéao do Tribunal Pleno;

V — Submeter a aprovacédo da Presidéncia do Tribunal o PDTIC, o PACTIC e
o PCTIC, bem como suas revisdes, observando os alinhamentos estratégicos;

VI — Acompanhar, periodicamente, a execu¢do dos planos e a evolucao dos
indicadores de desempenho de TIC, para ratifica-los ou reavaliar as suas prioridades, bem
como identificar eventuais desvios e determinar corre¢cdes necessarias;

VIl — Priorizar os itens relativos a proposta de investimento em TIC, opinando
acerca de sua conveniéncia e oportunidade, observando as exigéncias relativas a projetos
corporativos, oriundos do PEI ou do PETIC, ou a projetos emergentes, originados de
demandas das unidades do Tribunal ou da propria SETIC.

VIII — Opinar acerca da aquisi¢do de equipamentos (hardware) e programas
(software) e sobre sua destinacao;

IX — Definir parametros de funcionamento de sistemas de Tecnologia da
Informacao, observando as diretrizes do Conselho Nacional de Justica e do Conselho
Superior da Justica do Trabalho;

X — Promover intercambio e parceria com outras instituicoes;

X| — Comunicar as decisdes do Comité a Presidéncia do TRT.



Art. 23. O CGOVTIC reunir-se-4 ordinariamente a cada trimestre e,
extraordinariamente, sempre que necessario.

8§ 1° Além dos assuntos relacionados as competéncias listadas no art. 13,
poderdo ser incluidas na pauta das reunides outras matérias relevantes.

§ 2° O CGOVTIC devera funcionar com a presenca de, pelo menos, cinco
membros, dentre os quais o seu Presidente e o Diretor da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo.

§ 3° As reunides do CGOVTIC observarao a pauta prevista, sendo facultada
a realizacdo de discussdes em meio eletrénico. Em todo caso, as deliberacbes devem ser
reduzidas a termo por meio de ata propria.

§ 3° A critério do CGOVTIC, poderao ser criados subcomités e/ou comissdes
para tratar de assuntos especificos da governanca e gestéo de TIC.

§ 4° O CGOVTIC podera convidar terceiros para assessoria em matérias
especificas.

SECAO Il

Do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comu nicacdo —
CGTIC

Art. 24. O Comité Gestor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo —
CGTIC tem por finalidade auxiliar o CGOVTIC nas questdes relacionadas a gestédo de TIC
no TRT 132 Regido, sendo composto pelos seguintes membros:

| — Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

Il — Responsavel pela area de Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas;

Il — Responsavel pela area de Infraestrutura e Suporte Técnico;

IV — Responsavel pela area de Apoio ao Usuario;

V — Responsavel pela area de Processo Judicial Eletrénico;

VI — Responsavel pela area de Governanca e Gestéo de TIC;

VIl — Responsével pela area de Seguranca da Informacéao.

§ 1° O CGTIC seréa coordenada pelo Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao.

§ 2° O CGTIC seré secretariada pelo responséavel pela area de Governanga
e Gestao de TIC.



8 3° As decisdes do CGTIC serao comunicadas ao CGOVTIC.

§ 4° A auséncia de quaisquer dos membros do CGTIC, devido a
impedimento ou afastamento das atividades, devera ser suprida pela participacdo de seu
substituto, quando houver.

Art. 25. Ao CGTIC, compete:
| — Analisar as demandas encaminhadas a SETIC;

Il — Encaminhar ao CGOVTIC para deliberacdo as demandas urgentes e
controversas, bem como as que ultrapassem o mero nivel operacional,

Il — Formular os acordos de niveis de servicos entre as unidades provedores
de servigos de TIC e as areas de negdcio usuarias desses servicos;

IV — Elaborar e acompanhar o PDTIC, o PACTIC, o PCTIC, a PO e os
demais planos téticos, operacionais e de agdo, bem como monitorar 0S processos e
indicadores indispensaveis ao alcance dos principios, diretrizes e objetivos de TIC,
propondo, em todos 0s casos, 0S ajustes necessarios;

V — Avaliar relatérios de analise de riscos, de niveis de servico, de
capacidade ou de disponibilidade, entre outros, bem como propor planos deles decorrentes,
submetendo-os a deliberacdo do CGOVTIC;

VI — Propor solugdes relacionadas a arquitetura de TIC;

VIl — Alinhar as decisbes dos Comités Gestores Regionais de sistemas as
diretrizes da PGTIC, bem como as determina¢des do CGOVTIC e do CGSI.

Art. 26. O CGTIC se reunird ordinariamente a cada dois meses, e,
extraordinariamente, sempre que necessario, podendo ainda deliberar de forma remota,
reduzindo as deliberacbes a termo, em ata propria.

§ 1° O CGTIC devera funcionar com a presenca de, pelo menos, cinco
membros, dentre 0s quais 0 seu coordenador.

§ 2° Além dos assuntos relacionados as competéncias listadas no art. 18,
poderdo ser incluidas na pauta das reunides outras matérias relevantes a gestédo de TIC.

§ 3° O CGTIC podera convidar terceiros para assessoria em matérias
especificas.

SECAO llI
Da Unidade de Governancga e Gestédo de TIC — UGGTIC

Art. 27. a Unidade Governanca e Gestdo de TIC tem por finalidade
coordenar, monitorar e orientar, em alinhamento com a PGTIC, a POSIC e demais normas
e planos de governanca e gestdo de TIC, as acdes de gestdo e governanca a TIC,



observadas as deliberacdes do CGOVTIC e do CGSI.

Art. 28. A UGGTIC faz parte da estrutura organizacional do Tribunal e esta
subordinada a SETIC.

Art. 29. A UGGTIC, para o desempenho de suas atividades, serd composta,
no minimo, pela seguinte estrutura:

| — Unidade de Projetos de TIC, atuando como Escritorio de Projetos de TIC;

Il — Unidade de Processos de TIC, atuando como Escritério de Processos de
TIC;

Il = Unidade de Contratos e Or¢camento de TIC, atuando como Escritério de
Contratos e Orgcamento de TIC;

Art. 30. A UGGTIC, composta por servidores efetivos do quadro de TIC,
compete:

| — Propor a formulacdo de politicas, normas e procedimentos de
implantacdo, controle e monitoramento de gestéo e governanca de TIC;

Il — Subsidiar a Alta Administracdo do Tribunal com informacdes de controle
e monitoramento de TIC para possibilitar a tomada de deciséo;

Il — Integrar e secretariar as reunidées do CGOVTIC;
IV — Integrar e secretariar o CGTIC;

V — Elaborar, em conjunto com a Assessoria de Gestao Estratégica, o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - PETIC em conformidade com
as diretrizes estabelecidas pelo CGOVTIC e em alinhamento ao PEI.

VI — Avaliar e submeter a aprovagdo do CGOVTIC o Plano Diretor de TIC
(PDTIC), o Plano Anual de Capacitacdo em TIC (PACTIC), o Plano Anual de Contratacfes
de TIC (PCTIC) e a Proposta Or¢camentaria (PO) das areas de TIC, elaborados pela SETIC,
observando os alinhamentos estratégicos e acompanhando-os periodicamente;

VII — Propor e auxiliar a organizacdo de acdes de capacitacdo relativas a
governanca de TIC;

VIII — Promover, em conjunto com as unidades de Comunicagdo Social e
Cerimonial, entre outras, acdes permanentes de divulgacdo e conscientizacdo acerca dos
conceitos e das praticas relativas a governanca de TIC; e

IX — Levantar dados e informacdes acerca da satisfacdo quanto aos servigcos
de TIC prestados as partes interessadas.

SECAO IV



Da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunic  agédo — SETIC

Art. 31. A SETIC, que tem carater executivo, sera composta, ho minimo,
pelas seguintes unidades:

| — Unidade de apoio ao usuario, com func¢des de atendimento direto as
demandas dos usuérios dos servicos de TIC, entre outras, conforme o0 macroprocesso de
servigos;

Il — Unidade de suporte a infraestrutura, com fungBes de administracdo e
manutencdo da infraestrutura de TIC, entre outras, conforme o0 macroprocesso de
infraestrutura;

Il — Unidade de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, com fungdes
de desenvolvimento de sistemas, entre outras, conforme o0 macroprocesso de software;

IV — Unidade de governanca e gestdo de TIC, com funcdes de apoio a
governanga e gestado de TIC, entre outras, conforme 0 macroprocesso de governanga e
gestédo de TIC;

V — Unidade de seguranca da informacdo, com funcdes de preservacao da
seguranca da informacéo, entre outras, conforme o macroprocesso de seguranca da
informacéo.

§ 1° A atuacdo da SETIC devera observar estritamente as diretrizes e acdes
previstas nos normativos e nos planos de governanca e gestdo de TIC e de seguranca da
informagédo, atentando para as deliberagbes provenientes do CGOVTIC, do CGSI e da
Presidéncia desta Corte.

§ 2° A coordenacdo das unidades devera ser executada preferencialmente
por servidores efetivos de TIC do quadro permanente do 6rgao.

Art. 32. S&o deveres da SETIC:

I — Prover, com eficiéncia, os recursos e servicos de TIC necessarios a
realizacdo das atividades institucionais deste Tribunal, observando estritamente as
prioridades, diretrizes e determinacfes estabelecidas pela PGTIC, POSIC, PETIC, PDTIC e
demais planos associados, assim como pelo CGOVTIC e CGS];

Il — Observar e implementar as politicas, normas e procedimentos de
governanca e gestdo de TIC e de segurangca da informacdo na prestacdo dos seus
Servicos;

Il — Gerenciar, executar e monitorar os planos estabelecidos pelo CGTIC,
CGSl e CGOVTIC;

IV — Fornecer informacdes gerenciais de TIC;

V — Elaborar relatérios periodicamente, dentre eles o de andlise de riscos, o



de niveis de servico, o de capacidade ou de disponibilidade, entre outros;

VI — Acompanhar os acordos de niveis de servico e efetuar medidas
necessarias para correcdes de eventuais desvios;

VIl — Promover a exceléncia operacional de TIC, o desenvolvimento
gerencial e a adocdo de instrumentos de acompanhamento de resultados, bem como
fomentar e avaliar a melhoria relacionada aos processos da SETIC;

VIl — Promover a gestdo eficiente e eficaz dos recursos orgcamentarios
destinados a aquisicdo e a contratagdo de equipamentos, softwares e servicos de apoio
necessarios ao provimento das solugdes de TIC.

SECAO V
Dos Gestores das Solucdes de TIC

Art. 33. Os gestores negociais e 0s responsaveis técnicos das solucdes de
TIC serdo designados por ato especifico da Presidéncia do TRT.

Art. 34. Aos gestores negociais das solucBes de TIC, escolhidos dentre
magistrados e servidores da area administrativa ou judiciaria, compete:

| — Definir processos de trabalho, regras de negodcio e requisitos de uma
solucéo de TIC, bem como propor os nhiveis de servi¢os para a solucao;

Il — Homologar a solucdo apresentada pela area técnica;
Il = Acompanhar as demandas de manutenc¢ao da solucao de TIC;

IV — Avaliar, periodicamente, os beneficios obtidos com a implantacdo das
solucbes de TIC;

V — Avaliar os riscos relacionados a solucéo de TIC.

Art. 35. Aos responsdveis técnicos das solucbes de TIC, escolhidos dentre
servidores de TIC, compete:

| — Entender e definir o funcionamento do servico em nivel operacional, bem
como zelar pela integridade de sua prestacéo e funcionamento;

Il — Medir, periodicamente, os indicadores do servi¢o, quando for o caso;
[Il — Participar da negociagéo de acordos de niveis de servico;

IV — Reportar ao dono do servico quaisquer problemas relacionados ao
servigo para que delibere a respeito.

SECAO VI
Do Pessoal de TIC



Art. 36. O Tribunal deverd compor o seu quadro com servidores que
exercerdo atividades voltadas exclusivamente para a area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao.

Paragrafo Unico. Uma Politica de Governanca e Gest&o do Pessoal de TIC
devera ser definida e aplicada, viabilizando a estrutura de cargos, especialidades e
gratificacdes especificos para essa area.

CAPITULO VI
DOS DEVERES E VEDACOES DOS USUARIOS E FORNECEDORES DE
SOLUCOES DE TIC

Art. 37. Sao deveres dos magistrados, servidores, estagiarios, prestadores
de servicos e demais usuarios da instituicao:

| — Observar a politica, as normas e 0s procedimentos relativos a
governanca e a gestdo de TIC e a seguranca da informacdo ao utilizar ou requisitar 0os
recursos de TIC;

Il — Zelar continuamente pela protecdo dos recursos de TIC colocados a sua
disposicao;

Il = Comunicar imediatamente ao CGOVTIC qualquer descumprimento da
Politica de Governancga e Gestédo de Tecnologia da Informac¢éo e Comunicacao, bem como
das normas e procedimentos relacionados.

Art. 38. Sdo consideradas violacdes a PGTIC, dentre outras, as seguintes:

I — O descumprimento do disposto na politica, nas normas ou nos
procedimentos de Governanca e Gestdo de TIC e de Seguranca da Informagéo;

Il — A ndo comunicacdo imediata ao CGOVTIC e ao CGSI de quaisquer
descumprimentos da politica, de normas ou de procedimentos de Governanca e Gestao de
TIC e de Seguranca da Informacéo, respectivamente, que porventura um usuario venha a
tomar conhecimento.

Il = Uso de dados, informacgfes ou recursos de TIC para propdésitos ilicitos,
qgue possam incluir a violacao de leis, de regulamentos internos e externos, da ética ou de
exigéncias de organismos reguladores da area de atuacao da instituicao.

CAPITULO VIII
DA COMUNICACAO

Art. 39. A disseminacao de informacdes sobre a Governanca de TIC no TRT
da 132 Regido, além de ser promovida pela unidade de comunicacéo social, nos termos do
Regulamento Geral desta Corte, ocorrera também por meio do Portal de Governancga e
Gestao de TIC, que devera conter, no minimo, informacdes sobre:



| — Principios e diretrizes que orientardo o uso de TIC;

Il — Objetivos;

Il — Planos, projetos, acdes e processos;

IV — Editais, contratos e execucdo orcamentaria; e

V — Seguranca da informacao e riscos relacionados a TIC.

Paragrafo Unico. Compete a UGGTIC a atualizacdo das informacdes
disponibilizadas no Portal de Governanca e Gestéo de TIC.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 40. A Comissdo Permanente de Informatica — COINF passa a
denominar-se Comité de Governanca de Tecnhologia da Informacdo e Comunicacdo —
CGOVTIC.

Art. 41. Todas as unidades desta Corte sao corresponsaveis pela
observacao e manutencdo da PGTIC no Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido.

Art. 42. O caput do art. 11 da Resolucdo Administrativa N. 133/2014 passa a
ter a seguinte redacéo:

“Art.11 A Unidade de Seguranca da Informacao, subordinada a direcdo da
area gestora de TIC, composta por servidores efetivos do quadro de TIC, ter4 as seguintes
responsabilidades:”.

Art. 43. O inciso Il do art. 12 da Resolucdo Administrativa N. 133/2014 passa
a ter a seguinte redacao:

“Il — Comunicar a Unidade de Seguranga da Informacéo a ocorréncia de
eventos que digam respeito a seguranca, para tratamento em tempo habil.”

Art. 44, Os casos omissos serdo resolvidos pelo CGOVTIC e pela
Presidéncia do Tribunal.

Art. 45. Ficam revogadas explicitamente o Ato TRT SGP N. 047/2010, o Ato
TRT GP N. 193/2004 e a Portaria TRT GP N. 020/2003.

Art. 46. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo no DEJT.
Art. 47. Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.
VLADIMIR AZEVEDO DE MELLO

Secretario do Tribunal Pleno
e de Coordenacéao Judiciaria



OBSERVACOES: Auséncias justificadas de Suas Exceléncias os Senhores
Desembargadores Edvaldo de Andrade e Thiago de Olieveira Andrade.



