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Oficina Administracao Judiciaria

18 ProYalore

1 — Base conceitual de gestao

2 — Estratégia e alinhamento
estratégico

3 — Gerenciamento de
processos de trabalho

4 — Modelagem de processos e
alinhamento de recursos

5 — Gestao do desempenho
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oo O que é gestao?
18 Prolalore

“Gerir é tomar decisoes e implementa-las.”
Ichak Adizes
“Nao se gerencia o que nao se mede,
nao se mede o que nao se define,
nao se define o que nao se entende,
nao ha sucesso no que nao se gerencia”

Deming
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A gestao do jeito mais simples possivel

18 Proalore

Etapas da Metodologia de Analise e Solu¢ao de Problemas - MASP
1. lIdentificacao do problema

Observacgao

Analise

Plano de agao

Acao

Verificacao

Padronizacao

0 N O u & W N

Conclusao
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Conceitos de gestao

18 Proalore

Planejamento — o que é?

Analisar fatos e cenarios, encontrar alternativas de solu¢ao para
problemas atuais e futuros, avaliar os recursos necessarios, riscos e
resultados provaveis de cada alternativa.

Estratégia — o que é?
A ou as alternativas escolhidas, em detrimento de outras.
BSC — Balanced Scorecard, o que é?

Um modelo de estruturacao e mensurac¢ao do alcance da
estratégia, baseado em medicoes e metas interligadas em relacoes
de causa e efeito.
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A conexdo estratégia, projetos e processos

18 Proalore

Executados por pessoas Executados por pessoas
Recursos limitados Recursos limitados
Planejados Planejados
Executados Executados
Controlados Controlados
Prazo TEMPORARIO Prazo CONTINUO
Equipe TEMPORARIA Equipe FIXA
Resultado UNICO Resultado REPETIDO
TRANSFORMA a organizagao MANTEM a organiza¢io
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Organizagdes sao conjuntos organizados de processos

18 Proalore

ORGANIZAGAO

e | | e
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A gestao ocorre nos processos

18 Proalore
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& ProValore

OrganizacOes diferentes = estratégias diferentes

Ambiente Politico

Oferta

Controles e influéncias

Valor nos resultados

Cooperacao

Setor Publico

Mudancas de gestao alteram
a estratégia

Monopdlio de oferta e
presta¢ao de servigos

Controles externos e internos
pouco efetivos

Demanda crescente por
transparéncia nos resultados

Baixa cooperacao

Setor Privado

Gestao mais profissionalizada
e menos sensivel a mudanca
de controle

Ambiente em ampla

concorréncia

Influéncia direta dos
stakeholders e dos clientes

Resultados positivos como
fator de sobrevivéncia

Inteligéncia competitiva,
benchmarking, associacoes
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Produtividade no Brasil, um problema

(Média anual de crescimento da produtividade (%)
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A produtividade é a mesma dos anos 70 e isso tem graves implicacdes para o pais e para
as organizacgoes
Fonte: Exame, Out/12

Combinacdo cruel: burocracia + excesso de recursos + pedagogia do desperdicio
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& ProWalore

Evolucao da gestao publica no Brasil

Abordagem

Gestdo de pessoas
Visao do recurso humano
Interesse das pessoas
Foco

Poder

Lideranca

Avaliacao

Estrutura

Processo decisorio
Decisdes

Metas

Orientacao
Habilidades preferidas

Modelo de decisao

Técnica

Gestao do recurso
Recurso comum
Emprego
Procedimentos
Concentrado
Autocratico
Outros

Funcional, vertical
Racional
Programadas
Impostas, de cima para baixo
Legal/ regras
Técnicas

Monocratico

Gerencial

Otimizacao do recurso
Recurso critico
Carreira e reconhecimento
Resultados

Delegado

Situacional

360 graus

Rede

Contingencial

N3ao programadas
Negociadas
Oportunidades/ riscos

Gerenciais

Colegiado
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O processo de gestao da mudanca

& ProValore

Estabelecer senso de urgéncia, a partir de comunicacao efetiva;
Criar uma coalizao das liderancas para a mudanca;
Desenvolver uma visao e estratégia de longo prazo;

Comunicar a visao da mudanca a toda a organizacao;

i & W N e

Desenvolver cultura de medicao e orientacao a resultados, por meio de metas
desafiadoras;

Delegar poder as pessoas para realizacao das acoes;
Gerar vitorias de curto prazo, com beneficios para as pessoas;

Consolidar os ganhos para produzir mudancas ainda maiores;

o ® N O

Incorporar as mudancas a cultura da organizacao.

Fonte: KOTTER, Leading Change, 1996, adaptado
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Oficina Administracao Judiciaria

1& ProYalore
1 — Base conceitual de gestao

2 — Estratégia e alinhamento
estratégico

3 — Gerenciamento de
processos de trabalho

4 — Modelagem de processos e
alinhamento de recursos

5 — Gestao do desempenho
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Exemplo de mapa estratégico

18 Proalore

CNJ

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

Missao: Realizar Justica

Sociedade

Eficiéncia Operacional

Buscar a exceléncia
na gestdo de custos
operacionais

Garantir a agilidade
nos framites judiciais e
administrativos

+ Economicidade
« Gestdo Ambiental

« Tecnologia
« Alocagdo de Pessoas
+ Otimizagao de Rotinas

Alinhamento e Integragao

Garantir o alinhamento
estratégico em todas as
unidades do Judiciario

Fomentar a interagdo e a troca
de experiéncias entre Tribunais
(nacional e internacional)

n
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=
|

&
c
0
[®]
73
7
()]
Q
8]
j =

o

« Conhecimentos e Praticas
Juridicas e Administrativas

» Desdobramento da Estratégia
« Continuidade das Agbes

Gestao de Pessoas

Motivar e comprometer
magistrados e servidores com
a execucdo da Estratégia

Desenvalver conhecimentos,
habilidades e atitudes dos
magistrados e servidores

« Gestdo e Execugdo da Estratégia » Comunicagdo Intema
+ Gestdo Administrativa « Cultura orientada a Resultados
« Gestao de Projetos

Recursos

Ser reconhecido pela Sociedade como
instrumento efetivo de Justica, Equidade

+ Qualidade de Vida/Clima Organizacional

Mapa Estratégico do Poder Judiciario

Afributos de Valor para a Sociedade

- Celeridade

Visdo de Futuro:

e Paz Social

Credibilidade

Acesso ac Sistema de Justica

Facilitar o
acesso a
Justica

no cumprimento das
decisies

« Capilari

+» Democratizago

do Acesso

+ Execugdo das Decisdes

« Modernidade

«Acessibilidade

- Transparéncia

- Responsabilidade Social @ Ambiental
- Imparcialidade

- Etica

« Probidade

Responsabilidade Social

Promover a efetividade

Promover a
cidadania

« Indlusdo Social e Desenvolvimento
« Conscientizaco de Direitos,
Deveres e Valores

Atuagao Institucional

Fortalecer @ harmonizar as
relagbes entre os Poderas,
setores e instituigies

« Prevengo de Litigios Judiciais
+ Parcerias/Convé nios
+ Solugdo Coletiva de Demandas

Infraestrutura e Tecnologia

Garantir a infra-esfrutura
apropriada as atividades
administrativas e judiciais

« Seguranca Fisica Institucional « Suporte &

+ Seguranga das Pessoas

Disseminar valores éticos e
morais por meio de atuacao
institucional efetiva

« Unidades do Judicidrio
« Universidades
» Omganizagbes

Garantir a disponibilidade de
sistemas essenciais de Tl

Aprimorar a comunicagao
com plblicos externos

+ Papel e Iniciativas do Judicidrio
« Informagdes Processuais e Administrativas
» Transparéndia e Linguagem Clara

Orgamento
Assegurar recursos

orgamentarios necessarios
para a execucio da Estratégia

Estratégia

+ Seguranca da Informagio

© Direitos Reservados ProValore 2014
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dgot Mapa estratégico do TRT da 132 Regiao
& ProYalore

Voltar para o site

MAPA ESTRATEGICO DO TRT DA 132 REGIAO
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O Balanced Scorecard e as relacdes de causa e efeito

& ProValore
: 4\
Perspectivas Foco
— Resultados —
Financeira Efetividade
Cliente . Clientes Eficacia
Processos internos Processos Eficiéncia
Aprendizado e | P —Y Conhecimento

v crescimento ess0as
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Planejamento estratégico tipico

18 Proalore

A

Missdao e valores

Qual é a razao de ser da organizacao?
Quais sao os principios e valores que a movem?

Visao
Qual é o destino estratégico da organizagao, onde ela quer chegar?
Quer ser reconhecida como uma organizagao de destaque ou nao?

AYd
J\.

AYd

J\.

Negdcio, mercado e competitividade

O ambiente no qual a organizagao esta inserida &€ muito competitivo, com muita cobranca de resultados?
=

Anadlise do ambiente interno e externo
Quais sao os/pontos fortes e oportunidades a serem aproveitados?
E quais os pontos fracos e ameacas a serem gerenciados?

\/
J\_

Y
J\.

Diretrizes e temas estratégicos
Como a organizagao pode atingir a sua visao de futuro, o que precisa ser feito?

Y4
J\.

Objetivos estratégicos
Quais sdo os objetivos estratégicos especificos a serem alcangados, e quais as suas metas?

© Direitos Reservados ProValore 2014 17



Planejamento estratégico € um processo sem fim

18 ProYalore

Andlise de viabilidade

Andlise da
complexidade da
solucgdo

Anadlise da
competéncia da
organizagao para

realizar

Simulagdo e testes

Pessimista

Redes sociais
Consulta publica
Benchmarking
Banco de ideias

Banco de boas
praticas

Fale com o
Presidente

Convénios e
parcerias

Terceirizagdo

E se tudo der
errado?

Realista
E se algo der
errado?

Otimista
E se tudo der
certo?

Quatro

© Direitos Reservados ProValore 2014
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Estratégia é escolha!

& ProYalore

A melhor leitura do que é estratégia: Michael Porter

Posicionamento
unico diante do
cliente/ usuario

Criacao de vantagens
competitivas pela
execucao de
atividades diferentes
ou formas diferentes
de execucao

Escolha do que NAO
fazer

Estratégia

Michael Porter, What's strategy? Harvard Business Review, 1996

19



A dinamica da estratégia: planos flexiveis

& Pro V.
) alore
Estrpy
breg, €l
o &, 4
; . SStrgp,
/ S~ S0 e
o / " . e/' od
Estratégia T

p f'(‘ 4 ~ o \
ndo-realizada \_/ Estratégia
realizada /

Estratégia
emergente

Estratégia pretendida — Planos para o futuro
Estratégia deliberada — Intencdes plenamente realizadas e materializadas
Estratégia emergente — Padrao realizado mas nao expressamente pretendido ou planejado

Fonte: “Safari de Estratégia” — Mintzberg; Ahlstrand e Lampel
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Medicao dos resultados: os 6 E’s da gestao publica

& ProValore
C . | T
0w o Visao Estratégica e g
g b Macrodesafios S
£ § =
a0 -
L Programas e
Tematicos
. N B oxm Programas =
o0 de Gestio, =
A Objetivos Manutencio ‘g
.g x e Servigosao -
(=] Estado w
Iniciativas )
\/

Acoes Orcamentarias
e Outras Fontes

8
0
£
2
2
w

Dimensao
Operacional

Esforco: Economicidade, Exceléncia e Execu¢ao

© Direitos Reservados ProValore 2014 21



o Resultado é funcao de esforgo
& ProValore

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

A A A A A A A A A A Metas

................................................................ SSUNS UURRE ORI SRS VUORE ORI SUNTR OO OO SMOOP QY1

Tempo

© Direitos Reservados ProValore 2014

22



A conexdo entre estratégia, projetos e processos

18 ProYalore

Longo prazo

Processos — manter o presente e

Programas matar o passado
Médio prazo

Portfélios N
Padronizagao

Orgamento
Melhoria continua

Curto prazo Projetos Inovagao

Resultados
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gt Planejar é facil, executar nem tanto
& FroYalore

90% das
organizagoes
fracassa na execugao
da estratégia

Barreiras na execucgao da estratégia

Barreira da Visao Barreira das pessoas

Barreira da

. . - Barreira dos recursos
administragao

85% das equipes
executivas gastam
menos de uma hora
por més discutindo
estratégia

60% das organizagoes
nao vinculam
orcamentos a

estratégia

Apenas 25% dos
gestores recebem
incentivos vinculados a
estratégia

Apenas 5% da for¢a de
trabalho entende a
estratégia

Melhorar a Reconhecer o Processo de Processo de
comunicacio mérito governanca e atitude governanca e atitude
Fonte: “Balanced Scorecard step-by-step” — Niven, Paul R. (Adaptado de Kaplan & Norton)

24
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& ProValore

A mudanca acontece no passado, presente e futuro, ao mesmo tempo

£

7
20530,

\_

4 )
Curto prazo
. J
70%
4 )

Gerenciar o presente

Médio prazo

J

10%

Seletivamente
esquecer o passado

. J

=)

4 N
Longo prazo
g J
20%

4 N
Criar e escolhero
futuro
g J

Tatico/operacional
Melhoria continua

Competéncias atuais
Exemplo: melhorar a
execucao

Estratégico

Substituicao de modelos
mentais ultrapassados
Competéncias declinantes

Exemplo: acabar com a taquigrafia

Fonte: V) GONVINDARAIJAN, Inovation, The other side of inovation

Inovacdo com ou sem ruptura

Competéncias estratégicas
Exemplo: implantar os processos
eletronico judicial e administrativo

© Direitos Reservados ProValore 2014

25



o A evolucao da gestao no Judiciario
& Prolalore

1984 - Deshurocratizacao - Juizados de Pequenas Causas

1988 - Constituicao Federal

1990 - Cadigo de Defesa do Consumidor

1994 - Qualidade e Norma I1SO 9002

1995 - Reforma do Estado e privatizacdao de servigos essenciais

2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal — limites e transparéncia

2004 - TCU IN 47 - Avaliagao de desempenho com base em indicadores e metas

2004 - EC 45 — Reforma do Judiciario - Criagao dos Conselhos - CNJ, CNMP e CSIT

2005 - Gespublica oficializa o Modelo de Exceléncia Gerencial para o setor publico

2006 - CNJ - Res. 15 - Justica em Numeros

2007 - CNJ — Res. 49 - Nucleo de Gestao Estratégica com estatistico

2008 - TCU Acérdao 1603/2008 — Planejamento estratégico institucional e de Tl para MPOG, CNJ e CNMP

2008 - TCU IN 57 - Avaliagao de desempenho da gestao pelo controle interno

2009 — CNJ — Res. 70 - Estratégia Nacional do Judiciario e Metas de Nivelamento

2010 - TCU IN 63 — Padronizagao e simplificacao da prestacao de contas dos resultados alcangados em relagdao as metas
2012 - Lei de acesso a informagao

2012 - TCU DN 119 - Responsabilidade na prestacao de contas dos resultados em relagao aos riscos aproveitados e evitados

2013 — TCU Acérdao 3023 Plendrio — Governanga e Gestao de Pessoas

26



18 Proalore

Formule a

estratégia

Missao, visao e
valores
Analise
estratégica
Elaboracao da
estratégia

Os vetores da execucao da estratégia

Traduza a
estratégia

Mapas/temas
estratégicos
Medidas/metas
Portfolios de
iniciativas
Orcamento
estratégico

Alinhe a
organizacao

Unidades de
negocio
Unidades de
apoio
Funcionarios
Conselho/Comité
de gestao da
estratégia

MEREEER
operacoes

Aperfeicoamento
dos processos-
chave
Planejamento
das operagoes
Plano da
capacidade dos
recursos
Desdobramento
do orgamento

Monitore e
aprenda

Revisoes da
estratégia
Revisoes das
operagoes

Teste e
adapte

Andlise da
lucratividade
Correlagoes
estratégicas
Estratégias
emergentes

© Direitos Reservados ProValore 2014
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Os vetores da execucao da estratégia

& ProValore

Formule a Traduza a Alinhe a Planeje as Monitore e Teste e
estratégia estratégia organizacao operacoes aprenda adapte

Definicao de missao — Qual a razdo da existéncia da organizacao?

Definicao de valores — Quais sao os principios e valores que norteiam a organizacao?

Definicao da visao de futuro - Onde a organizac¢ao quer chegar no futuro, ou onde deve estar, ou como

quer ser reconhecida? Quer ser reconhecida como uma organizac¢ao de exceléncia ou nao?

v' Andlise estratégica — Qual a sustentabilidade atual da organizac3o, estd ameacada? Como estd
configurado o ambiente onde a organizacdo atua? Quais sao 0s novos produtos, servicos e processos
das organizacdes similares que se destacam, no Brasil e no mundo? Quais sdao os pontos fortes a serem
melhorados e oportunidades que podem ser aproveitadas? Quais sao os pontos fracos que devem ser
tratados e ameacas que devem ser evitadas?

v’ Diretrizes estratégicas — Quais s30 as estratégias adotadas para alcancar a visdo de futuro definida?

AN
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& ProValore

Os vetores da execucao da estratégia

Formule a Traduza a Alinhe a Planeje as Monitore e Teste e
estratégia estratégia organizacao operacoes aprenda adapte

AN

Definicao da estratégia — Tangibilizacdo da estratégia em mapas estratégicos e temas estratégicos
Definicao dos objetivos estratégicos — Escolha dos objetivos estratégicos suficientes e necessarios ao
alcance da estratégia definida

Definicao dos indicadores de resultado e de tendéncia capazes de medir o alcance dos objetivos
definidos

Definicao das metas realistas e suficientes para o alcance dos resultados esperados pelos stakeholders
da organizacao

Selecdo e priorizacao das iniciativas estratégicas que comporao o portfdlio de projetos estratégicos da
organizacao, contendo os projetos suficientes e necessarios ao alcance dos resultados previstos
Alinhamento do orcamento a nova estratégia definida com garantia de priorizacao de recursos para os
projetos estratégicos, mesmo em caso de contingenciamento

© Direitos Reservados ProValore 2014 29



. Os vetores da execucao da estratégia
& ProValore
Formule a Traduza a Alinhe a Planeje as Monitore e Teste e
estratégia estratégia organizacao operacoes aprenda adapte

v" Alinhamento das unidades de negdcio - Desdobramento das metas organizacionais para as diversas
unidades de negdcio na forma de acordo de gestao
v" Alinhamento das unidades de apoio — Desdobramento das metas organizacionais para as diversas
unidades de apoio na forma de acordo de gestao
v" Alinhamento das competéncias organizacionais a nova estratégia — Redefinicdo dos programas de
desenvolvimento de pessoas, com énfase:
Na descontinuidade de competéncias declinantes e /ou desnecessdrias a estratégia definida
Na potencializacdo das competéncias essenciais, principalmente do negdcio da organizacao
No desenvolvimento de competéncias ascendentes e inovadoras capazes de trazer vantagem
competitiva a organizagao
v Definicdo de um conselho de gestdo , um 6érgdo colegiado com poder de realizar os ajustes e correcdes
de rumos que e fizerem necessarios na execucao da estratégia definida, em funcdao de mudancas no
ambiente e mesmo do surgimento de novas oportunidades

© Direitos Reservados ProValore 2014 30



Os vetores da execucao da estratégia

& ProValore
Formule a Traduza a Alinhe a MEREEER Monitore e Teste e
estratégia estratégia organizacao operacoes aprenda adapte

v' Aperfeicoamento dos processos de negdcio — Investimento na melhoria de performance dos
processos-chave da organizacdo, por meio da incorporacdo de melhoria continua e inovagao e/ou
ruptura, combinada com a definicdo de metas crescentes de desempenho

v" Planejamento das operacdes — Alinhamento de todas as operacdes de entrada, processamento e saida
dos processos de negdcio e de apoio para 0s novos niveis de servico definidos pela estratégia, com
énfase na utilizacdao de tecnologia e automacao

v" Planejamento da capacidade dos recursos, principalmente humanos — Anélise realista da necessidade e
suficiéncia da disponibilidade de recursos, principalmente os humanos, em funcdao da nova estratégia
definida e dos resultados esperados

v" Alinhamento orcamentdrio e dos recursos - Redistribuicdo de todos os recursos para as diversas
unidades em funcdo da nova estratégia definida e do acordo de trabalho e metas assumidas por cada
unidade

© Direitos Reservados ProValore 2014 31



Os vetores da execucao da estratégia

& ProValore
Formule a Traduza a Alinhe a Planeje as Monitore e Teste e
estratégia estratégia organizacao operacoes aprenda adapte

v' Medic3o e gestdo do desempenho — Andlise realista do desempenho obtido confrontado com o
desempenho esperado e os resultados nao alcancados e ou superados

v' Desempenho dos processos — Analise realista das causas do desempenho insuficiente nos processos e
rapida tomada de decisdo para correcao e alcance dos resultados esperados

v' Desempenho dos projetos — Andlise realista da suficiéncia das entregas dos projetos para alcance dos
resultados esperados pela organizacao

v" Reunides de Anélise da Estratégia e tomada de decisdo — A partir da andlise s3o criados cendrios com
possiveis solucdes para os problemas de desempenho observados, e tomadas as decisOes de ajuste
pelo conselho de gestao

v' Revisbes da estratégia — Atribuicdo de ciclo periddico para revisdo da estratégia definida,
preferencialmente entre 3 meses a um ano, com revisao e ajustes de metas e acoes

v" Revisbes das operacdes — Processos devem ser ajustados continuamente em fungdo do seu
desempenho e dos resultados esperados, principalmente em relacao as competéncias organizacionais
e individuais requeridas e possibilidade de automacao
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Os vetores da execucao da estratégia

& ProValore
Formule a Traduza a Alinhe a Planeje as Monitore e Teste e
estratégia estratégia organizacao operacoes aprenda adapte

v" Andlise dos resultados obtidos em rela¢do aos recursos utilizados - Andlise da efetividade das ac¢des e
tomada de decisdao para aumento da sustentabilidade da organizacao

v" Andlise de correlacdes estratégicas — Andlise de resultados comprometidos em objetivos conflitantes e
também de sucesso a partir de alinhamento de objetivos, iniciativas e recursos

v" Andlise do resultado de organizacdes similares — Analise dos fatores criticos de sucesso de
organizacgdes similares e das peculiaridades das suas estratégias, visando a adoc¢ao pela organizacao

v' Andlise de estratégias emergentes — Andlise de viabilidade da ado¢do de novas estratégias, com
simulacao e testes visando a adocao e ganho de vantagem competitiva
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Oficina Administracao Judiciaria

1& ProYalore
1 — Base conceitual de gestao

2 — Estratégia e alinhamento
estratégico

3 — Gerenciamento de
processos de trabalho

4 — Modelagem de processos e
alinhamento de recursos

5 — Gestao do desempenho
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gt Por que gerir processos
& ProYalore

NAO IMPORTA QUANTOS RECURSOS VOCE TEM

TS ———

T O
: St

SE VOCE NAO SABE COMO USA-LOS.
NUINCA SERA SUFICIENTE.

A gestdo de processos visa integrar a estratégia e objetivos organizacionais com necessidades e
expectativas dos clientes da organizagao. Foca nos processos ponta-a-ponta e objetiva entregar
melhores servicos e produtos aos clientes da organizacgao, por meio dos processos.

Aumentar a produtividade:
* fazer mais com O MESMO;
* esquecer reducdo de custo como meta,
meta é produtividade;
* esquecer projetos de melhorias de 5% ao ano,
ha que se buscar crescimentos de 100%.
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o Ciclo de vida de processos
& ProYalore
v" Gerenciamento de Processos
Objetivos
v" Modelagem de Processos y do
Negocio
v' Andlise de Processos A '
~ Otimizar Modelar
Processos | Processos
v" Desenho de Processos
v' Gerenciamento de Desempenho
v" Transformac3do de Processos
. ' Analisar Executar
v Organizacdo de Processos _ Processos | \Processos
v" Gerenciamento de Processos

_ " Monitorar
Corporativos Processos |

N\

v" Tecnologias de Gerenciamento de
Processos
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Ineficiéncia na transferéncia de controle

18 Proalore

Transferéncias de controle sao muito vulneraveis a desconexdes, prejuizos,
gargalos, insatisfacao dos clientes, instabilidade do processo, produzindo queda de
confiabilidade e devendo ser analisadas de perto.
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Problema comum na Adm. Publica — regulacao excessiva

& ProValore

Sempre que nao se confia, onera-se o
processo.
E todos perdem, a organizacao, seu cliente,
o pais, o mundo.

12"
6¢

*Deus propobs dez leis. Nos temos 4 milhdes de leis no Brasil. Quantas
dessas foram feitas pensando em valor, com o objetivo de fazer o melhor,
0 que a sociedade precisa? E quantas dessas foram feitas para proteger
dos desvios de cardter?

9
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g Olhar do cliente e ndo olhar para o cliente
& ProValore

As organizacdes mais voltadas ao atendimento das necessidades dos clientes tem
mais sucesso e sao mais perenes. Elas conseguem integrar o cliente em seus
processos e captar o que realmente ele valoriza.

O processo se inicia com a demanda e so termina quando agrega valor para o cliente.
Exemplo: processo trabalhista disparado com a peticao inicial, julgado, executado e
liqguidado com o pagamento ao empregado, transitado em julgado e baixado.

Valor é definido sempre de fora pra dentro, e nunca de dentro pra fora.
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o, Pontos chave para a gestdao de processos
& ProlYalore
A partir do desdobramento da estratégia, a organizacdo deve

identificar seus processos criticos e gerencia-los com base em um
enfoque sistémico, integrado e otimizador;

Alinhamento
Estratégico

Os esforcos de mapeamento devem ser concentrados nos
processos criticos, partindo dos macroprocessos e descendo até o
nivel de subprocessos;

Negdcio principal

Mapeamento do processo € um meio e nao um fim. O que
realmente importa é o alcance de objetivos e metas
estabelecidos;

Foco em resultado

Os processos criticos devem ter um dono, com responsabilidade
funcional sobre o andamento do processo, em toda sua
transversalidade, e por seus resultados;

Responsabilidade
funcional e nao
administrativa

Indicadores de desempenho devem ser utilizados para avaliar e

monitorar; Monitoramento

\

Melhorias de processos devem ser atingidas a partir de
abordagens estruturadas, que produzam efeitos benéficos e

N Metodologia
sustentaveis ao desempenho do processo.

\
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g A estrutura funcional atrapalha mais do que ajuda
& ProYalore

Vertical Funcional Processo Processos
funcional com processos com funcional horizontais
em segundo plano em segundo plano

B "

sume

Gestdao funcional
tradicional

Estrutura orientada
por processo

O gerenciamento de processos nao elimina a estrutura funcional, tradicional, e nem precisa.
A gestao de processos trabalha para reduzir a competicao e a disputa por meio de
colaboracao e gerenciamento do valor a ser entregue aos clientes da organizacao.
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g Vantagens e desvantagens do controle
& ProValore

Controle de processos = intervengao para

mudar a trajetdria de desempenho

Envolve o diagndstico de desvios e a tomada
de acdes de controle corretivo ou preventivo

Constitui-se de iniciativas da organizacao para aumentar a probabilidade dos individuos
se comportarem de modo gue os objetivos da organizacdao sejam alcancados.

Excesso de controle = + temor — espontaneidade — inovacao - responsabilidade
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& ProValore

Duas visOes para os custos, investimento ou despesa?

Custos da qualidade: Investimento

AN N N NN Y N N NN

Prevencao de falhas internas
Prevencao de falhas externas
Avaliacao
Acompanhamento
Revisao
Mensuracao

Teste
Treinamento
Pesquisas
Auditorias

Custos da nao qualidade: Despesa

AN NI N U NN N Y N N

Retrabalho

Desperdicio

Perdas

Custos de inventarios

Custos de estoques

Gestao de reclamacgoes
Insatisfacao

Perda de imagem

Excesso de rotatividade de pessoal
Etc.

Tem um ditado que diz: € sempre melhor prevenir do que remediar.
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Oficina Administracao Judiciaria

1& ProYalore
1 — Base conceitual de gestao

2 — Estratégia e alinhamento
estratégico

3 — Gerenciamento de
processos de trabalho

4 — Modelagem de processos e
alinhamento de recursos

5 — Gestao do desempenho
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& ProValore

O ponto de partida da escolha do projeto sao os resultados esperados

v" Projetos sdo apenas meios de solucdo de necessidades e problemas conhecidos, e os
produtos ou servicos criados pelos projetos sdao também o meio para alcance dos
resultados esperados pela organizacao.

v" A dimensdo dos resultados a serem alcancados define o projeto.

v' O tempo dos resultados também define o cronograma do projeto, que se ajusta para

atendé-lo.
Projeto Onibus e : NUmero de Reconheci-
Justica -~ barcos C(;Teunnc:iddaadses pessoas <+<— mento pela
Itinerante configurados atendidas populacao
\ J
Y
PROJETO PRODUTO RESULTADOS
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Etapas do projeto de modelagem de processos

18 Proalore

Decisao, Escopo . Revisdes e ~
~ Planejamento Levantamentos Desenho ~ Implantagao
e Preparacao Aprovacoes

N \ \ \ \
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g Defini¢do do projeto de mapeamento de processos
& ProValore

SR, Escgpo Planejamento Levantamentos Desenho Rewsoef N Implantacao
e Preparacao Aprovacoes
\J \ \ \ \ \
y

)

Produtos Gerados Atividades

v" Escopo claro e definido v Definir o objetivo do projeto

v'  Diretrizes / objetivos a serem alcancados com o v' Escolher/ definir o escopo do projeto de
prOJetO mapeamento

) ) ) v Definir macro cronograma de trabalho
v Necessidade de recursos financeiros e humanos 8

v' Definir necessidade de recursos para a projeto

v" Infraestrutura necessaria para o projeto de mapeamento
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Regm -
] #
A

Proalore

Planejamento do projeto

Decisao, Escopo

e Preparacao
\ ]

Planejamento Levantamentos

Produtos Gerados

v

DN N NN

Planejamento detalhado do projeto
Equipe mobilizada para iniciar o projeto
Infraestrutura pronta e disponivel
Equipe do projeto capacitada

Ao final, deve ser possivel publicar todo o
planejamento do projeto e o manual de mapeamento

Revisoes e

Aprovagoes Implantagao

Atividades 4

v'  Detalhar o planejamento do projeto

v' Definir recursos necessarios para cada etapa do
projeto (financeiros, humanos, infraestrutura,
etc..)

v' Definir metodologia de mapeamento assim
como técnica de modelagem, templates,
formularios, etc.

v/ Capacitar equipe do projeto nos modelos a
serem seguidos

v' Publicar manual e cronograma do projeto

© Direitos Reservados ProValore 2014
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Levantamento de dados e de informacoes

& ProValore

Decisao, Escopo . Revisoes e
Planejamento Levantamentos ~
Aprovacgoes

. \ ]

Implantacao

e Preparacao
\ ]

Produtos Gerados Atividades 4
v Areas e Atores (fornecedores e clientes) v Considerar os Modelos Existentes
v" Processos referéncia v/ Obter o maio numero de informacdes
. , significativas
v' Servigos de cada drea 2 ,
v E q Said v" Entrevistas com usuarios, fornecedores e
htradas e aldas gestores chaves
v' Recursos necessarios v Pesquisas por formularios para um universo
v" Indicadores maior - checagem
. , R / . . 7 . 7 _
v Ao final, deve ser possivel registrar e descrever Wiz AEniEns & Eees felaanise

TODOS os ATORES, os SERVICOS e os confirmagdo

. - / 4 d . ~
demais ATRIBUTOS dos processos em anélise. Anadlise de normas vigentes e padrdes adotados,

analise de leis e praticas normativas.
v" Anélise de todas as dimensdes do processo

© Direitos Reservados ProValore 2014 49



Desenho do processo e das possibilidades de melhoria

& ProValore

Decisao, Escopo Revisoes e

Levantamentos

Planejamento Implantacao

.

Aprovagoes

e Preparacao
\ ]

Produtos Gerados Atividades 4

v’ Representacdo dos atributos do processo; v' Elaborar a documentac3o no nivel de detalhe
necessario para os objetivos projeto.

v' Preparacdo das representacdes de forma a

- - ~ v' Desenhar e publicar os processos levantados
subsidiar as decisOes, aprovacoes e

| . to de implantacs (mapeamento)
O planejamento de Impliantacao, .
P J P a0, v' Desenhar e publicar as propostas de novos
v" Ao final, deve ser publicado o Modelo do Processo, processos
pronto para as revisoes. v' Documentar os procedimentos e detalhes

complementares

v' Adotar as ferramentas de documentacdo
adequadas ao contexto e que permitam a
divulgacao (comunicacao) dos modelos

v Iniciar a andlise de requisitos para implantacdo
v"  |dentificar sistemas e recursos necessarios
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Redesenho do processo

& ProValore

. Revisoes e ~
Planejamento Levantamentos ~ Implantacao
Aprovacgoes

Decisao, Escopo

e Preparacao
\ ]

. A
Produtos Gerados Atividades |
v Representacdo de todos os atributos do v' Considerar o MODELO ATUAL (AS IS)
novo processo modelado v" Desenhar o MODELO FUTURO (TO BE), de forma
v Preparacio das representaces de forma a alinhada com os FCS e as LACUNAS identificadas

v' Elaborar a documentac3o no nivel de detalhe

subsidiar as decisOes, aprovacoes e o . . .
necessario para os objetivos do projeto

lanejamento de implantacao
P J P ¢ v' Documentar os procedimentos e detalhes

v" Ao final, deve ser publicado o complementares

novo Modelo do Processo v' Adotar as ferramentas de documentacdo
adequadas ao contexto e que permitam a
divulgacao (comunicacao) dos modelos

v'Iniciar a analise de requisitos para implantacdo
v"  |dentificar sistemas e recursos necessarios
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Implantacdao do novo processo

18 Proalore

Decisao, Escopo Revisoes e

~ Planejamento Levantamentos ~ Implantacao
e Preparacao Aprovacgoes
\ ] \ ] \ ]
Produtos Gerados Atividades 4
v" Prioridades para implementacdo v' Levantar todas as mudancas que hd entre a
v' Cronograma de implantac3o situacdo atual e a situacdo desejada / futura
. . / . . . 7 . . . ~
v Equipe capacitada nos novos processos Definir critérios de priorizacao das mudancas
A o , v' Priorizar as mudancas
v" Pendéncias de indicadores, acordo de nivel _ .
. v" Alocar recursos para a implementagdo das
de servico
mudancas
v’ Atividades eliminadas v' Definir cronograma de implementacdo
v'  Atividades transferidas v’ Validar cronograma
v" Ao final, deve ser publicado o v" Implementar as mudancgas necessarias
cronograma de implementag¢ao v Comunicar as mudangas realizadas para a

organizagao
v/ Capacitar no novo processo implementado
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Fatores Criticos de Sucesso do Projeto de Mapeamento de Processos

18 Proalore

Obijetivos

\claros

>

Equipe

Qalificada

Gestioda | Organizacdo

\mudanga \envolvida
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gt Participantes e seus papéis
& ProValore

Equipes de Apoio | Gerente do Projeto

Especialistas

p 1y

Usuario | Modelador |

Coordenador
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o Objetivos do redesenho de processos
& Prolalore

Reduzir custos

Reduzir o tempo de ciclo do processo

Eliminar atividades improdutivas

Padronizar os processos

Reduzir a possibilidade de erros

Eliminar a possibilidade de erros

Reduzir o retrabalho

Automatizar atividades repetitivas e com decisdao programada
Tratar e explorar riscos positivos e negativos

Realizar ajustes legais

Eliminar gargalos

Reduzir os niveis hierarquicos

Reorganizar as equipes

Capacitar os participantes dos processos

Acelerar o fluxo da informacao

Estabelecer clara responsabilidade sobre os processos

Medir desempenho dos processos, das equipes e das pessoas
Recompensar o mérito

AN Y N U U N N VD N N N N N N NN

Aumentar a possibilidade de alcancar os resultados estratégicos

<

Dar énfase ao atendimento das necessidades dos clientes
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Oficina Administracao Judiciaria

18 Proalore

1 — Base conceitual de gestao

2 — Estratégia e alinhamento
estratégico

3 — Gerenciamento de
processos de trabalho

4 — Modelagem de processos e
alinhamento de recursos

5 — Gestao do desempenho
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& ProYalore

Maturidade organizacional - influéncias

Sao fatores internos ou externos a organizacao e influenciam o sucesso ou o fracasso de seus
projetos e processos. Eles podem aumentar ou restringir as op¢des de gerenciamento de
projetos e processos influenciar negativamente ou positivamente no resultado.

Tais fatores incluem:

AN N N U N N N A NN

Cultura, estrutura e processos organizacionais

Padrdes governamentais ou do setor a qual a organizacao pertence
Infraestrutura disponivel

Recursos humanos existentes, sua prontidao estratégica e o seu gap de competéncias
Administracao de pessoal e suas politicas

Disponibilidade de recursos no mercado

Tolerancia e apetite a risco das partes interessadas

Clima organizacional e seguranca juridica

Canais de comunicac¢ao internos da organizacao

Sistemas de informacao de gestdo disponiveis

Etc.

Fonte: PMBOK 42 edicao, 2008
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. Culturas e estilos organizacionais
& ProValore

As culturas e os estilos podem ter uma forte influéncia na maneira como os projetos sao
executados e indiretamente na capacidade de um projeto atingir os seus objetivos. O
mesmo se aplica aos processos.

As normas culturais normalmente incluem um conhecimento comum em relagao a como
abordar a execucao do trabalho, quais meios sao considerados aceitaveis para tal e qguem
tem influéncia na facilitacao da execucao do trabalho.

A maioria das organizacdes desenvolve culturas exclusivas que se manifestam de varias

maneiras:

v’ Visdes compartilhadas, valores, normas,
crengas, e expectativas

v’ Politicas, métodos e procedimentos

v’ Vis3o das relacdes de autoridade

v’ Etica do trabalho

v’ Etc.

Fonte: PMBOK 42 edicao, 2008
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& ProValore

Diferencas entre culturas

Cultura fechada

Formalidade

Melindre

Orgulho

Medo de enfrentar seus erros

Corporativista: relacionamento entre os pares em
primeiro lugar

Falso positivo: na reunidao as pessoas concordam por fora
e discordam por dentro, e o que foi combinado nao sera
cumprido.

Apego

Expectativas imaturas: as expectativas nao sao
formalizadas a administracdao mas apenas aos pares, na
forma de fofoca.

Comparacao imatura: régua da comparacao com os
outros cria a desculpite, o que ndo tem, o que faltou, o
gue nao recebeu, por que nao fez.

Magoa ou ressentimento: presenga de conta corrente
emocional, com memodrias e saldos negativos.

Cultura aberta

Simplicidade

Franqueza

Humildade

Usa os erros como aprendizagem

Pensamento de dono: a organizagao e os seus resultados
estao em primeiro lugar

Enfrentamento: as pessoas dizem o que pensam,
debatem e discordam em nivel profissional sem afetar o
relacionamento.

Desprendimento

Sonho compartilhado: as expectativas da organizacao e
das pessoas sao discutidas abertamente e assim
alinhadas.

Comparacao saudavel: régua do desenvolvimento
pessoal, o que tem e o que é hoje comparado com o
passado.

Gratidao: pelo feedback recebido, mesmo que nao tenha
sido no momento mais apropriado e nem da melhor
forma.

Fonte: Accountability, Jodo Cordeiro
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- Auditorias em processos e projetos
& ProValore

Riscos e oportunidades devem ser gerenciados e auditados, como fator critico de
sucesso para a gestao

v’ Verificacdo dos resultados positivos e negativos apurados
em relagdo aos previstos.

Verificacao do cumprimento de prazos e orcamentos
previstos.

Verificacao dos produtos e servicos gerados e dos padroes
alcancados em relacao aos padrdes de qualidade fixados.
Verificacao da eficacia dos processos de gestao dos riscos e
oportunidades.

Verificacao da eficacia dos processos de comunicacao.

As auditorias devem ser realizadas por unidades
especializadas internas - controle interno, auditorias
internas, e outras, portanto estranhas aos processos e
projetos, e ou externas, por orgaos reguladores.
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Medir, medir, medir, nao tem outro jeito

& ProValore

A

Motivacao

“N&o se gerencia o que ndo se mede,
ndo se mede o que ndo se define,
ndo se define o que ndo se entende,
ndo ha sucesso no que ndo se gerencia”

Deming

T
Meta

“Sua META é ser o melhor do mundo naquilo que vocé faz. NéGo
existem alternativas.”

(Falconi, Gerenciamento da Rotina do Trabalho no Dia-a-Dia)

“Devemos premiar e reconhecer a eficiéncia como forma de nédo

premiar a incompeténcia”

Peter Drucker
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& ProYalore

ANE NN

Ineficacia (mau desempenho) e ineficiéncia (custo elevado)

Desconhecimento do cliente e de suas reais necessidades e expectativas;

Planejamento deficiente ou inexistente, sem objetivos claros, mal definidos e nao
disseminados;

Tomada de decisao empirica e nao baseada em gerenciamento de desempenho;
Processos e atividades nao documentados e ndo otimizados;
Falta de comunicacao e conflitos de atribuicdes e de papéis;

Inexisténcia de uma preocupacao constante com inovacao e mudanca.

Consequéncias:

Baixa produtividade e muito retrabalho
Estagnacao em relacao as organizagdes similares
Reducao de tamanho e importancia
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g Governanca e governanca para resultados
& Prolalore
A Governanca e a Governanca para Resultados sdo expressdes em ascendente uso na literatura

gerencial no setor publico que possuem forte significado para o processo de mudanca organizacional
e para a mensurac¢ao do desempenho.

O modelo de gestio alinhava-se
principalmente com modelos burocraticos Sair do
ortodoxos, espelhados em modelos
o .. passado...
organizacionais mecanicistas, dotados de
caracteristicas de hierarquia,
verticalizagao, rigidez, insulamento.
Hoje o termo administracdao publica esta
associado a um papel preponderante do .
. ..elirpro
estado como executor direto no p
desenvolvimento, na gestdo de politicas uturo...
publicas e no provimento de servigos.
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Fatores promotores de resultados

5

18 Proalore

A questao principal concentra-se em como fazer com que os resultados sejam obtidos e, para isso, faz-se necessario
harmonizar varios fatores sob o abrigo de um modelo robusto de gestao para resultados.

Lideranga ] Capacidade de influenciar e mobilizar pessoas
Pessoas ] Dimensionamento de equipes, capacitagdo, comprometimento, alinhamento de valores
|
Processos ] Definicdo detalhada de procedimentos
_ |
Estrutura ] Definicao clara de competéncias, areas e niveis de responsabilidade
|
Contratualizacao ] Pactuacdo de resultados mediante mecanismos de monitoramento e avaliacdo, e incentivos
|
Tle . ~ L ~
oL Inovagao e integragao tecnoldgicas, automagao
Comunicagdes L
Recursos . L . .
. . Disponibilidade, previsao e regularidade de fluxo
Financeiros
e ————————————————————————————————————————————————————————
U
Consciéncia ~ . - -
. Formulagdao compartilhada e comunicagao da estratégia
estratégia L
A2 4
B Desdobramento de resultados em ac¢des que perpassam estruturas e processos que se submetem a
rojetos N regimes intensivos de monitoramento

—  —
© Direitos Reservados ProValore 2014 64



Desempenho e gestao do desempenho: coisas diferentes

& Prolalore

A equacao simplificada é:

Desempenho = esforcos + resultados; ou desempenho = esforgos = resultados.

YD S e SER TX0) C5 v 25 Y O

STRESS

A gestao do desempenho constitui um conjunto sistematico de agdes que buscam definir o conjunto
de resultados a serem alcancados e os esforcos e capacidades necessarios para seu alcance,
incluindo-se a definicdo de mecanismos de alinhamento de estruturas implementadoras e de
sistematica de monitoramento e avaliacgao.
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Principais mitos, posturas e imposturas da mensuracao do desempenho

& ProValore

1. O mito da medicao absoluta: é preciso medir tudo.

2. Para medir o que importa, preciso gerar todas as informacoes, coletar dados de forma
exaustiva e precisa.

3. Primeiro vamos medir, depois vamos ver o que fazemos com as medidas.

4. Antes de comecgar a medir, é preciso um sistema de informatica.

“Ndo se melhora o que néo se mede.”
Deming
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Exemplos de métricas de processos

18 Proalore

— L] e

e Tempo de duracao do processo até a sentenca
e Tempo de duragcao do processo até a baixa

meen]  Custo

e Custo por processo
e Custo de armazenagem por processos
e Custo de postagem

=l Qualidade

e Percentual de reforma de decisOes
e Percentual de recorribilidade das decisoes

=l  Capacidade

e Quantidade de processos julgados por magistrado
e Quantidade de processos julgados por servidor
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ot Indicadores tem que permitir comparacao
& ProYalore

Indicadores tendem a ser padronizados para permitir comparacao e benchmarking
com outras organizagdes.

Utilize-se dos bancos e manuais de indicadores:

Gespublica - Guia referencial para medicao de desempenho e manual
para construcao de indicadores

—
TCU - Portfolio de Indicadores /

CNJ — Indicadores Estratégicos Nacionais
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http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-planejamento-do-judiciario/indicadores
http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-planejamento-do-judiciario/indicadores

Pactuando metas para os indicadores

Caracteristicas das boas metas

Alcangaveis: as metas devem ser factiveis, considerando as restricoes existentes;

Atreladas a prazo: O alcance das metas deve estar atrelado a um horizonte de tempo;
Recompensaveis: E fundamental existir um mecanismo de incentivo para o
atingimento das metas. Este mecanismo pode ser uma recompensa financeira ou

uma premiacao, por exemplo;

Comparaveis com o mercado: Sugere-se realizar benchmarking para comparagao das
metas com os valores observados no mercado.

o - —
N i

© Direitos Reservados ProValore 2014 69



Como definir metas

g TN NN N N N SN N N RN SN SN SN N SN RN SN N RN R SN SN N RN RN SN SN N R SN SN SN N RN SN SN SN N S SN SN N RN SN RN SN N RN S SN SN N RN R SN SN N R SN SN SN N S RN SN S R R S S N R R Ry

Objetivo : Assertiva com verbo no infinitivo
}WMM‘H 'l Exemplo: Tornar-se um dos cinco maiores produtores mundiais de biocombustiveis
até 2020

Prazo : Data definida para o alcance do objetivo
Exemplo: Tornar-se um dos cinco maiores produtores mundiais de biocombustiveis
até 2020

Medida : Quantificagao do objetivo
Exemplo: Tornar-se um dos cinco maiores produtores mundiais de biocombustiveis
até 2020

o - —
N i
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. Gestao do Desempenho e a Gestao de Pessoas
& ProlYalore

v E também uma ferramenta para o alinhamento da politica de gestdo de pessoas com a estratégia
organizacional;

v" Proporciona a cria¢do de uma linguagem comum em rela¢do ao desempenho;

v Integra os subsistemas de Recursos Humanos, possibilitando uma nova forma de gestdo de
pessoas;

v Favorece que as decisbes sobre as pessoas passem a ter menor chance de erro e maior aceitacdo
dos envolvidos (meritocracia);

v’ Estabelece um ambiente favordvel para acompanhar os resultados organizacionais;

v’ Facilita a aprendizagem organizacional, na medida em que sistematiza um processo continuo de

avaliacao e desenvolvimento. - emmfg.n -
PIOCESS0S5  fff— Fropodsito -g— cliente=
essencial
- v

Fonte: Adaptado de Labovitr ¢ Rosansky, 1957, p. 44.
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O propodsito das metas: desafiar as pessoas

o

& ProValore

As metas, devem:
v' ser claras e estimulantes de modo que precisem de pouca ou nenhuma explicacdo;
v' estar longe da zona de conforto;
v'  ser ousadas e estimulantes por si s0;
v" continuar estimulando o progresso mesmo sem a presenca continua dos lideres;

v' ser coerentes com a ideologia da organizac3o.
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g A conex3o metas e competéncias
& ProValore

As competéncias, devem:

[EEN

Estar alinhadas ao negdcio, de modo que contribuam para os resultados organizacionais;
2. Impactar no desempenho organizacional;

3. Alinhar os comportamentos dos profissionais aqueles desejados pela organizacao;

4. Garantir ou predizer desempenho excelente;

5. Ter a sua evolucao planejada.

"Somos o que fazemos repetidamente. Por isso, o mérito ndo estd na agdo e sim no habito."
(Aristoteles)
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N Objetivos da Gestao do Desempenho Humano
& ProValore J P

v Criar oportunidade para o colaborador conversar sobre o seu desempenho;

v" Oferecer-lhe a possibilidade de conhecer os pontos fortes e aprimorar seu desempenho;

v" Proporcionar uma maneira sistematica de planejar o seu treinamento e desenvolvimento;

v" Proporcionar critérios para a progressao funcional; Fluxo da Avaliagdo de Desempenho:
v’ Identificar a contribuicdo de cada colaborador

para o sucesso da Unidade/Area, v

detectando os problemas e definindo planos de acao; -
Formular Metas

v" Negociar acordos de trabalho e metas de desempenho
e de desenvolvimento para o préximo periodo.

Negociar Metas

(delegar)
Avaliagdo do Execugdo e
Desempenho Monitoramento

)
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g O papel da lideranga na gestao do desempenho
& ProValore i il g

Outra etapa de fundamental importancia é preparar os lideres para que eles tratem a Gestao do
Desempenho Humano como processo. Isso significa:

v’ garantir que toda a equipe conheca e compreenda o objetivo da GD, a ferramenta, seus
conteudos e sua forma de gerenciamento;

v' acordar com os servidores uma sistematica de acompanhamento das metas e do
desenvolvimento das competéncias fundamentais de cada um ao longo do ano —
reunides de avaliacao, feedback, planos de acgao, etc.;

v’ ter clareza do que ele, gestor, precisa fazer para apoiar o desenvolvimento de seus
colaboradores;

v estimular — exigir se necessario — que
os colaboradores se auto avaliem para que,
progressivamente, assumam o seu proprio
desenvolvimento, estabelecendo planos claros,
factiveis e desafiadores de crescimento profissional.
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e O plano de desenvolvimento profissional
& ProValore i -

v’ Estabelecer direcdo, sentido e propdsito para a carreira profissional;
v Definir acBes concretas que afetam positivamente seu futuro;

v" Incrementar desempenho e acelerar a obtenc3o de resultados;

v" Minimizar incertezas e duvidas;

v Focar energias no que é mais importante;

v Obter maior equilibrio entre vida profissional e pessoal.

© Direitos Reservados ProValore 2014 76



& ProValore

necasiidadesdas partesinteras sadas

\ 4

Avaliagdo, direcionamento & monitoragio da gastdo

Lideranga da alta administragdo

Planejamento Execucio Avaliagio dosresultados

Alinhar?e‘ntn Accountability
estrategico

Gestdo da lideranca e
do conhecimento

Cultura orientada para

resultados

Gestdo de talentos

Controle da concessdo
de direitos e vantagens

Figura 2. Modelo de avaliaciio utilizado no levantamento
Fonte: The Human Capital Assessment and Acconunitability Framework (EUA, 2005, adaptado)
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& ProYalore

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Processos de lideranca de responsabilidade de alta administracao

estabelecer a estratégia da organizacdao para cumprir sua missao;

definir objetivos, indicadores e metas organizacionais;

estabelecer a divisao de papéis necessarios para cumprir a missao, objetivos e
metas, assim como as responsabilidades desses papéis;

estabelecer macroprocessos de trabalho e estruturas funcionais/organizacionais
coerentes com esses papeéis e responsabilidades;

designar gestores para executar processos de trabalho;

alocar pessoas e recursos (financeiros e patrimoniais) as estruturas
funcionais/organizacionais de maneira coerente com os objetivos e metas
estabelecidos; e

estabelecer mecanismos de controle que assegurem o cumprimento da missao,
objetivos e metas

(TC 007.887/2012-4, Relatdrio de Levantamento de Governanca de T, p. 34)
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‘¢ Pro V Acorddo TCU 3023/2013 Governanca de Pessoas
« alore

v' 9.1. recomendar:

9.1.1. ao Conselho Nacional de Justica, ao Conselho Nacional do Ministério Publico, a Secretaria de Gestao Publica e

a Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracao de Participacdes Societarias da Unido

que, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da ciéncia deste Acérdao, orientem as unidades sob sua

jurisdicdo sobre a necessidade de:

v/ 9.1.1.1 a alta administracdo, em aten¢do aos principios da transparéncia e da prestacdo de contas, estabelecer
formalmente:

(i) objetivos de gestao de pessoas alinhados as estratégias de negdcio;

v'(ii) indicadores para cada objetivo definido, preferencialmente em termos de beneficios para o negécio;
(iii) metas para cada indicador definido, atentando-se para as metas legais de cumprimento obrigatorio;
(iv) mecanismos para que a alta administragao acompanhe o desempenho da gestao de pessoas;

v' 9.1.1.2. publicar, em atencdo ao art. 62 da Lei n. 12.527/2011, as informagdes acima, os planos a elas
relacionados, as respostas ao questionario deste levantamento e as informacgdes do relatdrio a ser encaminhado
oportunamente pelo TCU, com exce¢ao daquelas classificadas como nao publicas nos termos da lei;

v' 9.1.1.3. estabelecer comité estratégico de gestdo de pessoas, observando as boas praticas sobre o tema, e
monitorarem o cumprimento dos papéis e responsabilidades estabelecidos;

v' 9.1.1.4. fundamentar os processos de recrutamento e selec¢do (internos e externos) em perfis de competéncias,
inclusive os relativos a cargos/funcdes de livre provimento de natureza técnica ou gerencial, e assegurarem
concorréncia e transparéncia nos processos;

v' 9.1.1.5. adotar medidas para garantir a realizacdo sistematica de auditorias internas na folha de pagamento das
unidades sob sua jurisdicao;

v' 9.1.1.6. articular-se com a Escola Nacional de Administracdo Publica e outras escolas de governo para garantir a
oferta de ag0es de capacitacdao em planejamento estratégico da forca de trabalho para as unidades sob sua
jurisdicao;
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& ProYalore

Treinamento presencial e consultoria e assessoria em gestao para a gestao da estratégia, projetos,
processos e pessoas. Consultoria eventual ou continuada do diagndstico e planejamento até a
governanca corporativa e gestao dos resultados.

Educacao a distancia para a gestao da estratégia, projetos, processos e pessoas, com material e
avaliacao 100% online e 100% de disponibilidade, 24 horas por dia, 7 dias por semana, aprendizado

com exercicios praticos e tutoria e apoio de especialistas de nivel sénior e certificados
internacionalmente.

Canal da
# Estratéegia

Base de conhecimento em gestao e espaco de discussao de ideias e solucdes em gestao da estratégia,
projetos, processos e pessoas.

http://www.canaldaestrategia.com.br/
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