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Questionario: GOVERNANGA DE TIC

Atengdo! Todas as perguntas sdo de preenchimento obrigatdrio.

I. Clique aqui para ir para o final do questionario.

BSair

2.1. Ha planejamento estratégico para a area de TIC em SIM E
vigor?
2.2. HA comité ou comissido que decida sobre a SIM |E|
priorizagcao das agdes e investimentos de TIC?
BSC
v
2.3. Padrdoes de Governancga de TIC utilizados no Tribunal COBIT
ITIL
Outros
PMBOK
E
2.4. Possui setor de Gestdo Estratégica no Tribunal? SIM

2.5. Possui escritério de projeto implantado no Tribunal? SIM
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2.6. E feita a gestdo de mudancgas?

2.7. E efetuada a gestio de capacidade e compatibilidade
das solugdes de TIC do Tribunal?

2.8. O Tribunal possui e mantém inventario dos principais SIM
sistemas informatizados e suas bases de dados?

2.9. O Tribunal adota fluxo ou rotina de atividades na SIM
contratagdo de bens e servigos de TIC?

2.10. Na elaboragédo do projeto basico das contratagdes
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de TIC é feita analise de custo/beneficio da solugido a ser SIM
contratada?

2.11. Na elaboragdo do projeto basico das contratacoes
de TIC sdo explicitados os beneficios da contratagdo em SIM
termos de negécio do Tribunal e ndo somente em termos de

TI?

2.12. E exigido o demonstrativo de formag&o de preco NAO
antes da adjudicagdo?

2.13. O Tribunal adota processo formal de trabalho na NAO
gestdo de contratos de bens e servigos de TIC?

2.14. Ha designagdo formal do gestor de cada contrato SIM
relativo a bens e servigos de TIC?

2.15. Ha realizagédo de reunido periédica com o -
contratado para avaliar o andamento de cada contrato relativo | NAO
a bens e servigos de TIC?

2.16. Ha verificagdo de itens predefinidos que embasem a
atestagdo técnica dos bens e servicos de TIC contratados NAO
referentes a cada fatura apresentada?

2.17. A monitoragcao administrativa dos contratos NAO
relativos a bens e servigos de TIC é feita pela area de TIC?
2.18. E feita monitorac&o técnica dos contratos relativos SIM
a bens e servicos de TIC?
2.18.1 - Quantos funcionarios realizam esta atividade 8
2.18.2 - Quantos contratos relativos a bens e servigos de TIC estdo em vigor 8

2.19. Ha transferéncia de conhecimento para servidores
do Tribunal referente a produtos e servicos de TIC SIM
terceirizados?

2.20. A solicitagdo do orgamento para a area de TIC, é SIM
feita com base no planejamento das agdes de TIC?

2.21. As alocagdes orcamentarias foram feitas com base SIM
nas agoes constantes do planejamento?

2.22, Ao longo do exercicio financeiro ha controle dos SIM
gastos e da disponibilidade orgamentaria?



2.23. O Tribunal possui equipe prépria para realizar
Auditorias de TIC?

NAO  [~]

2.24. Projetos de TIC previstos para 2011: (Pode marcar
mais de um)

Processo Eletrénico Judicial
Processo Eletrénico Administrativo
[ malote Digital

[[] Gestso de Pessoas

[] Gestsio de Contratos

[T] Gestso de Obras

Gravacdes de Audio e Video

[TI sistema de Inventario do Parque de TI
[T] Gestio Financeira

[C]erP Administrativo
Virtualizagéo

[T] Aceleradores de wan

[Tl outsourcing de impressA£o

Site back-up

Outros

Alta Disponibilidade do site e do Portal de Servigos do TRT13

2.25, Possiveis obstaculos ou dificuldades de TI em 2010:

Falta de Pessoal

[ Falta de Planejamento
] Dotagdo Orgamentaria
[ 1nfraestrutura de Rede
Link de Comunicagao

[T servidores de Aplicagdo e Dados
o Solugdes de Armazenamento
Falta de Treinamento

Problemas Elétricos

[T outros

2.26. Existe plano anual de capacitacdo nas areas de
gestao e governanga de TIC?

2.27. Na contratagdo de sistemas de informacgéo ha
cladusula que determine a propriedade intelectual dos cédigos
fontes ou que determine o depdsito dos cédigos fontes no
INPI?

SIM [~]

2.28. O Tribunal possui comité Gestor de TIC?

SIM [~]

Magistrados
Diretores das Unidades Judiciarias

Secretarios de TI

2.28.1. Em caso positivo, favor informar os membros (podera ser marcado mais de uma

opgao):

[¥I Técnicos de TI
Diretores de Setores da Area Administrativa

Outros

2.29. Possui ferramenta de monitoramento de servigos de |[\AQ
TIC implantada?
2.30. Ha carreira especifica no plano de cargos do SIM

Tribunal em TIC?

2.31. Em relagao ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo) no Tribunal.

O TRIBUNAL NAO APROVOU E NEM PUBLICOU PDTI INTERNAMENTE OU
EXTERNAMENTE.

O PDTI VINCULA AS AGOES DE TI A INDICADORES E METAS DE NEGOCIO.
O PDTI VINCULA OS CUSTOS DE TI A ATIVIDADES E PROJETOS DE TI.
O PDTI E PUBLICADO NA INTERNET PARA ACESSO LIVRE.

O PDTI VINCULA AS AGOES DE TI A INDICADORES E METAS DE SERVIGCOS AOS
CIDADAO.

2.32. Em relagdo a orcamento e a execugdo da despesa
de TI no Tribunal:

A SOLICITAGAO DE ORGAMENTO DE TI E FEITA COM BASE NA ESTIMATIVA DOS
CUSTOS DAS CONTRATACOES PREVISTAS.

HA ALOCACAO DE CUSTOS DE TI POR AREA DE NEGOCIO.
A EXECUGAO DA DESPESA DE TI E ACOMPANHADA PELA AREA DE TI.

A EXECUGAO DA DESPESA DE TI E ACOMPANHADA PELA ALTA ADMINISTRAGAO
DO TRIBUNAL.

A CLASSIFICAGAO DAS DESPESAS DE TI E DE RESPONSABILIDADE DA AREA DE
TI.

A (;LASSIFICACAO,DAS DESPESAS DE TI E DE RESPONSABILIDADE DA AREA
CONTABIL/ORGCAMENTARIA DO TRIBUNAL.

A GESTAO DO ORGAMENTO DE TI E CENTRALIZADA NA AREA DE TI.

NAO HA CONSCIENCIA DA IMPORTANCIA DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE TI NA ORGANIZAGAO.

A GERENCIA DE TI COMPREENDE TODOS 0S REQUISITOS PARA O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI, ADOTA TECNICAS DE COMUNICAGCAO

AANCAITAARNAC E AAILACA EM 1ICA EERDAMENTAC PARDRA NE AAMIINTAACRA NA



2.33. Com relagédo a Conscientizagdo e Comunicacédo do

processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:

CUNDULLIUALUAD C CULULA LI'l UDU TERRANICINTAD FAURAU UL CUPNIUNLUAGAU IVA

ORGANIZACAO.

@ A GERENCIA DE TI RECONHECE A NECESSIDADE DE UM PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI E COMUNICA AS QUESTOES GERAIS
RELACIONADAS AOS PROJETOS A ORGANIZAGAO.

) A GERENCIA DE TI RECONHECE A NECESSIDADE DE UM PROCESSO DE

GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI E, ESPORADICAMENTE, COMUNICA AS
QUESTOES RELACIONADAS AOS PROJETOS A ORGANIZAGAO.

) A GERENCIA DE TI COMPREENDE REQUISITOS PARA O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI. EXISTE UMA COMUNICAGAO PRO-ATIVA DE
PROBLEMAS BASEADA EM TENDENCIAS, TECNICAS DE COMUNICACAO
CONSOLIDADAS SAO APLICADAS E FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO INTEGRADA
ESTAO EM USO NA ORGANIZAGCAO.

) A GERENCIA DE TI COMPREENDE A NECESSIDADE DE IMPLEMENTAR O
PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI E COMUNICA DE MANEIRA
FORMAL E ESTRUTURADA AS QUESTOES DOS PROJETOS A ORGANIZAGAO.

2.34. Com relagao as Politicas, Padroes e Procedimentos
do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:

) NAO HA UM PROCESSO DEFINIDO PARA O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE TI DA ORGANIZACAO.

) A ORGANIZAGAO ADOTA INICIATIVAS CONTINUAS DE IDENTIFICAR E
INSTITUCIONALIZAR AS MELHORES PRATICAS PARA O GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS. A DOCUMENTAGAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TI E DESENVOLVIDA PARA WORKFLOWS AUTOMATIZADOS. O PROCESSO,

-/ O USO DE BOAS RRATICAS PARA O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE TI ESTA EMERGINDO. O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE TI E AS POLITICAS E PROCEDIMENTOS RELACIONADOS SAO
DEFINIDOS E DOCUMENTADOS PARA TODAS AS ATIVIDADES CHAVE DA
ORGANIZACAO.

- OS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI sAo SEMELHANTES E
COMUNS DEVIDO AO CONHECIMENTO DE ALGUNS INDIVIDUOS DA ORGANIZAGAO.
ALGUNS PROCEDIMENTOS E POLITICAS RELACIONADOS A GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE TI SAO DOCUMENTADOS.

@ 0 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI E EXECUTADO
CONFORME A NECESSIDADE, EM RESPOSTA AS EXIGENCIAS ESPECIFICAS DO
NEGOCIO. AS POLITICAS E O PROCESSO AINDA NAO ESTAO FORMALMENTE
DEFINIDOS.

) MELHORES PRATICAS INTERNAS SAO APLICADAS AO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI. TODOS OS ASPECTOS DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI SAO DOCUMENTADOS E REPETIDOS.
MELHORIAS NO PROCESSO SAO FORMALIZADAS E COMUNICADAS.

2.35. Com relagédo as Ferramentas e Automatizagdo do
processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:

A ORGANIZACAO NAO ADOTA FERRAMENTAS PARA APOIO E/OU
AUTOMATIZAGCAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI.

) A ORGANIZAGAO DEFINE UM PLANO PARA USO E PADRONIZAGAO DE
FERRAMENTAS PARA AUTOMATIZAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TI. A ORGANIZAGAO UTILIZA AS FERRAMENTAS PARA A SUA FINALIDADE
BASICA E SEM INTEGRAGCAO A OUTRAS FERRAMENTAS.

@A OBGANIZACAO UTILIZA ALGUMAS FERRAMENTAS COMUNS BASEADAS EM
SOLUGCOES DESENVOLVIDAS POR INDIVIDUOS-CHAVE OU FERRAMENTAS
ADQUIRIDAS POR FORNECEDORES, PARA APOIAR O PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE TI.

) A ORGANIZAGAO UTILIZA ALGUMAS FERRAMENTAS PARA APOIAR O PROCESSO
DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI. ESSAS FERRAMENTAS ESTAO BASEADAS
EM FERRAMENTAS PADRAO DE DESKTOPS E SEU USO NAO E PLANEJADO
PREVIAMENTE.

) A ORGANIZAGAO IMPLEMENTA FERRAMENTAS PARA AUTOMATIZAR A GESTAO DO
PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI E MONITORAR SUAS
ATIVIDADES E CONTROLES CRITICOS. ESSAS FERRAMENTAS SAO IMPLEMENTADAS
DE ACORDO COM UM PLANO PADRONIZADO E ALGUMAS SAO INTEGRADAS A
OUTRAS FERRAMENTAS.

) A ORGANIZAGAO UTILIZA UM CONJUNTO DE FERRAMENTAS PADRONIZADAS E
TOTALMENTE INTEGRADAS A OUTRAS FERRAMENTAS PARA SUPORTE TOTAL AO
PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI, SUPORTE A MELHORIA DO
PROCESSO E DETECCAO AUTOMATICA DE EXCECOES DE CONTROLE.

2.36. Com relagéo as Habilidades e Competéncias do
processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:

) A ORGANIZAGAO NAO DEFINE AS HABILIDADES, COMPETENCIAS E
TREINAMENTOS NECESSARIOS AO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE
TI.

_) A ORGANIZAGAO IDENTIFICA AS HABILIDADES MINIMAS PARA O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI PARA AREAS CRITICAS. O TREINAMENTO
PARA A EXECUGAO DO PROCESSO E PROVIDO EM RESPOSTA AS NECESSIDADES E
SAO REALIZADOS INFORMALMENTE, "ON THE JOB".

) A ORGANIZAGAO ENCORAJA FORMALMENTE A MELHORIA CONTINUA DE
HABILIDADES NECESSARIAS PARA O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TI, COM BASE EM METAS PESSOAIS E ORGANIZACIONAIS DEFINIDAS
CLARAMENTE. O TREINAMENTO E A EDUCACAO PARA A EXECUCAO DO PROCESSO
UTILIZAM CONCEITOS E TECNICAS AVANGADAS.

) A ORGANIZAGAO ATUALIZA ROTINEIRAMENTE AS HABILIDADES NECESSARIAS
PARA O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI PARA TODAS AS |
AREAS. O TREINAMENTO RELEVANTE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI E
PLANEJADO PELA EQUIPE NO ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS E POR
TODA A FUNCAO DE TI.

@A OR,GANIZACAO NAO IDENTIFICA AS HABILIDADES E COMPETENCIAS
NECESSARIAS PARA O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI
USUALMENTE. OS TREINAMENTOS PARA A EXECUCAO DO PROCESSO NAO SAO
PLANEJADOS, MAS OCORREM INFORMALMENTE.

) A ORGANIZAGAO DEFINE E DOCUMENTA PARA TODAS AS AREAS AS
HABILIDADES PARA GERENCIAR OS PROJETOS DE TI. EXISTE UM PLANO FORMAL DE
TREINAMENTO CUJA EXECUGCAO E PRIMARIAMENTE O RESULTADO DE INICIATIVAS
INDIVIDUAIS DA EQUIPE.
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) A ORGANIZAGAO NAO DEFINE AS HABILIDADES, COMPETENCIAS E
TREINAMENTOS NECESSARIOS AO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DOS PROJETOS.

) NAO HA DEFINIGAO PARA OS PAPEIS E RESPONSABILIDADES DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DOS PROJETOS. AS PESSOAS SE APROPRIAM DE QUESTOES
RELACIONADAS AO PROCESSO, BASEADAS EM SUA PROPRIA INICIATIVA.

@ UM PROFISSIONAL ASSUME A RESPONSABILIDADE PELO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DOS PROJETOS E E USUALMENTE QUEM PRESTA CONTA PELO
PROCESSO, MESMO QUE ISTO NAO SEJA FORMALMENTE ACORDADO.

- UM ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS E ESTABELECIDO DENTRO
NA TT COM PAPFTS F RFGPONSARTITNANFS TNTCTATS NEFINTNAS N DONO DN
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Contas do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:
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PROC ESSO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI TEM AUTORIDADE PARCIAL
PARA EXERCER SUAS RESPONSABILIDADES.

) A GERENCIA DE TI IMPLEMENTA UMA ESTRUTURA DE ORGANIZAGAO DO
PROJETO COM PAPEIS E RESPONSABILIDADES DOCUMENTADAS PARA O PROCESSO
DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI. O DONO DO PROCESSO TEM TOTAL
AUTORIDADE PARA EXERCER SUAS RESPONSABILIDADES.

~ 0S DONOS DO PROCESSO ESTAO AUTORIZADOS A TOMAR DECISOES E
PRATICAR ACOES RELACIONADAS AO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DOS
PROJETOS. A ACEITACAO DESTA ALOCACAO DE RESPONSABILIDADE DE GESTAO E
DE PRESTACAO DE CONTAS EM RELA(;AO AO PROCESSO E DESDOBRADA POR
TODOS OS NIVEIS ORGANIZAGAO DE MANEIRA CONSISTENTE.

2.38. Com relagdo ao Estabelecimento de Metas e Medigao
do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:

) NAO EXISTEM OBJETIVOS E METAS DEFINIDOS E NAO HA MONITORAMENTO
ALGUM ESTABELECIDO PARA O PROCESSO DE GERENCIAMENTO DOS PROJETOS DA
ORGANIZACAO.

A EF"I'CIENCIA E EFICACIA DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DOS PROJETOS
DE TI SAO MEDIDAS ATRAVES DE METRICAS PADRONIZADAS E FORMAIS DOS
PROJETOS E COMUNICADAS E RELACIONADAS As METAS DO NEGOCIO E AO PLANO
ESTRATEGICO DE TI. O BALANCED SCORECARD DE TI E TECNICAS DE ANALISE DA
CAUSA-RAIZ SAO IMPLEMENTADAS E AS EXCEGOES SAO NOTIFICADAS PELA
GERENCIA.

@ AS METAS DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DOS PROJETOS DE TI sAo
DIFICILMENTE COMPREENDIDAS E NAO EXISTE MEDIGCAO PARA O PROCESSO.

-/ ALGUMAS METAS E MEDIDAS DE EFICACIANDO PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DOS PROJETOS DE TI SAO DEFINIDAS, MAS NAO SAO COMUNICADAS. HA, NO
ENTANTO, UM CLARO ALINHAMENTO COM AS METAS DO NEGOCIO. ALGUMAS IDEIAS
DE BALANCED SCORECARD DE TI E APLICAGOES INTUITIVAS DA ANALISE DE
CAUSA-RAIZ DE PROBLEMAS SAO ADOTADAS.

- ALGUMAS METAS DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DOS PROJETOS DE TI sho
DEFINIDAS. CERTAS MEDICOES FINANCEIRAS SAO ESTABELECIDAS, POREM SAO
CONHECIDAS RESTRITAMENTE PELA GERENCIA SENIOR. A GERENCIA MONITORA O
PROCESSO EM ALGUMAS AREAS PONTUAIS DA ORGANIZACAO.

) A ORGANIZAGAO ADOTA UM SISTEMA INTEGRADO DE AVALIACA'O DE i
DESEMPENHO ALINHANDO O DESEMPENHO DE TI AS METAS DO NEGOCIO, ATRAVES
DA APLICAGAO GLOBAL DO BALANCED SCORECARD DE TI. AS EXCECOES DO
PROCESSO SAO NOTIFICADAS DE MANEIRA GLOBAL E CONSISTENTE PELA
GERENCIA E A ANALISE DE CAUSA-RAIZ E APLICADA.

2.39. Com relagédo a Conscientizagdo e Comunicagdo do
processo Adquirir e Manter Softwares Aplicativos, pode se
afirmar que:

~ NAO HA CONSCIENCIA DA IMPORTANCIA DO PROCESSO DE AQUISIGAO E
MANUTENGAO DE SOFTWARES APLICATIVOS NA ORGANIZAGAO.

) A GERENCIA DE TI RECONHECE A NECESSIDADE DE UM PROCESSO PARA
AQUISIGAO E MANUTENCAO DE SOFTWARES APLICATIVOS E, ESPORADICAMENTE,
COMUNICA AS QUESTOES RELACIONADAS A AQUISICAO E MANUTENGAO DE
APLICATIVOS A ORGANIZAGAO.

A GERENCIA DE TI COMPREENDE A NECESSIDADE DE UM PROCESSO DE
AQUISIGAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES APLICATIVOS E COMUNICA DE
MANEIRA FORMAL E ESTRUTURADA AS QUESTOES RELACIONADAS AO PROCESSO A
ORGANIZAGAO.

@ A GERENCIA DE TI RECONHECE A NECESSIDADE DE EXECUTAR O PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES APLICATIVOS E COMUNICA AS
QUESTOES GERAIS RELACIONADAS AO PROCESSO A ORGANIZAGAO.

) A GERENCIA DE TI COMPREENDE 0S REQUISITOS ATUAIS E FUTUROS PARA
ESTABELECER O PROCESSO DE AQUISICAO E MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS. EXISTE UMA COMUNICACAO PRO-ATIVA DE PROBLEMAS BASEADA EM
TENDENCIAS, TECNICAS DE COMUNICACAO CONSOLIDADAS SAO APLICADAS E
FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO INTEGRADA ESTAO EM USO NA ORGANIZAGAO.

) A GERENCIA DE TI COMPREENDE TODOS OS REQUISITOS PARA IMPLEMENTAR
UM PROCESSO DE AQUISICAO E MANUTENGCAO DE SOFTWARES APLICATIVOS,
ADOTA TECNICAS DE COMUNICAGAO CONSOLIDADAS E COLOCA EM USO
FERRAMENTAS PADRAO DE COMUNICAGAO NA ORGANIZAGAO (NIVEL DE
MATURIDADE 4).

2.40. Com relagéo as Politicas, Padrdes e Procedimentos
do processo Adquirir e Manter Softwares Aplicativos, pode se
afirmar que:

@ NAO HA UM PROCESSO DEFINIDO PARA A AQUISIGAO E MANUTENGAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS DA ORGANIZAGAO.

- A METODOLOGIA DE AQUISICAO E IMPLEMENTACAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS E SUBMETIDA A MELHORIA CONTINUA E E SUPORTADA POR BASES DE
CONHECIMENTO INTERNAS E EXTERNAS QUE CONTEM REFERENCIAS DE MATERIAIS
E MELHORES PRATICAS. A METODOLOGIA CRIA UMA DOCUMENTACAO COM
ESTRUTURA PRE- DEFINIDA QUE TORNA A PRODUGAO E A MANUTENCAO EFICIENTES.
O PROCESSO, POLITICAS E PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A AQUISIGAO E
MANUTENGAO DE SOFTWARES APLICATIVOS SAO PADRONIZADOS E INTEGRADOS.

- MELHORES PRATICAS INTERNAS SAO APLICADAS PARA A AQUISI(;AO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES APLICATIVOS. O PROCESSO DE AQUISIGAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES APLICATIVOS E DOCUMENTADO E REPETIDO. A
ORGANIZA(;AO ADOTA PROCEDIMENTOS E PADROES PARA DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DO PROCESSO.

) 0 USO DE BOAS PRATICAS PARA O PROCESSO DE AQUISIGAO E MANUTENGAO
DE SOFTWARES APLICATIVOS ESTA EMERGINDO, O PROCESSO E 0S
PROCEDIMENTOS E POLITICAS RELACIONADOS A AQUISIGAO E MANUTENGAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS SAO DOCUMENTADOS PARA TODAS AS ATIVIDADES-
CHAVE DA ORGANIZAGCAO.

) HA PROCESSOS PARA A AQUISICAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS DIFERENTES, POREM SIMILARES, BASEADOS NO CONHECIMENTO
DENTRO DA FUNGAO DE TI. ALGUNS PROCEDIMENTOS E POLITICAS RELACIONADAS
A AQUISIGAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES APLICATIVOS SAO DOCUMENTADOS.

) AS ABORDAGENS PARA AQUISIGAO E MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS VARIAM DE PROJETO PARA PROJETO. HA PROBABILIDADE DE UMA
VARIEDADE DE SOLUCOES INDIVIDUAIS PARA REQUISITOS PARTICULARES DE
NEGOCIO SEREM ADQUIRIDAS INDEPENDENTEMENTE. AS POLITICAS E O PROCESSO
DE AQUISICAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES APLICATIVOS AINDA NAO ESTAO
FORMALMENTE DEFINIDOS.

@ A ORGANIZAGAO NAO ADOTA FERRAMENTAS PARA APOIO E/OU
AUTOMATIZAGAO DO PROCESSO DE AQUISIGAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS.

) A ORGANIZAGAO DEFINE UM PLANO PARA USO E PADRONIZACAO DE
FERRAMENTAS PARA AUTOMATIZAR A AQUISIGAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS. A ORGANIZACAO UTILIZA AS FERRAMENTAS PARA O PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES APLICATIVOS PARA A SUA FIN

) A ORGANIZAGAO UTILIZA UM CONJUNTO DE FERRAMENTAS PADRONIZADAS E
TOTALMENTE INTEGRADAS A OUTRAS FERRAMENTAS PARA SUPORTE TOTAL AO
PRNCF]SN NF ANIITRTCAN F MANIITENCAN NF SOFTWARFS APITCATIVOS QIIPARTE



2.41. Com relagado as Ferramentas e Automatizagao do
processo Adquirir e Manter Softwares Aplicativos, pode se
afirmar que:

R T VT T O OO U U SO U U
A MELHORIA DO PROCESSO E DETECGCAO AUTOMATICA DE EXCECOES '

A ORGANIZACAO UTILIZA ALGUMAS FERRAMENTAS COMUNS BASEADAS EM
SOLUGOES DESENVOLVIDAS POR INDIVIDUOS-CHAVE OU FERRAMENTAS
ADQUIRIDAS POR FORNECEDORES, PARA APOIAR O PROCESSO DE AQUISIGAO E
MANUTENGAO DE SOFTWARES APLICATIVOS.

A ORGANIZACAO UTILIZA ALGUMAS FERRAMENTAS PARA APOIAR O PROCESSO
DE AQUISICAO E MANUTENCAO DE SOFTWARES APLICATIVOS. ESSAS
FERRAMENTAS ESTAO BASEADAS EM FERRAMENTAS PADRAO DE DESKTOPS E SEU
USO NAO E PLANEJADO PREVIAMENTE.

) A ORGANIZAGAO IMPLEMENTA FERRAMENTAS AUTOMATIZADAS PARA O
PROCESSO DE AQUISICAO E MANUTENCAO DE SOFTWARES APLICATIVOS E

DETECTAR EXCEGOES DE CONTROLE. ESSAS FERRAMENTAS SAO IMPLEMENTADAS
DE ACORDO COM UM PLANO PADRONIZADO E ALGUMAS SAO INTEGRADAS A

2.42, Com relagado as Habilidades e Competéncias do
processo Adquirir e Manter Softwares Aplicativos, pode se
afirmar que:

OUTRAS

_) A ORGANIZACAO NAO DEFINE AS HABILIDADES, COMPETENCIAS E
TREINAMENTOS NECESSARIOS AO PROCESSO DE AQUISIGAO E MANUTENGAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS.

) A ORGANIZAGAO DEFINE E DOCUMENTA, PARA TODAS AS AREAS AS
HABILIDADES NECESSARIAS PARA O PROCESSO DE AQUISIGAO E MANUTEN(;AO DE
SOFTWARES APLICATIVOS. PROGRAMAS DE TREINAMENTO E EDUCAGAO PARA A
EXECUCAO DO PROCESSO SAO IMPLEMENTADOS.

A ORGANIZACAO NAO IDENTIFICA AS HABILIDADES E COMPETENCIAS
NECESSARIAS PARA O PROCESSO DE AQUISIGAO E MANUTEN(;AO DE SOFTWARES
APLICATIVOS USUALMENTE. OS TREINAMENTOS PARA A EXECUGAO DO PROCESSO
NAO SAO PLANEJADOS, MAS OCORREM INFORMALMENTE.

9@ A ORGANIZAGAO IDENTIFICA AS HABILIDADES MINIMAS NECESSARIAS PARA O
PROCESSO DE AQUISICAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES APLICATIVOS DE AREAS
CRITICAS. O TREINAMENTO PARA A EXECUGAO DO PROCESSO E PROVIDO EM
RESPOSTA AS NECESSIDADES E SAO REALIZADOS INFORMALMENT

) A ORGANIZAGAO ENCORAJA FORMALMENTE A MELHORIA CONTINUA DE
HABILIDADES NECESSARIAS PARA O PROCESSO DE AQUISIGAO E MANUTENGAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS, COM BASE EM METAS PESSOAIS E ORGANIZACIONAIS
DEFINIDAS CLARAMENTE. 0 TREINAMENTO E A EDUCAGCAO PARA A EXEC

) A ORGANIZAGAO ATUALIZA ROTINEIRAMENTE AS HABILIDADES NECESSARIAS
PARA O PROCESSO DE AQUISICAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES APLICATIVOS
DE TODAS AS AREAS. AS TECNICAS CONSOLIDADAS DE TREINAMENTO SAO
APLICADAS AO PROCESSO DE ACORDO COM O PLANO DE TREINAMENTO E

2.43. Com relagédo a Responsabilidade e Prestagdo de
Contas do processo Adquirir e Manter Softwares Aplicativos,
pode se afirmar que:

) NAO HA UMA DEFINIGAO SOBRE A RESPONSABILIZAGAO E PRESTAGAO DE
CONTAS REFERENTES AO PROCESSO DE AQUISIGAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS DA ORGANIZAGAO.

- AS PESSOAS SE APROPRIAM DE QUESTOES RELACIONADAS AO PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES APLICATIVOS, BASEADAS EM SUA
PROPRIA INICIATIVA, SEMPRE QUE NECESSARIO, POIS NAO HA DEFINIGAO FORMAL
DAS RESPONSABILIDADES E DE QUEM DEVE PRESTAR CONTAS PE

@ UM PROFISSIONAL ASSUME A RESPONSABILIDADE PELO MONITORAMENTO DOS
CONTROLES INTERNOS E E USUALMENTE QUEM PRESTA CONTA PELO PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES APLICATIVOS, MESMO QUE ISTO NAO
SEJA FORMALMENTE ACORDADO.

~/ EXISTE UM DONO DO PROCESSO DE AQUISICAQ E MANUTENGAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS E AS RESPONSABILIDADES DE GESTAO E DE PRESTAGCOES DE
CONTAS EM RELACAO AO PROCESSO SAO DEFINIDAS FORMALMENTE. O DONO DO
PROCESSO TEM AUTORIDADE PARCIAL PARA EXERCER SUAS RESPONSA

-/ AS RESPONSABILIDADE DE GESTAO E PRESTAGAO DE CONTAS EM RELA(;AO AO
PROCESSO DE AQUISIGAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES APLICATIVOS SAO
ACEITOS E O DONO DO PROCESSO TEM TOTAL AUTORIDADE PARA EXERCER SUAS
RESPONSABILIDADES.

_) 0S DONOS DO PROCESSO ESTAO AUTORIZADOS A TOMAR DECISOES E
PRATICAR ACOES RELACIONADAS AO PROCESSO DE AQUISIGAO E MANUTENGAO
DE SOFTWARES APLICATIVOS. A ACEITAGAO DESTA ALOCACAO DE
RESPONSABILIDADE DE GESTAO E DE PRESTAGAO DE CONTAS EM RELAGAO AO
PROCESSO

2.44. Com relagdo ao Estabelecimento de Metas e Medigao
do processo Adquirir e Manter Softwares Aplicativos, pode se
afirmar que:

@ NAO EXISTEM OBJETIVOS E METAS DEFINIDOS E NAQ HA MONITORAMENTO
ALGUM ESTABELECIDO PARA O PROCESSO DE AQUISICAO E MANUTENGCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS DA ORGANIZACAO.

) A EFICIENCIA E EFICACIA DO PROCESSO DE AQUISIGAO E MANUTENGAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS SAO MEDIDAS E COMUNICADAS E RELACIONADAS As
METAS DO NEGOCIO E AQ PLANO ESTRATEGICO DE . TI. O BALANCED SCORECARD
DETIE’ TECNICAS DE ANALISE DE CAUSAS-RAIZ SAO IMPLEMENTADAS E AS
EXCECOES SAO NOTIFICADAS PELA GERENCIA.

) AS METAS DO PROCESSO DE AQUISIGAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS SAO DIFICILMENTE COMPREENDIDAS E NAO EXISTE MEDIGAO PARA O
PROCESSO (NIVEL DE MATURIDADE 1). ALGUMAS METAS E MEDIDAS DE EFICACIA
DO PROCESSO DE AQUISIGAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES APLICATIVOS SAO
DEFINIDAS, MAS NAO SAO COMUNICADAS. HA, NO ENTANTO, UM CLARO
ALINHAMENTO COM AS METAS DO NEGOCIO. ALGUMAS IDEIAS DE BALANCED
SCORECARD DE TI E APLICAGOES INTUITIVAS DA ANALISE DE CAUSA-RAIZ DE
PROBLEMAS SAO ADOTADAS.

) ALGUMAS METAS DO PROCESSO DE AQUISIGAO E MANUTENGAO DE SOFTWARES

APLICATIVOS ESTAO DEFINIDAS. CERTAS MEDICOES FINANCEIRAS SAO
ESTABELECIDAS, POREM SAO CONHECIDAS RESTRITAMENTE PELA GERENCIA
SENIOR. A GERENCIA MONITORA O PROCESSO EM ALGUMAS AREAS PONTUAIS DA
ORGANIZAGAO.

) A ORGANIZAGAO ADOTA UM SISTEMA INTEGRADO DE AVALIACAO DE
DESEMPENHO ALINHANDO O DESEMPENHO DE TI AS METAS DO NEGOCIO, ATRAVES
DA APLICAGAO GLOBAL DO BALANCED SCORECARD DE TI. AS EXCEGOES DO
PROCESSO DE AQUISICAO E MANUTENGCAO DE SOFTWARES APLICATIVOS SAO
NOTIFICADAS DE MANEIRA GLOBAL E CONSISTENTE PELA GERENCIA E A ANALISE
DE CAUSA-RAIZ E APLICADA.

) NAO HA CONSCIENCIA DA IMPORTANCIA DO PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVIGO PARA A ORGANIZACAO.

@ A GERENCIA DE TI RECONHECE A NECESSIDADE DE UM PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVIGO E COMUNICA AS QUESTOES GERAIS
RELACIONADAS AOS RISCOS, AMEACAS E VULNERABILIDADES AS OPERAGCOES DE
TI E A NECESSIDADE DE UM PLANO PARA GARANTIR A CONTINUIDADE DO SERVICO
A ORGANIZACAO OS REPORTES DA DISPONIBILIDADE DO SISTEMA sAo
ESPORADICOS E PODEM SER INCOMPLETOS OU NAO CONSIDERAR 0S IMPACTOS NO
NEGOCIO.



2.45. Com relagédo a Conscientizagdo e Comunicagdo do
processo Garantir a Continuidade do Servico, pode se afirmar
que:

) A GERENCIA DE TI COMPREENDE TODOS 0S REQUISITOS PARA O PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVIGO, ADOTA TEC NICAS DE COMUNICACAO
CONSOLIDADAS E COLOCA EM USO FERRAMENTAS PADRAO DE COMUNICAGAO NA
ORGANIZAGAO.

) A GERENCIA DE TI COMPREENDE A NECESSIDADE DE IMPLEMENTAR PROCESSOS
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVICO E COMUNICA DE MANEIRA FORMAL E
ESTRUTURADA AS QUESTOES RELACIONADAS AOS RISCOS, AMEAGCAS E
VULNERABILIDADES AS OPERAGOES DE TI E A NECESSIDADE DE UM PLANO PARA
GARANTIR A CONTINUIDADE DO SERVIGO A ORGANIZAGAO.

) A GERENCIA DE TI RECONHECE A NECESSIDADE DE UM PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVICO E, ESPORADICAMENTE, COMUNICA AS
QUESTOES RELACIONADAS AOS RISCOS, AMEACAS E VULNERABILIDADES As
OPERAGOES DETI E A NECESSIDADE DE UM PLANO PARA GARANTIR A
CONTINUIDADE DO SERVIGO A ORGANIZAGAO.

) A GERENCIA DE TI COMPREENDE OS REQUISITOS ATUAIS E FUTUROS PARA O
PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVICO. EXISTE UMA
COMUNICAGAO PRO-ATIVA DE PROBLEMAS BASEADA EM TENDENCIAS, TECNICAS
DE COMUNICACAO CONSOLIDADAS SAO APLICADAS E FERRAMENTAS DE
COMUNICACAO INTEGRADA ESTAO EM USO NA ORGANIZACAO.

2.46. Com relagao as Politicas, Padroes e Procedimentos
do processo Garantir a Continuidade do Servigo, pode se
afirmar que:

) NAO HA UM PROCESSO DEFINIDO PARA O GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO NA ORGANIZAGAO. OS PROCESSOS DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVIGCO CONSIDERAM BENCHMARKINGS E MELHORES PRATICAS EXTERNAS.

- AS PRATICAS DE DISPONIBILIDADE E DE PLANEJAMENTO DA CONTINUIDADE DO
SERVICO SAO COMPLETAMENTE ALINHADAS. AS PRATICAS DE ESCALONAMENTO
SAO ENTENDIDAS E REFORGADAS. A COLETA E ANALISE DOS DADOS SAO i
UTILIZADAS PARA O PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA. O PROCESSO, POLITICAS
E PROCEDIMENTOS DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVIGCO SAO
PADRONIZADOS E INTEGRADOS.

) MELHORES PRATICAS INTERNAS SAO APLICADAS PARA O GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVIGO. O PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVIGO E DOCUMENTADO E REPETIDO. O REPORTE DOS RESULTADOS DO
MONITORAMENTO ESTA SENDO NORMALIZADO E PADRONIZADO. AS METRICAS SAO
INTEGRADAS POR TODOS OS PROJETOS E PROCESSOS DE TI.

) 0 PROCESSO, AS POLITICAS E 0S PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A
GARANTIA DA CONTINUIDADE DO SERVIGCO ESTAO DEFINIDOS E DOCUMENTADOS
PARA TODAS AS ATIVIDADES-CHAVE DA ORGANIZAGAO. AS ATIVIDADES DE
MANUTENGAO ESTAO BASEADAS EM RESULTADOS DO TESTE DE CONTINUIDADE DO
SERVICO, BOAS PRATICAS E DAS MUDANGAS NO AMBIENTE DE TI E DO NEGOCIO.
BOAS PRATICAS DE DISPONIBILIDADE DO SISTEMA SAO CONSISTENTEMENTE
IMPLANTADAS. PRATICAS DE DISPONIBILIDADE E O PLANEJAMENTO DA
CONTINUIDADE DO SERVICO SE INFLUENCIAM MUTUAMENTE.

' AS ABORDAGENS PARA GARANTIR A CONTINUIDADE DO SERVIGCO SAO
FRAGMENTADAS. AS PRATICAS PARA A CONTINUIDADE DO SERVIGO ESTAO
EMERGINDO, MAS O SUCESSO DEPENDE DE INDIVIDUOS-CHAVE DA ORGANIZAGAO.
ALGUNS PRQCEDIMENTOS E POLITICAS DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVIGCO SAO DOCUMENTADOS.

@ As POLITICAS E O PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVICO
AINDA NAO ESTAO FORMALMENTE DEFINIDOS. AS RESPOSTAS AS PRINCIPAIS
INTERRUPGOES DE TI SAO REATIVAS E DESPREPARADAS.

2.47. Com relagédo as Ferramentas e Automatizagdo do
processo Garantir a Continuidade do Servico, pode se afirmar
que:

@A ORGANIZ”ACAO NAO ADOTA FERRAMENTAS PARA APOIO E/OU
AUTOMATIZAGCAO DO PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVICO.

) A ORGANIZAGAO DEFINE UM PLANO PARA USO E PADRONIZAGAO DE
FERRAMENTAS PARA AUTOMATIZAR O PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVIGO. A ORGANIZACAO UTILIZA AS FERRAMENTAS PARA O PROCESSO PARA
A SUA FINALIDADE BASICA E SEM INTEGRAGAO A OUTRAS FERRAMENTAS.

) A ORGANIZAGAO IMPLEMENTA ALGUMAS FERRAMENTAS LIMITADAS PARA O
PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVIGO, MAS O USO NAO E
BASEADO EM UMA ABORDAGEM PLANEJADA.

) A ORGANIZAGAO UTILIZA ALGUMAS FERRAMENTAS PARA APOIAR O PROCESSO
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVICO. ESSAS FERRAMENTAS ESTAO
BASEADAS EM FERRAMENTAS PADRAO DE DESKTOPS E SEU USO NAO E PLANEJADO
PREVIAMENTE (NIVEL DE MATURIDADE 1).

) A ORGANIZAGAO UTILIZA AMPLAMENTE FERRAMENTAS AUTOMATIZADAS PARA
SUPORTE AO PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVICO. ESSAS
FERRAMENTAS SAO IMPLEMENTADAS DE ACORDO COM UM PLANO PADRONIZADO E
ALGUMAS SAO INTEGRADAS A OUTRAS FERRAMENTAS.

) A ORGANIZAGAO UTILIZA UM CONJUNTO DE FERRAMENTAS PADRONIZADAS E
TOTALMENTE INTEGRADAS A OUTRAS FERRAMENTAS PARA SUPORTE TOTAL AO
PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVICO, SUPORTE A MELHORIA
DO PROCESSO E DETECGAO AUTOMATICA DE EXCEGOES DE CONTROLE.

2.48. Com relagado as Habilidades e Competéncias do
processo Garantir a Continuidade do Servico, pode se afirmar
que:

_) A ORGANIZAGAO NAQ DEFINE AS HABILIDADES, COMPETENCIAS E
TREINAMENTOS NECESSARIOS AO PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO.

) A ORGANIZAGAO DEFINE E DOCUMENTA PARA TODAS AS AREAS AS
HABILIDADES NECESSARIAS PARA O PROCESSO GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO. OS INDIVIDUOS TOMAM INICIATIVA EM BUSCAR TREINAMENTOS PARA
LIDAR COM OS PRINCIPAIS DESASTRES E INCIDENTES.

@ A ORGANIZAGAO IDENTIFICA AS HABILIDADES MINIMAS NECESSARIAS PARA O
PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVICO DE AREAS CRITICAS. O
TREINAMENTO PARA A EXECUGAO DO PROCESSO E PROVIDO EM RESPOSTA AS
NECESSIDADES E SAO REALIZADOS INFORMALMENTE, "ON THE JOB".

) A ORGANIZAGAO ENCORAJA FORMALMENTE A MELHORIA CONTINUA DE
HABILIDADES NECESSARIAS PARA O PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO, COM BASE EM METAS PESSOAIS E ORGANIZACIONAIS DEFINIDAS
CLARAMENTE. O TREINAMENTO E A EDUCAGAO PARA A EXECUGAO DO PROCESSO
UTILIZAM CONCEITOS E TECNICAS AVANGADAS.

) A ORGANIZAGAO ATUALIZA ROTINEIRAMENTE AS HABILIDADES NECESSARIAS
PARA O PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVICO EM TODAS AS
AREAS. TREINAMENTOS FORMAIS E MANDATORIOS NO PROCESSO SAO PROVIDOS
DE ACORDO COM O PLANO DE TREINAMENTO E A EFICACIA DO PLANO DE
TREINAMENTO E AVALIADA.

A ORGANIZACAO NAO IDENTIFICA AS HABILIDADES E COMPETENCIAS
NECESSARIAS PARA O PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVICO
USUALMENTE. OS TREINAMENTOS PARA A EXECUGAO DO PROCESSO NAO SAO
PLANEJADOS, MAS OCORREM INFORMALMENTE.

) NAO HA UMA DEFINICAO SOBRE A RESPONSABILIZAGAO E PRESTACAO DE
CONTAS REFERENTES AO PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVIGO.



2.49. Com relacdo a Responsabilidade e Prestagdo de
Contas do processo Garantir a Continuidade do Servico, pode
se afirmar que:

' AS RESPONSABILIDADES E PRESTAGOES DE CONTA PARA O PROCESSO DE
GARANTIA DA CONTINUIDADE DO SERVICO SAO INFORMAIS E A AUTORIDADE PARA
EXERCE-LAS E LIMITADA.

@ AS RESPONSABILIDADES PELA EXECUGAO E PRESTAGAO DE CONTAS DO
PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVICO SAO DESIGNADAS,
MESMO QUE ISTO NAO SEJA FORMALMENTE ACORDADO.

' AS RESPONSABILIDADES PELO PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO SAO CLARAMENTE DEFINIDAS E DESIGNADAS. NAO EXISTE AMBIGUIDADE
NA PRESTAGAO DE CONTAS A GERENCIA DO PROCESSO. EXISTE UM DONO DO
PROCESSO E ESTE TEM AUTORIDADE PARCIAL PARA EXERCER SUAS
RESPONSABILIDADES.

) AS RESPONSABILIDADE DE GESTAO E PRESTAGAO DE CONTAS EM RELAGAO AO
PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVICO SAO DESIGNADOS E O
DONO DO PROCESSO TEM TOTAL AUTORIDADE PARA EXERCER SUAS
RESPONSABILIDADES.

-/ OS DONOS DO PROCESSO ESTAO AUTORIZADOS A TOMAR DECISOES E
PRATICAR AGOES RELACIONADAS AO PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVIGO. A ACEITACAO DESTA ALOCAGAO DE RESPONSABILIDADE DE GESTAO

E PRESTACAO DE CONTAS EM RELAGAO AO PROCESSO E DESDOBRADA POR TODOS

OS-NIVELS-ORGANL I\I‘I\I'\ BE-MANELRA-CONSISTENTE

2.50. Com relagdo ao Estabelecimento de Metas e Medigdo
do processo Garantir a Continuidade do Servigo, pode se
afirmar que:

) NAO EXISTEM OBJETIVOS E METAS DEFINIDOS E NAO HA MONITORAMENTO
ALGUM ESTABELECIDO PARA O PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO.

) 0S INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO E DE META SAO DESENVOLVIDOS E
ACORDADOS, MAS PODEM SER MENSURADOS INCONSISTENTEMENTE. O BALANCED
SCORECARD DE TI E TECNICAS DE ANALISE DE CAUSAS-RAIZ SAO IMPLEMENTADAS
E AS EXCECOES SAO NOTIFICADAS PELA GERENCIA.

@ AS METAS DO PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVIGCO SAo
DIFICILMENTE COMPREENDIDAS E NAO EXISTE MEDIGAO PARA O PROCESSO.

) ALGUMAS METAS E MEDIDAS DE EFICACIA DO PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO SAO DEFINIDAS, MAS NAO SAO COMUNICADAS. HA,
NO ENTANTO, UM CLARO ALINHAMENTO COM AS METAS DO NEGOCIO. ALGUMAS
IDEIAS DE BALANCED SCORECARD DETI E APLICAGOES INTUITIVAS DA ANALISE
DE CAUSA-RAIZ DE PROBLEMAS SAO ADOTADAS.

- ALGUMAS METAS DO PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVICO
ESTAO DEFINIDAS. CERTAS MEDIGCOES FINANCEIRAS SAO ESTABELECIDAS, POREM
SAO CONHECIDAS RESTRITAMENTE PELA GERENCIA SENIOR. A GERENCIA
MONITORA O PROCESSO EM ALGUMAS AREAS PONTUAIS DA ORGANIZAGAO.

-/ OS INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO E DE METAS PARA ALCANCE DA
CONTINUIDADE DO SERVIGO SAO MENSURADOS DE FORMA SISTEMATICA. A
ORGANIZAGAO ADOTA UM SISTEMA INTEGRADO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
ALINHANDO O DESEMPENHO DE TI AS METAS DO NEGOCIO, ATRAVES DA
APLICAGAO GLOBAL DO BALANCED SCORECARD DE TI. AS EXCECOES DO
PROCESSO DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DO SERVICO SAO NOTIFICADAS DE,
MANEIRA GLOBAL E CONSISTENTE PELA GERENCIA E A ANALISE DE CAUSA-RAIZ E
APLICADA.

4l Clique aqui para ir para o topo do questionario.
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