Gonselho Nacional de 1 Justica

RESOLUCAO N.° 70, de 18 de MARCO de 2009.

Dispbe sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica
no dmbito do Poder Judicidrio e dd ouiras

providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no usc

de suas atribui¢oes constitucionais e regimentais, e

CONSIDERANDO competir ao Conselho Nacional de Justiga, como
Orgdo de controle da atuagio administrativa e financeira dos tribunais, a
atribuicao de coordenar o planejamento ¢ a gestdo estratégica do Poder
Judiciario;

CONSIDERANDQO a unicidade do Poder Judicidrio, a exigir a

implementacdo de diretrizes nacionais para nortear a atuagao institucional de

todos os seus Grgios;

CONSIDERANDO que os Presidentes dos tribunais brasileiros, reunidos
no | Encontro Nacional do Judicidrio, deliberaram pela elaboracde de
Planejamento Estratégico Nacional, a fim de aperfeigoar e modernizar os

servigos judiciais;

CONSIDERANDO o trabalho realizado nos 12 (doze) Encontros

Regionais, consolidado no Plano Estratégico apresentado ¢ validado no H



Encontro Nacional do Judicidrio, realizado em 16 de fevereiro de 2009, na

cidade de Belo Horizonte-MG:

CONSIDERANDO a aprovagdo, no 11 Encontro Nacional do Judiciério,

de 10 Metas Nacionais de Nivelamento para ¢ ano de 2009;

CONSIDERANDO a necessidade de se conferir maior continuidade
administrativa aos tribunais, independentemente das alternancias de seus

gestores;

CONSIDERANDO determinar a Resolugio CNJ n° 49, de 18 de
dezembro de 2007, a criacio de Nucleo de Estatistica e Gestao Estratégica,
unidade administrativa competente para elaborar, implementar e gerir o

planejamento estratégico de cada 6rgdo da Justica;

RESOLVE:
CAPITULO | _ ,
DO PLANEJAMENTO E DA GESTAO ESTRATEGICA
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario,
consolidado no Plano Estratégico Nacional constante do Anexo I desta

Resolugao, sintetizado nos seguintes componentes:
I — Missao: realizar justica,

Il — Visdo: ser reconhecido pela Sociedade como instrumento efetivo de

justiga, equidade e paz social.
I — Atributos de Valor do Judicidrio para a Sociedade:
a) credibilidade;

b) acessibilidade;



¢) celeridade;

d) ética;

e) imparcialidade;

f) modernidade;

g) probidade;

h) responsabilidade Social ¢ Ambiental;

i} transparéncia.

IV — 15 (quinze) objetivos estratégicos, distribuidos em 8 (oito) temas:
a) Eficiéncia Operacional:

Objetivo 1. Garantir a agilidade npos trimites judiciais e

administrativos;
Objetivo 2. Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais;
b) Acesso ao Sistema de Justica:
Objetivo 3. Facilitar o acesso a Justica;
Objetivo 4. Promover a efetividade no cumprimento das decisoes;
¢) Responsabilidade Social:
Objetivo 5. Promover a cidadania;
d) Alinhamento ¢ Integracio:
Objetivo 6. Garantir ¢ alinhamento estratégico em todas as unidades
do Judicidrio;
Objetivo 7. Fomentar a interacdo ¢ a troca de experiéncias entre
Tribunais nos planos nacional ¢ internacional;
e) Atuacdo Institucional:

Objetivo 8. Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os Poderes,

selores e instituigdes;



Objetivo 9. Disseminar valores éticos € morais por meio de atuagio

institucional efetiva;
Objetivo 10. Aprimorar a comunicagdo com publicos externos;
f) Gestdo de Pessoas:

Objetivo 11. Desenvolver conhecimentos, habilidades ¢ atitudes dos

magistrados e servidores;

Objetivo 12. Motivar e comprometer magistrados e servidores com a

execugao da Estratégia;
g) Infraestrutura ¢ Tecnologia:

Objetivo  13. Garantir a infraestrutura apropriada as atividades
administrativas e judiciais;
Objetivo 14. Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de
tecnologia de informacio;
h) Orgamento:

Objetivo 15. Assegurar recursos orgamentarios necessarios & execugio

da estratégia;

CAPITULO i )
DO PRAZO E DA FORMA DE IMPLANTAGAO

Art. 2° O Conselho Nacional de Justica ¢ os tribunais indicados nos
incisos 11 a VII do Art. 92 da Constituicao Federal elaborardo os seus
respectivos  planejamentos estratégicos, alinhados ao Plano Estratégico
Nacional, com abrangéncia minima de 5 (cinco) anos, bem como os aprovarao

nos seus drgans plendrios ou especiais até 31 de dezembro de 2009,
§ 1° Os planejamentos estratégicos de que trata o caput conterao:

I — pelo menos um indicador de resultado para cada objetivo estratégico;



II — metas de curto, médio e longo prazos, associadas aos indicadores de

resultado;

[11 — projetos e agdes julgados suficientes e necessarios para o atingimento

das metas fixadas.

§ 2° Os tribunais que ja disponham de planejamentos estratégicos deverao
adequd-los ac Plano Estratégico Nacional, observadas as disposigdes e requisitos

do caput e do § 1° deste artigo.

§ 3° As propostas orgamentérias dos tribunais devem ser alinhadas aos
seus respectivos planejamentos estratégicos, de forma a garantir 0s recursos

Necessarios a sua execucao.

§ 4° Os tribunais garantirdo a participagdo efetiva de serventudrios ¢ de
magistrados de primeiro e segundo graus, indicados pelas respectivas entidades
de classe, na elaboragio e na execugdo de suas propostas or¢amentdrias ¢

planejamentos estratégicos.

§ 5% O disposto no pardgrafo anterior ndo se aplica aos tribunais
superiores, sem prejuizo da participagao efetiva de ministros e serventudrios na

claboracao e na execugao de suas estratégias.

§ 6° O Conselbo Nacional de Justica adotard as providéncias necessarias
para fornecer auxilio técnico-cientifico aos tribunais na elaboragdo e na gestao

da estratégia.

Art. 3° O Niicleo de Gestdo Estratégica dos tribunais ou unidade aniloga
coordenard ou assessorard a elaboragdo, implementagdo ¢ gestdo do
planejamento estratégico, como também atuard nas arcas de gerenciamento de
projetos, otimizagao de processos de trabalho e acompanhamento de dados

estatisticos para gestdo da informacio.

§ 1° Os tribunais deverdo priorizar, inclusive nas suas propostas
orcamentarias, a estruturacdo dos Nucleos de Gestao Estratégica ou unidade

analoga.



§ 2° O Conselho Nacional de Justica encaminhard aos tribunais, por
intermédio do Departamento de Gestdo Estratégica, sugestao de estruturagao das

atividades dos Niicleos de Gestao Estratégica.

CAPITULO Il )
DO BANCO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO
DO PODER JUDICIARIO

Art. 4° O Conselho Nacional de Justica manterd disponivel no scu
Portal na Rede Mundial de Computadores (internet) o Banco de Boas Priticas de
Gestdo do Poder Judiciario, a ser continuamente atualizado, com o intulto de
promover a divulga¢ao e o compartilhamento de projetos ¢ acoes desenvolvidos

pelos tribunais.

§ 1° Os projetos e acdes do Banco de Boas Préticas de Gestao do Poder
Judiciario serdo subdivididos de acordo com os temas da Estratégia Nacional, a

fim de facilitar a identificagéo pelos tribunais interessados na sua utilizagéo.

§ 2° Os projetos e praticas a serem incluidos no Banco de Boas Praticas
de Gestdo do Poder Judicidrio devem ser encaminhados ao Departamento de
Gestao Ustratégica do Conselho Nacional de Justiga, drgéo responsavel pela sua

2EStA0.

CAPITULO IV
DO ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS

Art. 5° Os tribunais promoverdo Reunides de Anélise da Estratégia - RAE
trimestrais para acompanhamento dos resultados das metas fixadas,
oportunidade em que poderdo promover ajustes e outras medidas necessarias a

melhoria do desempenho.

CAPITULO V
DOS INDICADORES, METAS E PROJETOS NACIONAIS



Art. 6° Sem prejuizo do planejamento estratégico dos 6rgdos do Poder
Judiciario, o Conselho Nacional de Justica coordenard a instituigdo de
indicadores de resultados, metas, projetos e agdes de dmbito nacional, comuns a

todos os tribunais.

Paragrafo Unico. As metas nacionais de nivelamento para o ano de 2009

estdo descritas no Anexo II desta Resolugao.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 7° Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, em
conjunto com a Comissdo de Estatistica e Gestio Estratégica, assessorados pelo
Departamento de Gestao Estratégica, coordenar as atividades de planejamento e

gestio estratégica do Poder Judicidrio.

Paragrafo Unico. A Presidéncia do Conselho Nacional de Justica
instituird e regulamentard Comité Gestor Nacional para auxiliar as atividades de
planejamento e gestdo estratégica do Poder Judicidrio, a ser coordenado pelo

Presidente da Comissac de Estatistica ¢ Gestio Estratégica.

Art. 8° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagio.

Presidente
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PODER JUDICIARIO

Missao:

Realizar Justica.

Descricao da Missao:

Fortalecer o Estado Democratico e fomentar a construgdo de uma sociedade livre, justa e
solidaria, por meio de uma efetiva prestagao jurisdicional.

Visao:

Ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justica, equidade e paz
social.

Descricao da Visao:

Ter credibilidade e ser reconhecido como um Poder célere, acessivel, responsavel,
imparcial, efetivo e justo, que busca o ideal democratico e promove a paz social,
garantindo o exercicio pleno dos direitos de cidadania.

Atributos de Valor para a Sociedade: Credibilidade

» Celeridade

» Modernidade

» Acessibilidade

» Transparéncia

» Responsabilidade Social e Ambiental
+ Imparcialidade

« Etica

» Probidade
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Tema:

Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

Descricao do Objetivo:

Garantir a agilidade na tramitacao dos processos judiciais e administrativos a fim de
assegurar a razoavel duracao do processo.

Linhas de Atuacao:

« Taxa de congestionamento;

« Tecnologia (modernizagao);

» Alocacéo e realocacao de pessoas;

« Otimizacgao e simplificacao de rotinas.

Acoes Sugeridas:

* Implantar o processo eletrdnico, inclusive nas execugdes penais e fiscais;

« Investir na estrutura dos juizados especiais;

« Incentivar a conciliagao, inclusive mediante sensibilizacao do Poder Publico nas agdes
em que é parte;

- Identificar os processos judiciais mais antigos e adotar medidas concretas para priorizar
asuasolucao;

- Estabelecer controle eletrénico das tramitagdes processuais, para identificar os
entraves (gargalos), evitar a paralisagcdo de processos, a perpetuacdo de decisdes
provisérias e o perecimento de direitos;

« Modernizar e uniformizar o fluxo de trabalho das secretarias e gabinetes visando a
organizagao e aracionalizagao;

 Implementar o peticionamento eletrdnico e outras ferramentas de Tl que promovam a
automatizagao dos tramites processuais;

- Realizar a gestao por competéncia, promovendo a reengenharia da estrutura de pessoal
com alocacdo adequada e proporcional a demanda das unidades judiciarias, de acordo
com a sua competéncia;

- Aperfeicoar os relatorios estatisticos como meio de identificagdo de acdes repetitivas,
projecao de demandas e percepcao de fatores externos, para planejamento de acoes;

- Estimular a solucéo coletiva das demandas de massa;
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« Otimizar os procedimentos de execugdao de mandados, inclusive com
compartilhamento das informagdes entre os oficiais de justiga;
 Implementar Carta Precatdria Eletrénica.

Projetos Catalogados:

» TJ/AL: Politicas de seguranca da informacgéo (virtualizagao de processos);

» TJ/BA: Nucleo de Conciliagdo no 10. Grau;

 TJ/SE: Projeto Chronos (ferramenta de diagndstico para ajustes na estrutura);
 TJ/SE: Padronizagao do quadro funcional da area-fim (dotagdo movel das unidades
com base em parametros);

- TJ/SE: Virtualizagao de processos;

» TJ/SC: Mutirdes de conciliagbes, de sentengas e do tribunal do juri;

« TJ/SC: 5S (utilizagéo, ordenacéo, limpeza, saude e autodisciplina);

« TRE/AC: Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP);
* TRE/ES: SISLOG (gerenciamento das elei¢goes);

« TST/CSJT: Sistema Unificado de Administracao Processual da Justica do Trabalho
(SUAP);

» TRT/BA: Revisao do Processo de Distribuicao;

« TRT/SC: Melhorias nos processos de trabalho na 1a. e 2a. instancias;

» TRF/2: Processo eletrénico com certificagao digital;

» TRF/2: Reformulacao da Intranet JF/ES;

» TRF/4: Sistema de Gestao Eletrénica de Documentos Processuais (GEDPRO);
» TRF/5: Secéao Judiciaria CE - FLUXUS Controle de Documentos e Processos
Administrativos Fisicos e Virtuais;

« STF: Plenario Virtual;

» STF: Canal da Repercussao Geral.

(Vide detalhamento dos projetos no CD anexo)
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Tema:

Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:

Buscar a exceléncia na gestao de custos operacionais.

Descricao do Objetivo:

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizagdo na aquisicao e
utilizacdo de todos os materiais, bens e servicos (responsabilidade ambiental), e da
melhor alocagao dos recursos humanos necessarios a prestagao jurisdicional.

Linhas de Atuacao:

« Economicidade;

» Desburocratizacao;

* Reducao do custo do processo judicial e administrativo;
» Gestao ambiental.

Acoes Sugeridas:

« Priorizar a atividade fim na utilizagdo dos recursos orgamentarios;

» Usar de forma racional e criativa materiais, bens e servicos;

- Conscientizar servidores sobre responsabilidade ambiental;

« Aperfeigcoar relatorios estatisticos para melhor controle de custos;

« Compartilhar estrutura fisica entre segmentos da Justica;

« Implantar o Diario de Justiga Eletrénico;

- Fomentar politica de gestdo documental com foco na modernizagao de arquivos € na
preservacao da memoria do Judiciario;

« Implantar ou aprimorar unidade responsavel pelo controle interno dos tribunais.

Projetos Catalogados:

« CNJ: Programa Nacional de Gestdo Documental e Meméria do Poder Judiciario
(PRONAME);

- TJ/BA: Racionalizagdo do Uso de Energia Elétrica TJ/DFT Projeto de Modernizagao dos
Arquivos (PROMA);

» TJ/SC: Arquivo Central de Processos;

« CSJT: Sistema Integrado de Gestao Administrativa (SIGA);

* TRT/SC: Gestdo ambiental.
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Tema:

Acesso ao Sistema de Justica.

Objetivo Estratégico:

Facilitar o acesso a Justica.

Descricao do Objetivo:

Promover o acesso ao Poder Judiciario, com o objetivo de democratizar a relagao da
populagdo com os 6rgaos judiciais e garantir equidade no atendimento a sociedade.

Linhas de Atuacao:

» Reduzir a distancia fisica aos 6rgaos jurisdicionais (capilaridade);
« Promover meios que garantam acessibilidade real (democratizagao do acesso).

Acoes Sugeridas:

« Instituir protocolo integrado entre 6rgaos da Justica;

« Incentivar a descentralizacao dos servigos judiciais, inclusive por meio de postos
avangados de atendimento e atermacéo, com utilizagao de voluntariado;

- Incrementar a Justica ltinerante;

- Firmar parcerias para utilizagdo de unidades judiciarias por outros segmentos da Justica
de menor capilaridade (compartilhamento de unidades judiciarias).

Projetos Catalogados:

» TJ/AL: Justica itinerante;

» TJ/BA: Balcbes de Justica e Cidadania;

» TJ/SC: Protocolo Judicial Expresso;

- TJ/SE: Portal do advogado;

« TRE/AC: Disque denuncia;

» TRE/CE: Unidade moével de atendimento ao eleitor;

« TRT/BA: Atendimento centralizado/SAC (conjunto com outros 6rgaos e poderes);
« TRT/MA: Varas itinerantes;

« TRF/1: A Justica Bate as Portas.
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Tema:

Acesso ao Sistema de Justica.

Objetivo Estratégico:

Promover a efetividade no cumprimento das decisdes judiciais.

Descricao do Objetivo:

Assegurar o cumprimento das decisdes emanadas do Poder Judiciario, a fim de garantir
que os direitos reconhecidos alcancem resultados concretos.

Linhas de Atuacao:

» Modernizagao dos mecanismos de cumprimento/execug¢ao do julgado;
- Controle da prisao provisoria e da execugao das penas.

Acoes Sugeridas:

« Utilizar sistemas eletronicos de acesso a informagdes sobre devedores e bens, como
também de comunicagao de ordens judiciais no cumprimento/execucéo das decisdes
(Bacenjud, Infojud, Renajud, penhora eletrénica de iméveis etc.);

« Instituir conciliagdo em precatérios;

 Implantar ferramenta eletrénica para gerenciamento das Guias de Recolhimento na
execucao penal e controle das prisdes provisorias;

- Padronizar procedimentos e regulamentar rotinas processuais, inclusive para garantir a
aplicacao dalei de execugao penal;

« Investir na estruturacéo da execucéo penal;

« Realizar mutirbes carcerarios periodicos;

« Implantar rol de culpados centralizado para viabilizar a constru¢ao do banco nacional de
condenados;

- Padronizar o cadastramento das partes, observando-se, prioritariamente, a
denominacgao ou razao social constante do cadastro de CPF e CNPJ;

« Aperfeigoar os mecanismos de alienagao judicial de bens (leildao eletrénico, leildo
unificado etc.);

» Compartilhar informagdes sobre devedores e bens entre érgaos judiciais e oficiais de
justica;

« Instituir unidade judiciaria especializada em investigacdo patrimonial e multiplas
execucgoes contra o mesmo devedor.

Projetos Catalogados:

« TJ/MG: Conciliagbes itinerantes de precatorios;

 TJ/PA: Sistema de acompanhamento de presos provisoérios e apenados;
» TJ/SE: Sistema Integrado de Execucao Penal (SIEP);

» TRT/MA: Juizo auxiliar de precatérios;

* TRT/MA: Juizo auxiliar de execugao;

» TRF/2: Precatorio eletronico.
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Tema:

Responsabilidade Social.

Objetivo Estratégico:

Promover a cidadania.

Descricao do Objetivo:

Promover o desenvolvimento e a inclus&o social, por meio de agdes que contribuam para
o fortalecimento da educacéo e da consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidadao.

Linhas de Atuacao:

« Inclusao social e desenvolvimento;

« Conscientizacao de direitos, deveres e valores;
« Infancia e Juventude;

» Reinsergao social de egressos.

Acoes Sugeridas:

« Mobilizar 6érgaos do governo, do setor privado e organiza¢des da sociedade civil para
construcao de uma politica de seguranca publica com cidadania;

« Fomentar politica de humanizacdo do sistema penitenciario, inclusive para
alfabetizacao, profissionalizagao e inser¢ao de egressos no mercado de trabalho;

- Firmar parcerias com entidades publicas e privadas para educacéo e insergcao social de
menores infratores, menores carentes e vitimas da prostituicao infantil;

« Utilizar o Cadastro Nacional de Adocéo;

« Instituir centros de promocéo da cidadania ou outros meios de difusdo de direitos
fundamentais e de temas de interesse da comunidade (dependéncia quimica, alcoolismo,
economia domeéstica, direitos da mulher, direitos do trabalhador, previdéncia social etc.).

Projetos Catalogados:

» CNJ: Nossas Criancas: Um dever de todos;

» CNJ: Casas de Justica e Cidadania;

» CNJ: Comecar de novo;

» CNJ: Cadastro Nacional de Adogao;

» TJ/AL: Projeto DNA Identificagao de Paternidade;
» TJ/DF: Justica Comunitaria;

« TRE/AC: Eleitor mais cidadéo;

» TRE/DF: Programa Eleitor do Futuro;

» TRT/MG: Programa de Gestao Ambiental;

» TRF/2: Comunidade que Aprende.
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Tema:

Alinhamento e Integracao.

Objetivo Estratégico:

Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario.

Descricao do Objetivo:

Garantir que as unidades do Judiciario tenham seu planejamento estratégico e sua gestao
alinhados a estratégia do Poder Judiciario Nacional, respeitando as particularidades
locais e visando a resultados de curto, médio e longo prazos (continuidade).

Linhas de Atuacao:

« Desdobramento da estratégia;
« Continuidade administrativa;
» Gestao democratica e participativa.

Acoes Sugeridas:

« Desenvolver planejamento estratégico plurianual alinhado a estratégia do Poder
Judiciario; )

 Aprovar o planejamento no Tribunal Pleno ou Orgao Especial;

- Estabelecer metas desafiadoras de curto, médio e longo prazos e respectivos
indicadores para mensuracao do seu alcance;

» Assegurar a participagao dos magistrados e servidores na concepgao e execugao do
planejamento;

« Estruturar a unidade administrativa responsavel pela gestao estratégica (Resolugao
49/CNJ);

« Implantar escritério de projetos subordinado a unidade de gestao estratégica.

Projetos Catalogados:

« CNJ: Planejamento Estratégico do Judiciario;

» CNJ: Escritério de Projetos;

- TRE/MG: Software de gerenciamento de projetos e de portfélio de projetos;
« TRE/PE: Sistema de Gerenciamento de A¢oes Estratégicas (SIMPLA).
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Tema:

Alinhamento e Integracao.

Objetivo Estratégico:

Fomentar a interagcdo e a troca de experiéncias entre Tribunais (nacionais e
internacionais).

Descricao do Objetivo:

Buscar a unicidade e a integragédo da Justica por meio da troca de experiéncias entre
Tribunais, compartilhando conhecimento, praticas, unidades, estruturas e solucoes
juridicas e administrativas.

Linhas de Atuacao:

» Compartilhar conhecimentos em praticas e solugoes juridicas e administrativas;
« Compartilhar unidades judiciarias e administrativas, estruturas e solugbes de Tl.

Acoes Sugeridas:

« Promover encontros regionais e nacionais periddicos entre dirigentes, magistrados e
servidores de tribunais do mesmo ou de diversos segmentos da Justica;

» Compartilhar estruturas fisicas e administrativas de unidades judiciarias para melhor
atendimento ao cidadao;

« Criar parcerias para desenvolvimento e utilizagao de sistemas de Tl;

« Incrementar o banco de boas praticas de gestao do Poder Judiciario.

Projetos Catalogados:

+ CNJ: Banco de Boas Praticas de Gestao do Poder Judiciario.
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Tema:

Atuacao Institucional.

Objetivo Estratégico:

Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os Poderes, setores e instituicoes.

Descricao do Objetivo:

Fortalecer a integracdao do Judiciario com os Poderes Executivo e Legislativo e
desenvolver parcerias com os 6rgaos do sistema da justica (OAB, Ministério Publico,
Defensorias) e entidades publicas e privadas para viabilizar o alcance dos seus objetivos
(eficiéncia, acessibilidade e responsabilidade social).

Linhas de Atuacao:

» Prevencao de litigios judiciais;

» Parcerias/Convénios;

« Solugao coletiva de demandas;

« Comunicagéo eletrénica (art. 7°da Lein® 11.419/2006).

Acoes Sugeridas:

- Fortalecer o relacionamento com 6rgéos e entidades publicas e privadas para prevenir
demandas repetitivas e impedir o uso abusivo e desnecessario da Justi¢a, sobretudo em
matérias ja pacificadas;

» Celebrar parcerias e convénios com entidades publicas e privadas para viabilizar
projetos de responsabilidade social;

- Firmar parcerias e convénios para implementar projetos de interesse comum, inclusive
mecanismos que viabilizem a comunicacao eletronica entre o Poder Judiciario e os outros
Poderes, setores e institui¢des;

« Intermediar medidas com a Administracao Publica para solugéo coletiva de demandas
repetitivas, inclusive precatérios;

« Firmar parcerias com universidades, OAB, Ministério Publico e Defensorias para
atendimento gratuito da populagao carente.

Projetos Catalogados:

* CNJ: Acesso a Base de Dados da Secretaria da Receita Federal (INFOJUD);
« CNJ: Sistema de Restricédo Judicial de Veiculos Automotores (RENAJUD);

» CNJ: Sistema Nacional de Bens Apreendidos (SNBA);

» TJ/AL: Cooperacao técnica com prefeituras.
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Tema:

Atuacao Institucional.

Objetivo Estratégico:

Disseminar valores éticos e morais por meio de atuagao institucional efetiva.

Descricao do Objetivo:

Valorizar e difundir praticas que fomentem e conservem valores éticos e morais
(imparcialidade, probidade, transparéncia) no ambito do Poder Judiciario, nas
organizacgoes ligadas a atividade judiciaria e nas instituicbes de ensino.

Linhas de Atuacao:

» Unidades do Judiciario;
« Universidades (estudantes de Direito);
« Organizagdes ligadas a atividade judiciaria.

Acoes Sugeridas:

« Promover cursos, seminarios, palestras e féruns de discussdo, em parceria com
entidades ligadas a atividade judiciaria (OAB, Ministério Publico, defensorias etc.), a fim
de prevenir condutas antiéticas no Judiciario;

« Viabilizar com universidades o fomento de temas ligados a ética e moral nos cursos de
Direito.
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Tema:

Atuacao Institucional.

Objetivo Estratégico:

Aprimorar a comunicagao com o publico externo.

Descricao do Objetivo:

Aprimorar a comunicagdo com o publico externo, com linguagem clara e acessivel,
disponibilizando, com transparéncia, informacgdes sobre o papel, as acdes e as iniciativas
do Poder Judiciario, o andamento processual, os atos judiciais e administrativos, os dados
orcamentarios e de desempenho operacional.

Linhas de Atuacao:

« Papel e iniciativas do Judiciario;

« Informacgdes processuais e administrativas;

« Aproximacao com os meios de comunicagao;
 Transparéncia e linguagem clara.

Acoes Sugeridas:

« Desenvolver plano de comunicagao;

« Divulgar o papel e as iniciativas do Judiciario a sociedade;

- Aprimorar e padronizar os servigos prestados nos portais da internet, tendo como foco o
jurisdicionado e a necessidade de facilitar o acesso as informacbes processuais
(exceléncia no atendimento virtual);

« Viabilizar o acesso virtual aos processos judiciais na integra;

« Utilizar os portais na internet como canal de comunicagéo e de transparéncia, inclusive
para publicacao de informacdes administrativas de interesse publico (receitas, despesas,
orcamento, execugao orgcamentaria);

« Utilizar linguagem clara e acessivel em todas as divulgacdes;

« Implantar ouvidoria estruturada e autébnoma, inclusive para recebimento de criticas e
sugestdes;

« Realizar audiéncias publicas.

Projetos Catalogados:

« CNJ: Politica de Comunicagéao Social;
» TJ/SC: Banco de acordaos (Gestao de documentos);
» TRT/RO: Portal da Transparéncia Publica.
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Tema:

Gestao de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e servidores.

Descricao do Objetivo:

Garantir que os magistrados e servidores possuam conhecimentos, habilidades e
atitudes essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos.

Linhas de Atuacao:

» Gestao e execugao da estratégia;
» Gestao administrativa;

» Gestao de projetos;

» Conhecimentosjuridicos;

» Sistemasde TI;

« Estatistica.

Acoes Sugeridas:

- Aperfeicoar e capacitar continuamente magistrados e servidores em conhecimentos
juridicos e interdisciplinares;

« Capacitar magistrados e servidores na utilizagao do processo eletrénico e demais
sistemasdeTI,

- Capacitar magistrados e servidores em gestdo e execugdo da estratégia, gestao
administrativa, de pessoas, de projetos;

- Capacitar magistrados e servidores em producéo e analise de estatistica;

- Capacitar servidores na alimentacao dos sistemas processuais, para que reflitam com
exatidao o andamento do processo;

« Promover cursos de capacitacdo em atendimento ao publico;

- Acompanhar e avaliar a eficacia de treinamentos por intermédio de pesquisas e indice
de alcance dos obijetivos estratégicos;

« Capacitar em gestao por competéncias, de modo a incentivar o melhor aproveitamento
das habilidades;

« Fomentar o uso dos instrumentos de educacao a distancia;

- Incentivar a mudancga cultural gerada pela desmaterializagdo do processo judicial e
administrativo;

 Priorizar o ensino a distancia viabilizando a capacitacdo de um numero maior de
servidores.

Projetos Catalogados:

 TJ/PA: Capacitagdo de Magistrados e Servidores;

- TJ/SC: Parceiras com universidades locais para formagao dos gestores (magistrados
e servidores);

» TRE/MG: Competéncia em Gestao de Projetos;

» TRT/MG: Cursos de atualizagado a distancia;

« TRT/MG: Projeto Gestao por Competéncias.

Q)
M
Vv
H
an
o
Q.
(>
v
M
v
7,
o
Q)
7




Tema:

Gestao de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugao da Estratégia.

Descricao do Objetivo:

Elevar o nivel de comprometimento, motivagéo e identidade institucional dos Magistrados
e Servidores para viabilizar a execugao da estratégia.

Linhas de Atuacao:

- Comunicagaointerna;

 Cultura orientada a resultados;

» Qualidade de vida;

« Clima organizacional;

» Reconhecimento da criatividade e proatividade.

Acoes Sugeridas:

« Desenvolver plano de comunicacéo interna sobre a estratégia para explicar o papel de
cada servidor no alcance dos objetivos e os beneficios de sua implementagéo;

» Realizar pesquisa sobre clima organizacional para medir o grau de aprovagao de
magistrados e servidores (conhecimento do tribunal, motivacdo, qualidade,
administracao, infra-estrutura, relacionamento interpessoal e comunicagao);

« Fomentar, difundir e valorizar praticas inovadoras, criativas e proativas;

- Realizar atividades que desenvolvam a identidade institucional e o comprometimento
com a solucao dos desafios;

- Aperfeigoar programas de valorizagao dos recursos humanos, inclusive com estimulos a
desempenhos;

« Implantar plano de carreira;

- Desenvolver programa de gestao de pessoas com assisténcia preventiva médica, social
e odontolégica;

« Criar estimulos de permanéncia de magistrados e servidores nas unidades judiciarias
de dificil provimento;

« Valorizar os magistrados e servidores de primeira instancia;

- Equilibrar as condi¢cdes de trabalho no primeiro e segundo graus, adequando-as
proporcionalmente as necessidades e demandas.

Projetos Catalogados:

« TRE/DF Programa Talentos Inovadores;
* TRT/BA Gestao de Pessoas Desfuncionais (reintegragao ao trabalho);
« TRT/SC Projeto Auto atendimento do servidor.
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Tema:

Infra-estrutura.

Objetivo Estratégico:

Garantirainfra-estrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais.

Descricao do Objetivo:

Prover os recursos materiais e tecnologicos (instalagbes, mobiliarios, equipamentos de
informatica) que permitam o bom desempenho das unidades do Judiciario, garantindo
aos magistrados e servidores condi¢gdes de trabalho com saude e seguranga, além da
protecdo e manutencgao dos bens materiais e dos sistemas.

Linhas de Atuacao:

« Infra-estrutura;
« Seguranca fisica institucional;
» Segurancga das pessoas.

Acoes Sugeridas:

« Dotar as unidades judiciarias de estrutura fisica e tecnolodgica adequada e proporcional a
demanda;

- Capacitar servidores nas areas de segurancga de dignitarios, inteligéncia, seguranga do
patrimbnio, gerenciamento de crise etc., sem prejuizo de outras medidas necessarias
para a garantia da seguranga fisica dos magistrados, servidores, colaboradores e
usuarios, bem como dainformagéao, do acervo e dos bens materiais;

« Padronizar os projetos de novas unidades, instalagoes e mobiliario, com foco em
funcionalidade, economicidade, desenvolvimento sustentavel e ergonomia.
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Tema:

Tecnologia.

Objetivo Estratégico:

Garantir adisponibilidade de sistemas essenciais de Tl.

Descricao do Objetivo:

Estruturar a tecnologia da informacao e o seu gerenciamento de forma a garantir o
desenvolvimento, aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais a
execugao da estratégia.

Linhas de Atuacao:

- Suporte a Estratégia;
« Segurancga da Informacgao.

Acoes Sugeridas:

« Investir na estruturagao das areas de tecnologia da informacgao;

« Priorizar sistemas de Tl diretamente relacionados aos projetos estratégicos;

- Estabelecer diretrizes para a aquisicdo e o desenvolvimento de programas de
informatica e para a compra de equipamentos, observados os principios da
universalidade, simplicidade, atualidade, economicidade, independéncia, eficiéncia,
disponibilidade, modularidade, convergéncia, continuidade e acessibilidade;

« Priorizar a utilizag&do de programas de cédigo aberto;

» Desenvolver politicas de seguranga da informacao;

- Informatizar todas as unidades judiciarias, conecta-las a internet e interliga-las aos
bancos de dados das Capitais ou dos respectivos Tribunais;

« Implementar e aperfeigoar o processo eletrénico, judicial e administrativo;

« Exigir a informatizagao dos cartérios extrajudiciais e garantir meios de acesso eletrénico
aos bancos de dados pelas autoridades judiciarias, inclusive para controle e fiscalizag¢ao;
- Implantar mecanismos de comunicacgao eletrénica entre as unidades do tribunal e entre
tribunais;

« Buscar parcerias institucionais com o6rgdos ou entidades externas para tornar
eletrbnicas as comunicagoes oficiais (Art. 7°da Lei 11.419);

- Habilitar os magistrados e servidores na utiliza¢ao da certificagao digital;

- Possibilitar o peticionamento eletrénico e a intimacao eletrénica em todos os processos
judiciais;

 Implementar a distribuicéo eletrénica e aleatéria das agdes e dos recursos;

- Automatizar e incrementar a geracao de dados estatisticos.

Projetos Catalogados:

* CNJ: INFOVIA;
« CNJ/TJRN: Malote Digital (Sistemas Hermes);
- TJ/SC: Datacenter de alta performance - sala cofre.
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Tema:

Orgamento.

Objetivo Estratégico:

Assegurar recursos orgamentarios necessarios para a execucao dos objetivos da
estratégia.

Descricao do Objetivo:

Promover agbes orcamentarias visando assegurar recursos que viabilizem as agdes e
metas necessarias a execugao da Estratégia. Garantir a disponibilizagéo dos recursos
orcamentarios necessarios para a execugao dos projetos estratégicos, de acordo com os
cronogramas estabelecidos para cada iniciativa.

Linhas de Atuacao:

« Orgamento para a Execugao da Estratégia.

Acoes Sugeridas:

- Viabilizar a regulamentacao legal nos Estados do repasse do duodécimo em percentual
dareceita corrente liquida;

« Incrementar as fontes de receita (depdsitos judiciais, serventias extrajudiciais, custas
judiciais etc.);

« Viabilizar a criagao de fundo de reaparelhamento e modernizagao do Poder Judiciario;

« Alinhar o planejamento orgcamentario aos objetivos estratégicos;

« Otimizar a execugao orcamentaria.

Projetos Catalogados:

« CNJ: Fundo de Reaparelhamento do Poder Judiciario;

» TJ/AL: Convénio com cartorios para recuperar custas;

- TJ/SC: Sisproject (software de apoio ao acompanhamento de projetos e elaboracao de
pecas orcamentarias).

O
=
o)
o)
3
D
-
H
@)




10.

ANEXO 11
METAS NACIONAIS DE NIVELAMENTO
ANO DE 2009

Desenvolver e/ou alinhar planejamento estratégico plurianual (minimo
de 05 anos) aos objetivos estratégicos do Poder Judiciario, com
aprovacao no Tribunal Pleno ou Orgao Especial;

Identificar e julgar todos os processos judiciais distribuidos (em 1°, 2°
grau ou tribunais superiores) até 31/12/2005;

Informatizar todas as unidades judiciarias e interliga-las ao respectivo
tribunal e a rede mundial de computadores (internet);

Informatizar e automatizar a distribuicdo de todos 0s processos e
recursos;

Implantar sistema de gestdo eletrbnica da execucdo penal e
mecanismo de acompanhamento eletrénico das prisdes provisorias;

Capacitar o administrador de cada unidade judiciaria em gestado de
pessoas e de processos de trabalho, para imediata implantacao de
meétodos de gerenciamento de rotinas;

Tornar acessiveis as informacdes processuais nos portais da rede
mundial de computadores (internet), com andamento atualizado e
contetdo das decisdes de todos 0s processos, respeitado o segredo
de justica;

Cadastrar todos os magistrados nos sistemas eletronicos de acesso a
informacdes sobre pessoas e bens e de comunicacdo de ordens
judiciais (Bacenjud, Infojud, Renajud);

Implantar nucleo de controle interno;

Implantar o processo eletrobnico em parcela de suas unidades
judiciérias.
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EMENDA N.°1 A RESOLUCAO CNJ N° 70/2009

Acrescenta dispositivos &8 Resolugao n.°
70 do Conselho Nacional de Justi¢a, para
instituir os Encontros Anuais de Avaliagao
da Estratégia Nacional do Poder

Judiciario e outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA, no uso de

suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que a Resolugdo n.° 70, de 18 de Margo de 2009,
instituiu o Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO o disposto no artigo 6° da referida Resolugao, segundo
o qual cabe ao CNJ coordenar a instituicdo de indicadores de resultados, metas.

projetos e agbes de ambito nacional, comuns a todos 0s tribunais;

CONSIDERANDO a necessidade dessa instituicao ser precedida de
amplo didlogo institucional, com a participacao de todos os 6rgdos do Poder

Judiciario; e

CONSIDERANDO a importancia das reunides de analise da estratégia,

inclusive para o acompanhamento e divulgacao dos resultados obtidos no periodo;



CONSIDERANDO o que foi decidido pelo Plenario do Conselho Nacional
de Justica na 100* Sessao Ordinaria, de 09 de margo de 2010, no julgamento do
processo Ato Normativo 0001480-91.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

Art. 1°, Acrescentar o artigo 6°-A e pardgrafos a Resolucdo CNJ n. 70,
nos seguintes termos:

Ant. 6°A. O Conselho Nacional de Justiga coordenard a realizacdo de
Encontros Anuais do Poder Judiciario, preferencialmente no més de fevereiro,

com os seguintes objetivos. entre outros:
| - avaliar a Estratégia Nacional;

/i - divulgar o desempenho dos tribunais no cumprimento das agoes,

projetos e metas nacionais no ano findo;
Il — definir as novas agdes, projetos e metas nacionais prioritdrias.

§ 1° Os Encontros Anuais do Poder Judicidrio contardo com a
participacao dos presidentes e corregedores dos tribunais e dos consethos, como
também das associagbes nacionais de magistrados. facultado o convite a outras

entidades e autoridades.

§ 2° O Encontro Anual podera ser precedido de reunibes preparatdrias
com representantes dos tribunais e com as associagées nacfonais de

magistrados.

§ 3° As deliberagbes dos Encontros Anuais, mormente as agdes, projetos
e melas prioritarias estabelecidas, serdo comunicadas ao Plendrio do CNJ e

publicadas como Anexo desta Resolugéo.

Ve



§ 4° Cabera ao Conselho Nacional de Justica a escolha da sede do
Encontro Anual, ocbservadas as candidaturas dos iribunais interessados,

privilegiando-se a alternancia entre as unidades federativas.

§ 5° A organizagao dos Enconlros Anuais dar-se-4 em parceria entre o

Conselho Nacfonal de Justiga e os tribunais-sede.

Art. 2° Publique-se e dé-se ciéncja-aos tribunais.
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