CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO
RESOLUGCAO N° 122, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2013

Institui o Sistema de Gestdo
Estratégica da Justica do Trabalho -
SIGEST no ambito da Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus e da
outras providéncias.

O CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO, em sessdo
ordinaria realizada em 20 de fevereiro de 2013, sob a presidéncia do Ex.mo
Ministro Conselheiro Jodo Oreste Dalazen, presentes os Ex.mos Ministros
Conselheiros Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, Emmanoel Pereira e Aloysio Corréa da
Veiga, os Ex.mos Desembargadores Conselheiros Marcio Vasques Thibau de
Almeida, José Maria Quadros de Alencar, Claudia Cardoso de Souza, Maria Helena
Mallmann e André Genn de Assuncdo Barros, a Ex.ma Subprocuradora-Geral do
Trabalho Dra. Ivana Auxiliadora Mendonga Santos e o Ex.mo Presidente da
ANAMATRA, Juiz Renato Henry Sant’Anna,

Considerando o Ato CSJT.GP.SG n.° 419/2012, de 28 de novembro
de 2012, que institui o Sistema de Gestdo Estratégica da Justica do Trabalho -
SIGEST e da outras providéncias;

Considerando a disposicdo constitucional no sentido de o Conselho
Superior da Justica do Trabalho realizar a supervisao administrativa da Justica do
Trabalho de primeiro e segundo graus, como érgdo central do sistema;

Considerando a Resolugao n® 70, de 18 de marco de 2009, do
Conselho Nacional de Justica — CNJ, que institui o Planejamento Estratégico do
Poder Judiciario, consolidando o Plano Estratégico Nacional do referido Poder;

Considerando a Resolucdo CSJT n° 69, de 21 de junho de 2010, que
institui o Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informacdo da Justica do
Trabalho, em dmbito nacional - PETI-JT;

Considerando a Resolugdo CSJT n° 74, de 3 de dezembro de 2010,
que aprovou o Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho para o periodo de
2010 a 2014;

Considerando a Resolugao n° 89, de 28 de novembro de 2011, que
aprovou o Plano Estratégico do Conselho Superior da Justica do Trabalho para o
periodo de 2011 a 2014;

Considerando as Metas Nacionais instituidas para todos os segmentos
da Justica, e ainda as Metas Especificas para a Justica do Trabalho, divulgadas pelo
Conselho Nacional de Justica a partir de 2009;
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Considerando a recomendacdo do Plenario do Tribunal de Contas da
Unido - TCU, contida no Acérddo 1603/2008, sobre a adogdo de agdes com o
objetivo de disseminar a importancia do Planejamento Estratégico nos 6rgdos do
Judiciario;

Considerando a necessidade de o Conselho Superior da Justica do
Trabalho gerir o planejamento estratégico da Justica do Trabalho e seu préprio
planejamento estratégico, bem como a competéncia de auxiliar e monitorar o
cumprimento dos planos de gestdo dos Tribunais Regionais do Trabalho;

Considerando a necessidade de os 6rgdos da Justica do Trabalho
executarem a gestdo estratégica de forma coordenada, por meio da mensuragdo
dos resultados de indicadores e metas nacionais aprovados pelo Pleno ou Orgao
Especial de cada Corte;

Considerando o art. 79, inciso VII, alinea “a”, a Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo), que dispde sobre o acesso a
informagdo relativa “a implementagdo, acompanhamento e resultados dos
programas, projetos e acdes dos 6rgaos e entidades publicas, bem como metas e

indicadores propostos”;

Considerando a iminente conclusdao da implantacdo do Sistema de
Gestao Estratégica da Justica do Trabalho - SIGEST no Conselho Superior da
Justica do Trabalho e nos Tribunais Regionais do Trabalho, o que torna premente a
sua regulamentacdo formal, de modo a definir seus objetivos, conteldo,
competéncias, metodologia e demais regras de manejo do sistema;

Considerando a decisdo proferida pelo Plenario do Conselho Superior
da Justica do Trabalho nos autos do Processo CSIJT n® NA -11622-
37.2012.5.90.0000,

RESOLVE:

Referendar o Ato CSJT.GP.SG n.° 419, de 28 de novembro de 2012,
cujo teor incorpora-se a presente Resolugao.

Art. 1° E instituido o Sistema de Gest3o Estratégica da Justica do
Trabalho - SIGEST no ambito da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus, com vistas a
auxiliar a implantacdo e a gestdo da estratégia do Conselho Superior da Justica do
Trabalho e dos Tribunais Regionais do Trabalho.

§ 1° O SIGEST consiste em ferramenta tecnoldgica para a medigao,
monitoramento e andlise das estratégias definidas pelo Conselho Superior da
Justica do Trabalho e pelos Tribunais Regionais do Trabalho.

§ 2° O acompanhamento da execucdao da gestdo estratégica do
Conselho Superior da Justica do Trabalho e dos Tribunais Regionais do Trabalho
sera realizada exclusivamente por meio do SIGEST, nos termos desta Resolucao.

Art. 2° A utilizacdo do SIGEST pelo CSJT e pelos érgaos da Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus objetiva:

I - proporcionar o alinhamento estratégico da Justica do Trabalho
mediante o acompanhamento dos indicadores estratégicos do Conselho Superior da
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Justica do Trabalho e dos Tribunais Regionais do Trabalho, visando a melhoria dos
processos de trabalho e a superacdao dos desafios descritos na estratégia;

IT - propiciar a gestdo da execucdo do plano estratégico institucional
e do plano estratégico de tecnologia da informagdao — PETI-JT;

ITI - dotar o Conselho Superior da Justica do Trabalho e os Tribunais
Regionais do Trabalho de infraestrutura tecnoldgica de suporte a execucao dos
respectivos planos estratégicos;

IV - facilitar o entendimento e a realizagdo do desdobramento da
estratégia, em perspectivas, temas, objetivos, indicadores e metas;

V - assegurar a transparéncia da gestdo publica do Conselho Superior
da Justica do Trabalho e dos Tribunais Regionais do Trabalho.

Art. 3° O Conselho Superior da Justica do Trabalho e os Tribunais
Regionais do Trabalho deverdo inserir no SIGEST os seguintes dados:

I - os indicadores nacionais e os indicadores da Justica do Trabalho;

IT - os indices de cumprimento das metas nacionais;

III - os indicadores e as metas especificos do CSJT e de cada TRT;

IV - os planos de acao/projetos do Conselho Superior da Justica do
Trabalho e dos Tribunais Regionais do Trabalho.

§ 1° Em caso de inviabilidade de insercdao de todos os indicadores
previstos no inciso I, deverdo ser lancados no SIGEST, no minimo, os dados
previstos nos anexos desta Resolugao.

§ 2° Os planos taticos e operacionais das unidades judiciarias e
administrativas dos Tribunais Regionais do Trabalho, a critério das respectivas
Presidéncias, poderdo ser inserido no SIGEST.

Art. 49 As sugestdes dos Tribunais Regionais do Trabalho de
melhorias no SIGEST deverao ser encaminhadas ao Conselho Superior da Justica do
Trabalho, a quem compete analisar as propostas e, caso aprovadas, implementar
novas funcionalidades, mantendo a padronizagdo do sistema.

Art. 50 O Conselho Superior da Justica do Trabalho atuard como
orgao gestor do SIGEST, competindo:

I - a Coordenadoria de Gestao Estratégica gerenciar o planejamento
estratégico do Conselho Superior da Justica do Trabalho e da Justica do Trabalho de
1° e 2° graus;

II - & Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
gerenciar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo da Justica do Trabalho -
PETI-JT.

§ 1° As areas de planejamento e gestdo estratégica e de tecnologia
da informacdo dos Tribunais Regionais do Trabalho atuardo como gestoras do
processo de planejamento estratégico institucional e de tecnologia da informacgao
do 6rgdo, conforme suas competéncias.

§ 20 Compete as areas referidas no § 1° o monitoramento dos
resultados apresentados e da qualidade dos dados inseridos no SIGEST pelas
unidades detentoras das informagoes.

Art. 6° O gerenciamento dos planos estratégicos constantes no
SIGEST ocorrera por meio da metodologia do Balanced Scorecard - BSC, conforme
as orientagOes previstas na Resolugao n® 70 do Conselho Nacional de Justica.
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Art. 7° O SIGEST disponibilizara categorias de perfis, nas quais serdo
cadastrados os usuarios do sistema pelas unidades gestoras dos planos estratégicos
dos 6rgdos.

Art. 8% O Conselho Superior da Justica do Trabalho e os Tribunais
Regionais do Trabalho adotardo medidas no sentido de fomentar a utilizacdao do
SIGEST para a realizagdo da gestdao estratégica, como fonte de informagdes e
suporte as decisdes estratégicas do 6rgdo.

Art. 9° A Presidéncia do Conselho Superior da Justica do Trabalho fica
autorizada a atualizar periodicamente os anexos desta Resolucao, de modo a
adequa-los as alteracdes faticas supervenientes.

Art. 10. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Publique-se.

Brasilia, 21 de fevereiro de 2013.

Ministro JOAO ORESTE DALAZEN
Presidente do Conselho Superior da Justica do Trabalho
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Anexo 1 - RESOLUGAO CSJT N° 122, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2013
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21. Indice de Execucdo Orcamentaria - IEO

22. Indice Satisfacdo dos Usuarios de Servigos de TI - ISUTI
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ANEXO II

ALINHAMENTO DOS INDICADORES AOS OBJETIVOS DA JUSTIGCA DO TRABALHO

N° OBJETIVO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE GLOSSARIO
ICOOP = total de Consideram-se parcerias vigentes e que
Fortalecer as parcerias vigentes geraram resultados aquelas gque foram
relagdes com fndice de que geraram utilizadas pela organizacgdo para apoiar
outras N resultados , iniciativas concretas nos ultimos 12
1 . . L Cooperacgao Trimestral .
instituigdes (ICOOP) concretos nos meses para o alcance de um ou mais
publicas e tultimos 12 objetivos estratégicos.
privadas meses/Total de
parcerias vigentes
A pesquisa de satisfac&o acompanhada
or este indicador da Justica do
ISS = resultado da b * l, ustLe
Fortalecer a Pesquisa de Trabalho, sera elaborada pelo CSJT com
imagem Indice de g - a participacdo de representantes dos
i i i , - Satisfacéo X N . =
2 institucional da Satisfacdo aolicada Anual TRTs, com vista a padronizacgdo para o
Justica do Social (ISS) P segmento.
anualmente pelos
Trabalho TRTSs
O CSJT definird em conjunto com os TRTs
temas e critérios comuns as pesquisas
de satisfacdo a serem aplicadas nos
TRTs,e estes poderdo acrescentar temas

JI

Conselho Superior da
Justica do Trabalho
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e questdes especificas considerando as
peculiaridades do Tribunal. Os
critérios de pontuacdo, tabulagdo entre
outros deverdo ser padronizados.

Aprimorar a
comunicacdo com
publicos internos
e externos

fndice de Clima

ICO = resultado da

Resultado da pesquisa de clima com a
avaliacdo alcancada pelo item que
mensura a comunicac¢do interna do 6rgéo.

O CSJT definird em conjunto com os TRTs
temas e critérios comuns as pesquisas
de clima a serem aplicadas nos TRTs, e
estes poderdo acrescentar temas e

. . . ; Anual N . .
Organizacional Pesquisa de Clima questdes especificas considerando as
(ICO) Organizacional peculiaridades do Tribunal.

Os critérios de pontuacdo, tabulacéo

entre outros deverdo ser padronizados.
Indice de ID = total de Publicagbdes sobre o tribunal veiculadas
Divulgagdo na publicacdes sobre Mensal em todos os tipos de midia, ainda que

midia (ID)

o Tribunal
veiculadas na

réplicas - o mesmo tema poderd ser
contabilizado de acordo com a
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oN 1rSO 0OYONTOS3 - Z 0XeuyY

midia quantidade de publicacdes/ replicacdes.
Serdo consideradas as publicacgdes
positivas e neutras.
Avaliacdo da qualidade de implementacéo
ISEPE = dos projetos alinhados ao plano
£ s (quantidade de estratégico institucional, contemplando
Indice de i - o
projetos a Resolugdo N° 97/CSJT, de 23 de marcgo
sucesso na o7
estratégicos de 2012.

execucdo dos

Metas Nacionais
(ICMN)

ano/total de metas
nacionais para
cumprimento no ano

5 . executados dentro Mensal
projetos . . .
Promover o L do prazo e escopo O escritdédrio de projetos deve medir
- estratégicos -
alinhamento (ISEPE) acordados/total de mensalmente quantos projetos
estratégico e a projetos estratégicos do total estdo dentro do
integracido de estratégicos)x100 cronograma, esScopo e custo previstos e
todas as unidades ndo somente ao término do projeto.
da Justica do
Trabalho
ICM = numero de
Indice de metas nacionais . . . PR
. , Metas nacionais (gerais e especificas
Cumprimento de cumpridas no
6 Mensal por segmento de Justicga) para

cumprimento no ano de referéncia.
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, Numero total de pessoas beneficiadas
< . IRS = numero total . .
b Indice de q com os projetos soclals desenvolvidos
7 Fgmgve; @ Responsabilidad be pigsgaz 1 Mensal pelo tribunal.
cidadania e Social (IRS) eneficiadas pelos
projetos socials
o ICP = total de Per capita inclui o nﬁmerg total de
Indice de ) pessoas trabalhando no Tribunal
Resmas consumidas
8 Consumo de R Mensal (colaboradores = magistrados,
no més/ total de . . .
Papel (ICP) servidores ativos, terceirizados,
colaboradores .
requisitados).
Per capita inclui o numero total de
P , = 1 .
Promover a Indice de ;gAé uzoigiiu;izz pessoas trabalhando no Tribunal
9 responsabilidade Consumo de Agua ? Mensal (colaboradores = magistrados,
, , no més/ total de . . .
socioambiental (ICA) servidores ativos, terceirizados,
colaboradores .
requisitados) .
Per capita inclui o numero total de
. . ICE = consumo .
Indice de total d nergi pessoas trabalhando no Tribunal
10 Consumo de do ;A /etitilgdz Mensal (colaboradores = magistrados,
Energia (ICE) © mes servidores ativos, terceirizados,
colaboradores .
requisitados) .
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oN 1rSO 0OYONTOS3 - Z 0XeuyY

Calculo das variaveis conforme Resolu¢do n 76/2009
do Conselho Nacional de Justica.

Casos Novos Pendentes (CNP): o total de
Casos Pendentes no 2° Grau, Casos
Pendentes de Conhecimento em 1° Grau,
Casos Pendentes de Execucdo Fiscal no
1° grau, Casos Pendentes de Execucdo de
Titulo Extrajudicial no 1° grau (exceto
. execucdes fiscais) e Execucdes

Indice de IAP = CNP/TPB Judiciais pendentes em 1° Grau no

11 Atraso nos Mensal periodo de apuracéio.
processos (IAP)
Agilizar os

n Total de Processos Baixados (TPB): o
Tramites . o
... total de Processos Baixados no 2° Grau,
Judiciais e .
. . Total de Processos de Conhecimento
Administrativos

Baixados no 1° Grau, Total de Processos
Baixados de Execucdo Fiscal no 1° Grau,
Total de Processos Baixados de Execucdo
de Titulos Extrajudiciais no 1° Grau
(exceto execucgdes fiscais), e Total de
Processos Baixados de Execucgdo Judicial
no 1° Grau no periodo de apuracéo.

€10 9P 0l 9P ZZ BIRJEIXES - ETOC/TLTT

€102 3AQ 0d1343aN34 3d T2 3A ‘2eT

oyreqel] op ednsnr ep Jouadns oyjasuo)

Calculo das variaveis conforme Resolugdo n 76/2009

indice de
do Conselho Nacional de Justica.

12 Atendimento da IAD = TPB/CN Mensal

Demanda (IAD)
Total de Processos Baixados (TPB): o

total de Processos Baixados no 2° Grau,
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Total de Processos de Conhecimento
Baixados no 1° Grau, Total de Processos
Baixados de Execucdo Fiscal no 1° Grau,
Total de Processos Baixados de Execucdo
de Titulos Extrajudiciais no 1° Grau
(exceto execucgdes fiscais), e Total de
Processos Baixados de Execucgdo Judicial
no 1° Grau no periodo de apuracéo.

Casos Novos (CN): o total de Casos
Novos no 2° Grau, Casos Novos de
Conhecimento em 1° Grau, Casos Novos de
Execugédo Fiscal no 1° grau, Casos Novos
de Execugdo de Titulo Extrajudicial no
1° grau (exceto execugbes fiscais) e
Execugdes Judiciais em 1° Grau no
periodo de apuracéo.

Taxa de
Congestionament
o (TC)

TC = 1 -
TPB/ (CN+CNP)

Mensal

Calculo das variaveis conforme Resolugdo n2 76/2009
do Conselho Nacional de Justica.

Total de Processos Baixados (TPB): o
total de Processos Baixados no 2° Grau,
Total de Processos de Conhecimento
Baixados no 1° Grau, Total de Processos
Baixados de Execucdo Fiscal no 1° Grau,
Total de Processos Baixados de Execucdo
de Titulos Extrajudiciais no 1° Grau
(exceto execucgdes fiscais), e Total de
Processos Baixados de Execucdo Judicial
no 1° Grau no periodo de apuracdo.
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Casos Novos (CN): o total de Casos
Novos no 2° Grau, Casos Novos de
Conhecimento em 1° Grau, Casos Novos de
Execugdo Fiscal no 1° grau, Casos Novos
de Execugdo de Titulo Extrajudicial no
1° grau (exceto execugdes fiscais) e
Execugdes Judiciais em 1° Grau no
periodo de apuracéo.

Casos Novos Pendentes (CNP): o total de
Casos Pendentes no 2° Grau, Casos
Pendentes de Conhecimento em 1° Grau,
Casos Pendentes de Execucdo Fiscal no
1° grau, Casos Pendentes de Execucdo de
Titulo Extrajudicial no 1° grau (exceto
execugdes fiscais) e Execucgdes
Judiciais pendentes em 1° Grau no
periodo de apuracéo.

14

Aprimorar
continuamente os
procedimentos de
trabalho e a
estrutura
organizacional

Iindice Médio de
tempo de
Tramitacdo
(IMT)

IMT = TMT1°C + TMT

M 1
1°E + TMT2° ensa

TMT1°C: Tempo médio de tramitacdo do
ajuizamento da acdo até o encerramento
da liquidacgéo.

TMT1°E: Tempo médio de tramitacdo do
inicio ao encerramento da execucéo.

TMT2°: Tempo médio de tramitacdo da
autuacdo até a baixa.

JI

Conselho Superior da
Justica do Trabalho
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

oN 1rSO 0OYONTOS3 - Z 0XeuyY

Indice Médio de
tempo de
Tramitacdo dos

IMTPA = Somatério
(data de
publicacgédo - data

Mensura o tempo médio de tramitacdo dos
processos de aquisigdo de bens e
servicos do 6érgdo, considerando:

Data de Publicacdo: data em que o
resultado da licitacdo foi publicado no
Didrio Oficial da Uniégo.

decisdes

Execucédo (IADex)

15 Processos de de protocolo)/ Trimestral
Aquisigdo de > P ~ Data de Protocolo: data em que o
. licitacdes bem .. . N
Bens e Servigos ! processo administrativo referente a
sucedidas .. ~ . .
(IMTPA) licitacdo foi protocolizado.
Licitacdes Bem Sucedidas: numero de
licitacdes em que o objeto foi
adjudicado a licitante no periodo.
Calculo das variaveis conforme Resolugdo n2 76/2009
do Conselho Nacional de Justica.
. Casos Novos de Execucdo no 1° grau
Promover a Indice de (CN1°ex): Casos Novos de Execucdo
16 efetividade no Atendimento da IADex = Mensal Fiscal no 1° grau, Casos Novos de
cumprimento das Demanda na TPB1°ex/CN1°ex Execucdo de Titulo Extrajudicial no 1°

grau (exceto execucgdes fiscais) e
Execugdes Judiciais em 1° Grau no
periodo de apuracgéo.

Total de Processos Baixados de Execucdo
no 1° Grau (TPBl°ex): Total de

JI

Conselho Superior da
Justica do Trabalho
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CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO

Processos Baixados de Execucdo Fiscal
no 1° Grau, Total de Processos Baixados
de Execucdo de Titulos Extrajudiciais
no 1° Grau (exceto execucdes fiscais) e
Total de Processos Baixados de Execucéo
Judicial no 1° Grau no periodo de
apuracdo.

17

Aproximar a
Justica do
Trabalho do
Cidadéao

Indice de
Acesso a
Justica (IAJ) -
Casos Novos Por
Habitante

IAJ

CN/Hab

Mensal

Calculo das variaveis conforme Resolugdo n2 76/2009
do Conselho Nacional de Justica.

Casos Novos (CN): o total de Casos
Novos no 2° Grau, Casos Novos de
Conhecimento em 1° Grau, Casos Novos de
Execugdo no 1° grau no periodo de
apuracdo.

Numero de Habitantes (Hab): Numero de
habitantes no local de jurisdicdo do
Tribunal baseado nas estimativas
realizadas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica no periodo de
apuracado (Fonte: IBGE).

JI

Conselho Superior da
Justica do Trabalho
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

oN 1rSO 0OYONTOS3 - Z 0XeuyY

Desenvolver Garantir o desenvolvimento das
conhecimentos IC = guantidade competéncias estratégicas de
o ! Indice de média de horas de magistrados e servidores.
habilidades e . = . =
18 ) Capacitacao capacitacdo/total Mensal
atitudes das . . . .
(IC) de servidor e Obs: No futuro este indicador seré
pessoas com foco ) -
.. magistrados alterado para acompanhar a Gestdo por
na estratégia ~ .
Competéncia.
A Pesquisa de Clima Organizacional é
destinada aos servidores do Tribunal
Regional do Trabalho - TRT.
. O CSJT definird em conjunto com os TRTs
Buscar a melhoria temas e critérios comuns as pesquisas
continua do clima | Indice de Clima 1CO = resultado da de clima a serem aplicadas ngs %RTS e
3 | organizacional e Organizacional Pesquisa de Clima Anual N P !
. . . estes poderdo acrescentar temas e
da qualidade de (ICO) Organizacional - o .
vida das pessoas questdes especificas considerando as
b peculiaridades do Tribunal.
Os critérios de pontuacdo, tabulacéo
entre outros deverdo ser padronizados
. ICMR = (metas
Promover meios Lo
ara motivar e fndice de estratégicas do
P . plano do Tribunal Mede a motivacdo dos colaboradores por
comprometer as Cumprimento das X
19 . . alcancadas/total Mensal meio do real alcance de metas
pessoas com Os Metas Reglonais oo
. . de metas definidas.
objetivos da (ICMR) .
instituicses estratégicas do
¢ plano)x100

JI

Conselho Superior da
Justica do Trabalho
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

Indice de
Promover a Implantacdo do IPJE = (numero de
integracédo e a Processo varas do Tribunal Considera-se implantado o PJE quando a
20 permanente Judic%a} com PJE Mensal vara do trabalho passar a receber
atualizacdo dos Eletrdnico implantado/total processos somente por intermédio desse
sistemas de (IPJE) de varas do sistema.
informacédo Tribunal)x100
Resultado da pesquisa de clima com a
avaliacdo alcancada pelo item que
mensura a infraestrutura fisica e
) material do dérgéo.
Indic? dQIClima O CSJT definird em conjunto com os TRTs
Organizacional temas e critérios comuns as pesquisas
Garantir a (ICO) ICO = resultado da de clima a serem aplicadas nos TRTs, e
3 infraestrutura Pesquisa de Clima Anual estes poderdo acrescentar temas e
fisica e material Organizacional questdes especificas considerando as
peculiaridades do Tribunal.
Os critérios de pontuacdo, tabulacéo
entre outros deverdo ser padronizados
Indice de - .
Buscar al Execucio IEO = (valor A execucdo deve ser medida gm.cada uma
exceléncia na Orcamentaria executado/ valor das acgdes que compdem as atividades
21 | gestéo (IEO) disponibilizado)xl Mensal administrativas (apreciacdo de causas
orcamentéaria 00 da Justica do Trabalho, Assisténcia
assegurando a Juridica a Pessoas Carentes,
execucdo da Capacitacdo de Recursos Humanos,

JI

Conselho Superior da
Justica do Trabalho
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

estratégia

Manutencdo de Varas Itinerantes e
Comunicacdo e Divulgacgéo
Institucional).

22

Garantir a
disponibilidade
dos sistemas
essenciais de TI

Indice de
Satisfacdo dos
Usudrios de
Servicos de TI
(ISUTI)

ISUTI = avaliacéo
da satisfacdo com
a comunicacio e
produtos/ servigos
de TI

Anual

A Pesquisa de Satisfacdo dos usuéarios
em relagdo aos produtos e servigos
oferecidos pela area de Tecnologia da
informacdo - TI, com a finalidade
avaliar a qualidade dos servigos
prestados pela TI do Tribunal.

O CSJT definird em conjunto com os TRTs
temas e critérios comuns as pesquisas
dos usuédrios de TI a serem aplicadas
nos TRTs,e estes poderdo acrescentar
temas e questdes especificas
considerando as peculiaridades do
Tribunal.

Os critérios de pontuacdo, tabulacédo
entre outros deverdo ser padronizados.

JI

Conselho Superior da
Justica do Trabalho
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Anexo 4 - RESOLUGAO CSJT N° 122, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2013 INDICADORES NACIONAIS DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA JUSTIGA DO TRABALHO
1171/2013 - Sexta-feira, 22 de Fevereiro de 2013 Conselho Superior da Justica do Trabalho 1

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

ANEXO IIT

INDICADORES NACIONAIS DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DA JUSTIGCA DO TRABALHO

1. Indice de Capacitacdo dos Servidores de TI - ICTI

2. Indice de Execucdo do Orcamento de TI - IEOTI

3. Indice de Atendimento aos Padr&es Nacionais de TI - IAPTI

4. Indice de Registro de Indisponibilidade de Servicos de TI - IISTI
5. Indice de Cumprimento das Metas do PETI - ICMTI

6. Indice de Sucesso na Execucdo de Projetos de TI - IEPTI

(g’l‘ Conselho Superior da
Justica do Trabalho
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

ANEXO IV

ALINHAMENTO DOS INDICADORES NACIONAIS DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO AOS OBJETIVOS DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DA JUSTIGA DO TRABALHO

N° OBJETIVO INDICADOR FORMULA PERIODICIDADE GLOSSARIO

D 1 , .

esenv? vgr . \ \ N ICTI = numero de horas Quantidade total de horas de

competéncias Indice de capacitacao . ~ . .

) ) ) de capacitacdo em treinamento dos servidores de TI,
1 técnicas e dos servidores de TI ) Mensal . .
.. TI/total de servidores registradas na area de recursos
gerenciais com foco (ICTI)
L de TI humanos do TRT.

na estratégila

Buscar exceléncia na IEOTI = orcamento de TI

gestdo orcamentéaria, fndice de execucdo do executado no A execucdo deve ser medida nas acdes
2 assegurando a orcamento de TI ano/orcamento Mensal que compdem orcamento destinado aos

execugdo da (IEOTI) disponibilizado para TI projetos de TI.

estratégia da TIC no ano

. Indi i IAPTI = C . .

Garantir a adequacdao ndice d? atend}menFo A (ntmero de Avaliacdo do nivelamento dos

da infraestrutura acs padrées nacionais parametros requisitos de tecnologia da
3 . o de TI estabelecidos atendidos/numero total Mensal \ d - . g .

sistemas e servicos - ~ .. informacdo no ambito da Justica do

de TIC na Resolucdo 90 e 136 de parémetros definidos Trabalho

do CNJ (IAPTI) nas resolucgdes)x100 )

ST

Conselho Superior da
Justica do Trabalho
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PODER JCJDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

Numero de registros da Central de
Garantir a nd; d ot d IISTI = gquantidade de Atendimento classificados na
disponibilidade de Ind}ce ?b?igésdrod © registros de ferramenta de Service Desk como
sistemas e servicos naisponibl-_iaaqe de indisponibilidade de indisponibilidade de servicgos de
. . Servicos de ) Mensal inf .
essenciais as Tecnologia da servicos infraestrutura e/ou sistemas de
atividades judiciais g~ tecnologia de informacédo.
.. . Informacdo (IISTI)
e administrativas
Indice de cumprimento ICMTI = nUmero de metas Nivel de alc?nce geral Qas metas do
. TRT em relagdo ao planejamento
das metas do PETI do PETI cumpridas / : .
., Semestral estabelecido no PETI (Planejamento
(ICMTI) numero total de metas .. }
do PETT Estratégico de Tecnologia da
Informacdo) do TRT.
Avaliacdo da qualidade de
Adotar as melhores B . implementacdo dos projetos de TI,
praticas em ISEETI = (quantidade de alinhados ao planejamento de TI.
projetos de TI
governanga de TIC . . )
Indice de sucesso na concluidos dentro do . .
N . A area de TI deve medir mensalmente
execugdo de projetos prazo e escopo Mensal Lantos proietos estratégicos do
de TI (ISEPTI) acordados/ quantidade d bro] g
. total estdo dentro do cronograma,
de projetos . =
p escopo e custo previstos e nao
concluidos)x100 . . .
somente ao término do projeto.
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