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RELATORIO

No ambito das acdes relativas ao Tema de Maior Significancia 6 — TMS-6 de 2010,
referente a Gestdo e Uso de Tecnologia da Informacéo — T1, a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da
Informacdo — Sefti realizou monitoramento do cumprimento de determinacbes e recomendacdes
formuladas por este Plenario, por meio de diversos acordaos prolatados de 2004 a 2009, aos 6rgaos
governantes superiores de T1 dos poderes Executivo e Judiciario e do Ministério Publico.

2. O objetivo do trabalho foi colher subsidios para viabilizar a identificacdo, durante a
consolidacdo das acBes do mencionado TMS, de eventuais correlacdes entre os resultados das
fiscalizacOes realizadas e a atuacdo daqueles 6rgdos de governanca, que tém a responsabilidade de
normatizar e fiscalizar o uso e a gestdo de Tl em seus respectivos segmentos da Administracdo Publica
Federal.

3. A equipe de monitoramento relatou a estruturacdo, a execucdo e os resultados de seus
trabalhos nos seguintes termos (peca 33):

“l.2 Viséo geral do objeto

2. Os seguintes trabalhos deram origem as deliberacdes ora monitoradas:

a) TC 020.353/2003-2: consolidacdo das auditorias realizadas em 32 drgdos e entidades
situados no Distrito Federal e nos estados, em cumprimento a Decisdo 1.214/2002-TCU-Plenario,
com o objetivo de avaliar a legalidade e oportunidade das aquisi¢cfes de bens e servicos de
informatica;
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b)  TC 007.972/2007-8: levantamento de auditoria para identificar os gastos com Tl na
APF;

c) TC 031.531/2007-7: representacdo, formulada pela Secretaria de Fiscalizacdo de
Tecnologia da Informacdo (Sefti), em virtude da reiteracdo de irregularidades verificadas em
diversos contratos da APF que foram analisados por ocasido da execucdo das fiscalizagOes
integrantes da Fiscalizacdo de Orientacdo Centralizada (FOC) em terceirizacdo no setor de TI
(pagamento de FGTS em percentual majorado);

d) TC 008.380/2007-1: levantamento de auditoria com objetivo de coletar informacdes
acerca dos processos de aquisicdo de bens e servicos de TI, de seguranca da informacéo, de gestdo
de recursos humanos de TI, e das principais bases de dados e sistemas da APF;

e) TC 027.973/2007-2: representacdo formulada por equipe de auditoria deste Tribunal
em decorréncia de fiscalizacao realizada no Ministério dos Transportes, com o objetivo de avaliar a
terceirizacdo no setor de informética que apontou indicios de irregularidade na repactuacdo de
contratos;

f)  TC 019.230/2007-2: Fiscalizacdo de Orientacdo Centralizada no ambito do TMS
“Terceirizacdo na Administracdo Publica Federal”, subtema “Terceirizacdo em Tecnologia da
Informacéo”.

1.3 Objetivo

3. O objetivo do presente monitoramento é verificar o cumprimento de determinacdes e
o0 atendimento de recomendac@es exaradas nos seguintes acordaos:

a)  Acoérddo 2.094/2004-TCU-Plenério;

b)  Acordao 353/2008-TCU-Plenario;

c) Acbérddo 371/2008-TCU-Plenério (Relagdo 14/2008 — Gab. do Min. Guilherme
Palmeira — Plenario);

d)  Acoérddo 1.603/2008-TCU-Plenério;

e) Aco6rddo 1.827/2008-TCU-Plenério;

f)  Acdrddo 2.471/2008-TCU-Plenério;

g) Acordao 2.079/2009-TCU-Plenario.

As deliberagfes constantes desses acorddos referem-se a diversos 6rgédos e entidades,
dos quals pelo seu impacto na governanca de Tl da APF, foram monitorados onze, a saber:

a)  Conselho Nacional da Justiga (CNJ);

b)  Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP);

c)  Consultoria-Geral da Advocacia-Geral da Unido (CG/AGU);

d)  Controladoria-Geral da Unido (CGU/PR);

e) Gabinete da Seguranca Institucional (GSI/PR);

f)  Secretaria Executiva do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SE/MP);

g)  Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI/MP);

h)  Secretaria do Orcamento Federal (SOF/MP);

) Departamento de Coordenacgéo e Governancga das Estatais (Dest/MP);

), Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap/MP);

k)  Secretaria do Tesouro Nacional (STN/MF).

5.  Ainda que algumas delibera¢Bes tenham sido dirigidas as casas legislativas e ao
TCU, optou-se por ndo incluir esses 6rgdos neste monitoramento, visto que ndo sdo Orgaos
governantes superiores no contexto deste TMS.

6.  Embora ndo incluidos no presente monitoramento, optou-se por sugerir encaminhar-
Ihes de copia da decisdo que vier a ser proferida nos autos, de forma a tomarem conhecimento de
como as recomendagdes que a eles também foram feitas nos acorddos ora monitorados estdo sendo
tratadas pelos 6rgdos governantes superiores, e qual a avaliacdo feita pelo controle externo das
solucBes apresentadas, sem prejuizo de que possam ser incluidos em fiscalizacdo especifica em
momento oportuno.

1.4 Metodologia utilizada
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7. Tendo em vista que a motivacdo do presente monitoramento € possibilitar a
correlacdo entre as acdes empreendidas pelos 6rgdos governantes superiores em governanca de Tl e
os resultados encontrados nas acOes de controle empreendidas no TMS, optou-se apresentacédo
inicial da equipe e dos objetivos da fiscalizacdo aos dérgdos monitorados, pela requisicdo de
informacdes por meio de oficio, e pela analise das informacBes prestadas e consolidacdo dos
resultados.

8. A andlise das informacfes prestadas individualmente pelos érgdos governantes
superiores em atencdo as deliberacdes prolatadas é apresentada na secao Il desta instrucdo. Porém,
optou-se por organizar a apresentacdo dessa analise por deliberacdo e ndo por 6rgdo, com duas
vantagens: a) reducdo do tamanho do relatdrio, vez que diversas deliberacdes foram recomendadas
a varios 6rgdos simultaneamente e que o resultado por 6rgéo € sumarizado no apéndice V1.2, ao
final do relatorio; b) tal organizacdo facilitara a analise a ser empreendida na consolidacdo do TMS,
vez que se pretende anélise por tema, e ndo por 6rgéo.

9.  Optou-se ainda por utilizar referéncias aos 6rgdos monitorados apenas pela sua sigla,
ja traduzidas no item 4, por economia e visto serem conhecidas no TCU.

10. Considerando o previsto no item 145 das Normas de Auditoria do Tribunal de Contas
da Unido (NAT), e que este monitoramento ndo contém proposta de deliberacdo complexa, o
relatorio preliminar ndo foi apresentado aos gestores dos auditados para obtencdo de comentarios,
conforme a metodologia indicada no item 7.

1.5 Limitagdes

11. A andlise das possiveis correlacbes pretendidas serd efetuada no relatério de
consolidacdo do TMS, quando também serdo apresentadas as propostas de encaminhamento de
maior envergadura e impacto.

1.6 Processos conexos

12. As andlises inseridas neste monitoramento aproveitaram os dados, as analises e as
conclusbes advindos do levantamento de governanca de Tl 2010 (TC 000.390/2010-0; Acordao
2.308/2010-TCU-Plenério).

13. Os dados, as andlises e as conclusdes deste monitoramento serdo utilizados no
processo de consolidagido do TMS 6 — Gestéo e uso de TI (TC 011.772/2010-7).

I ANALISE DO ATENDIMENTO DAS DELIBERAC}@ES
1.1 Acdrdéo 2.094/2004-TCU-Plenério.
11.1.1Deliberagdo (& CGU/PR)

9.3. determinar a Secretaria Federal de Controle Interno que, no seu ambito de atuacéo,
exerca o controle efetivo dos contratos de terceirizacdo de servicos de informética e de
desenvolvimento de sistemas fazendo constar nas tomadas e prestacdes de contas das entidades
que realizam tais contratacGes os exames realizados e os resultados obtidos; (grifos nosso)

14. CGU/PR - Providéncias adotadas: o representante da CGU/PR informou que
procura adotar todas as deliberacGes do TCU, o que nem sempre é possivel em vista do volume de
deliberagcdes e da limitada capacidade operacional da CGU/PR. Por esse motivo, adota-se a
estratégia de concentrar maiores esforcos em questdes estruturantes e de maior relevancia (peca 18,
p. 2). A despeito dessas limitagOes, realizou cem auditorias e fiscalizagbes em contratos de
terceirizacao de servicos de informatica entre 2004 e 2010 (peca 18, p. 3).

15. Andlise: a Figura 1 ilustra a evolucdo do numero de fiscalizagdes realizadas pela
CGU/PR em contratos de servicos de TI.
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Figura 1. Evolucéo das fiscalizagdes de terceirizagdo de servicos de Tl, na CGU.

Fonte: Dados da CGU/PR (pega 18, p. 3).

16. Observa-se que ha grande variacdo do quantitativo anual de fiscalizacdes e que nos
anos 2005, 2006 e 2010 esse numero foi inferior a dez fiscalizagcdes, o que evidencia falta de
regularidade e prioridade para esse tipo de fiscalizag&o.

17. Interessante ressaltar que problemas em contratacdes de servicos de TI foram
recorrentemente identificados nas acgdes de fiscalizacdo do TCU, conforme exemplificado na secéo
I11.2 do voto do relator no Acdrddo 786/2006-TCU-Plenario. Em consequéncia, no mesmo acordéo
(item 9.4) o Plenario deliberou por recomendar a SLTI/MP que elaborasse um modelo de
contratacdo de servicos de Tl para a APF e que o implementasse nos 6rgdos e entidades sob sua
coordenacdo mediante orientacdo normativa, o que veio a se tornar a Instru¢cdo Normativa SLTI/MP
4/2008 (ja atualizada na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP 4/2010). Isto reforca a necessidade de
intensificar a fiscalizacdo em torno do tema, como determinado a CGU ja em 2004 (na
deliberacdo em anélise) e também recomendado por meio do item 9.3 do Acérddo 1.603/2008-
TCU-Plenério (secéo 11.4.10).

18. Consequentemente, em vista da falta de regularidade e prioridade desse tipo de
fiscalizagdo na CGU, pode-se afirmar que ainda ndo ocorre ‘controle efetivo dos contratos de
terceirizacao de servicos de informatica e de desenvolvimento de sistemas’.

19. Também ndo foram trazidas aos autos informacGes sobre a incorporacdo dos
resultados dessas fiscaliza¢6es nas tomadas e prestacfes de contas.

20. Isto posto, conclui-se que a CGU/PR néo considera a fiscalizacdo das aquisi¢des de
Tl como questdo estruturante e de maior relevancia, fato que devera ser levado em consideracéo
quando da consolidacdo do TMS 6 — Gestao e uso de TI.

21. Evidéncias: peca 18, p. 1-3.

22. Concluséo: a determinacdo foi parcialmente cumprida.

1.2 Aco6rdéo 353/2008-TCU-Plenério.
11.2.1Deliberacéo (a SE/MP)

9.2. recomendar, com fundamento no art. 27, inciso XVII, alinea g, da Lei 10.683/2003, ao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo que:

9.2.1. oriente o0s Orgaos e entidades do Poder Executivo quanto ao disposto no § 2° do art.
2° da Lei Complementar 110/2001, motivo pelo qual devem:

9.2.1.1. em atencdo ao § 5° do art. 65, da Lei 8.666/93, adotar as medidas necessarias,
junto aos seus contratados, para revisar para menos os valores previstos nos contratos em vigor, por
conta do expurgo do adicional de FGTS eventualmente cobrado;
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9.2.1.2. buscar o ressarcimento das quantias pagas a maior, a partir da competéncia janeiro
de 2007, sempre que a relacdo custo/beneficio assim o justificar;

9.2.1.3. orientar 0s entes para os quais transfiram recursos publicos federais para que
adotem as mesmas providéncias;

9.2.1.4. informar, nas contas prestadas anualmente a esta Corte, as medidas adotadas e 0s
resultados alcangados;

23. SE/MP - Providéncias adotadas: o representante da SE/MP informou (pega 17, p.
3) que expediu 0 Comunica 045948, de 14/3/2008 (peca 17, p. 8), orientando 0s 0rgaos integrantes
do Sistema de Servicos Gerais (Sisg) a atenderem ao prolatado no Acoérddao 353/2008-TCU-
Plenario, tendo comunicado essa providéncia ao TCU por meio da Nota Técnica
37/2008/DLSG/SLTI, de 28/3/2008 (peca 17, p. 8).

24. Analise: as informacdes prestadas evidenciam o atendimento a presente
recomendagéo.

25. Evidéncias: peca 17, p. 3e 7-8.

26. Conclusao: a recomendacéo foi implementada.

11.2.2Deliberagdo (& CGU/PR)

9.3. determinar a Controladoria-Geral da Unido que verifique as providéncias adotadas e 0s
resultados alcancados pelos entes da Administracdo Publica Federal, em decorréncia das medidas
do subitem 9.2 supra por ocasido das contas de 2008.

27. CGU/PR - Providéncias adotadas: O representante da CGU/PR informou (peca 17,
p. 4) que foram realizados trabalhos em entes da APF e forneceu como exemplos: a) o caso da
Secretaria Federal de Agricultura (SFA) do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(Auditoria  Anual de Contas -  Exercicio 2008: pagamento indevido de
R$ 24.276,57, em funcdo de aliquota de FGTS incorretamente cotada em planilha de custos e
formacdo de precos de servigos de vigilancia); e b) o caso da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (Auditoria Anual de
Contas — Exercicio 2008: registro de que a unidade auditada expediu o Comunica 04598, de
14/3/2008, recomendando a todas as unidades do governo federal que providenciassem o expurgo
do adicional de FGTS eventualmente cobrado nos contratos a partir de janeiro de 2007).

28. Analise: a determinacdo do TCU era de que a CGU/PR verificasse as providéncias
adotadas e os resultados alcancados pelos entes da APF ndo de forma pontual como foi feito, mas
de forma sistémica. E o que se depreende da leitura do acord3o, que recomendou ao 6rgdo central
do Sisp que orientasse toda a APF, e que a unidade de controle interno avaliasse as providéncias
adotadas em virtude da orientacdo do 6rgdo central do Sisp.

29. A resposta do representante da CGU/PR ndo trouxe o numero de fiscalizagdes
realizadas e nem os valores totais identificados como pagamentos indevidos. Portanto, a resposta é
insuficiente para evidenciar o cumprimento completo da deliberacdo em tela.

30. A atuacdo de forma pontual, por meio de algumas fiscalizacdes in loco, consiste em
indicio de auséncia de processos de trabalhos sistémicos capazes de abarcar a multiplicidade de
auditados, como, por exemplo, foi feito nos levantamentos de governanca de Tl (vide Acordaos
1.603/2008 e 2.308/2010, ambos do Plenario do TCU) e no levantamento sobre a atuacdo das
unidades de auditoria interna (Acérddo 1.074/2009-TCU-Plenario). Além disso, nao foi apresentado
o critério de selecdo para a realizacdo das fiscalizagdes que teriam sido realizadas. Tais fatos
deverdo ser levados em consideracdo quando da consolidacdo do TMS 6 — Gestéo e uso de TI.

31. Evidéncias: pega 18, p. 3-4.

32. Conclusao: a determinacdo foi parcialmente cumprida.

11.2.3Deliberacéo (ao CNJ e ao CNMP)

9.4. encaminhar coépia deste Acorddao, acompanhado do Relatério e Voto que o
fundamentam, ao Conselho Nacional de Justica, ao Conselho Nacional do Ministério Publico, a
Presidéncia da Camara dos Deputados e a Presidéncia do Senado Federal, recomendando a ado¢éo
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de medidas semelhantes as constantes do subitem 9.2 supra, no ambito do Poder Judiciario, do
Ministério Publico e das referidas Casas.

33. CNJ - Providéncias adotadas: o representante do CNJ informou (peca 26, p. 2) que
houve andlise e orientacdo quanto ao tema da recomendacdo no contexto de inspecbes da
Corregedoria Nacional de Justica e que ndo foi expedido normativo ou orientacdo de caréater geral
no ambito do Poder Judiciario. Informou ainda a publicacdo de normativo tornando obrigatério o
contingenciamento dos encargos trabalhistas a serem recolhidos em conta vinculada, como medida
preventiva da exequibilidade dos contratos.

34. Andlise: a recomendacdo diz respeito a orientacdo geral aos 6rgdos do Poder
Judiciario, a semelhanca do realizado pela SLTI (secdo 11.1.1), o que ndo foi feito pelo CNJ. A
publicacdo do normativo mencionado pelo gestor ndo vai ao encontro do pretendido com a
recomendacdo, visto que o pretendido era que todos os jurisdicionados efetuassem as correcdes nos
seus contratos devido a reducdo da aliquota do FGTS.

35. Evidéncias: peca 26, p. 2.

36. Concluséo: a recomendagdo ndo foi implementada.

37. CNMP - Providéncias adotadas: o gestor do CNMP informou (peca 21, p. 2) que,
embora nédo tenha recebido cépia do acérddo em tela, tem acompanhado as decisdes do TCU e, por
isso, tem conhecimento do referido acordao.

38. O gestor do CNMP informou também (peca 21, p. 3) que recomendara aos
Ministérios Publicos Estaduais e ao Ministério Publico da Unido a verificacdo dos percentuais
aplicados relativos ao FGTS e a parcela devida a titulo de indenizagdo por rescisdo sem justa causa,
nas planilhas de composicao de custos dos contratos de terceirizacdo de TI.

39. Andlise: as informacbGes prestadas evidenciam que a implementacdo da
recomendacéo ainda ndo foi iniciada.

40. Evidéncias: pega 21, p. 2-3.

41. Conclusédo: a recomendacéo nao foi implementada.

11.3 Acdrdéo 371/2008-TCU-Plenério.
11.3.1Deliberagéo (a SLTI/MP)

1. Recomendar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento — SLTI/MP que:

1.1. mantenha disponivel, de forma centralizada e duradoura, as informagdes referentes as
licitacdes, aos processos eletronicos de aquisicdo e as contratacdes promovidas pelo Governo
Federal, permitindo o acesso aos referentes atos administrativos, editais, participantes das licitagoes,
contratos, atas e informacgdes que propiciem a atuacdo das entidades de controle, constituindo uma
base de referéncia aos gestores da Administracdo Publica, de forma a favorecer a fiscalizacdo da
aplicacdo dos recursos publicos e contribuir para a eficiéncia e economicidade na gestdo publica;

42. SLTI/MP - Providéncias adotadas: o representante da SLTI informou (peca 13, p.
2-3) que o portal de compras do governo federal Comprasnet atende de forma plena a
recomendacdo, sendo possivel consultar as seguintes informacdes: Pregdes/Anexos
(www.comprasnet.gov.br > acesso livre > consultas > atas de pregdes/Anexos); Atas de Registro de
Precos (www.comprasnet.gov.br > acesso livre > consultas > atas de registro de pregos); Extratos
de Contratos/Termos Aditivos (www.comprasnet.gov.br > acesso livre > consultas > extratos de
contratos > opgdes Contratos Sisg ou Contratos ndo Sisg); Resultados de Licitagdes
(www.comprasnet.gov.br > acesso livre > consultas > resultados de licitagBes); Aviso de Licitacdes
(www.comprasnet.gov.br > acesso livre > consultas > aviso de licitagdes).

43. Andlise: a finalidade da recomendacdo, conforme se depreende do relatério que a
fundamentou, € permitir que gestores possam realizar pesquisas para as estimativas de precos de
suas licitacbes, bem como permitir que os 6rgaos de controle obtenham informacao semelhante para
avaliar a compatibilidade dos precos contratados. Decerto, da forma como hoje as consultas
apresentadas estdo parametrizadas, é extremamente dificil encontrar as mencionadas referéncias de
precos. Testes realizados por esta equipe nas funcionalidades citadas evidenciaram sua
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incompletude e pouca usabilidade (tendo em méo um edital, ndo é facil recuperar uma contratacéo
para objeto semelhante, ante a auséncia de pesquisa textual em uma base de editais, que permitiria
encontrar os editais de objetos semelhantes, para posteriormente verificar os precos praticados nos
contratos decorrentes desses certames).

44. Tendo em vista que esse tipo de analise escapa ao propdsito do monitoramento e
também que ja houve determinacdo em deliberacdo posterior desta Corte (vide item 9.1.12 do
Acérddo 1.647/2010-TCU-Plenério) que explicita que as consultas devem ser completas e efetivas,
deixa-se de aprofundar o tema, sem prejuizo de registrar que da forma como a SLTI/MP entendeu
que atenderia a recomendacdo ndo se atingem os fins previstos no Decreto 1.048/1994, art. 2°,
incisos I e Il, in verbis:

Art. 2° O Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacgdo e Informatica tém por
finalidade:

| — assegurar ao Governo Federal suporte de informacdo adequado, dindmico, confiavel e
eficaz;

Il — facilitar aos interessados a obtencdo das informac6es disponiveis, resguardados os
aspectos de sigilo e restricBes administrativas ou previstas em dispositivos legais; (grifos nossos).

45. Evidéncias: pega 13, p. 2-3.

46. Conclusédo: a recomendacéo foi parcialmente implementada.

11.3.2Deliberacéo (a SLTI/MP)

1.2. priorize a construcdo de um repositorio de editais e contratos em formato texto
completo e padronizado, com ferramenta de pesquisa textual eficaz e eficiente, que facilite a
recuperacdo de especificacBes semelhantes e propicie publicidade e transparéncia ao processo,
constituindo uma base de referéncia aos gestores da Administracdo Publica que contribua para a
eficiéncia e economicidade na gestdo publica e favoreca a fiscaliza¢do da aplicacdo dos recursos;

47. SLTI/MP - Providéncias adotadas: o representante da SLTI informou (peca 13, p.
3), em complemento a resposta a recomendacédo 1.1 supra, que solicitou ao Serpro, na data em que
encaminhou a resposta a equipe de auditoria, 0 aumento do prazo de retencdo de editais de doze
para 24 meses.

48. Anélise: na resposta nao foi indicada a localizacdo especifica da funcionalidade que
permita ‘pesquisa textual eficaz e eficiente’ e esta equipe ndo a localizou no portal Comprasnet. Por
exemplo, esta equipe nédo logrou éxito em recuperar rapidamente um edital de desenvolvimento de
sistemas.

49. Na mesma linha do exposto no item 44, o ndo atendimento da recomendacdo néo
contribui para a finalidade do Sisp.

50. Evidéncias: pega 13, p. 3.

51. Conclusao: a recomendacdo nao foi implementada.

11.3.3Deliberacéo (a SOF/MP)

2. Determinar a Secretaria de Orcamento Federal — SOF/MP que, no prazo de 30 dias a
partir da ciéncia deste Acérddo, elabore e encaminhe ao Tribunal de Contas da Unido proposta de
alteracdo do Orcamento Geral da Unido com a finalidade de permitir a identificacdo clara, objetiva
e transparente da previsdo dos gastos em Tecnologia da Informacdo (TI), considerando a
possibilidade da criacdo de uma ou mais a¢Ges que agreguem as despesas relacionadas a Tl;

52. SOF/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SOF informou (peca 3, p. 1, item I)
qgue, no exercicio de 2009, dispositivo inserido na LDO estabeleceu obrigatoriedade da
discriminacdo, no projeto e na lei orcamentaria de 2009, em categoria de programacdo especifica,
das dotacdes destinadas ao atendimento de despesas com tecnologia da informacéo (LDO 2009, art.
12, XX), tendo sido criada a acdo orcamentaria 2003 para estas despesas. Informou ainda que,
devido a problemas operacionais, optou-se por outra solucdo, incluindo um quadro informativo na
lei orcamentaria, contendo a relacdo de todas as acbes nas quais é previsto algum gasto em TI, seja
total ou parcial.
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53. Continuou informando (peca 3, p. 1-2, item IlI) que essa solucdo é imposta por
comando contido na LDO, citando o exemplo da LDO 2010 (art. 9°, Il c/c seu Anexo II, XVII).
Informa ainda que, na captacdo das propostas orcamentérias, alerta os 6rgdos acerca dessa
obrigatoriedade, citando como exemplo o Oficio 43/SOF/MP encaminhado ao TCU em 2010 (peca
3,p. 4).

54. Afirmou que ap6s a entrega da proposta orcamentaria anual ao Congresso Nacional,
elabora quadro com as despesas previstas de Tl no maior nivel de detalhamento (subelemento de
despesa) e encaminha ao TCU.

55. Arrematou citando que o mesmo procedimento foi adotado na LDO 2011, de forma
gue entende que a atual sistematica adotada permite adequada fiscalizacéo e controle (peca 3, p. 2).

56. Andlise: as informacbes prestadas evidenciam o cumprimento da presente
determinacéo, porém ainda de forma precéria, pois o processo de trabalho adotado para explicitar as
propostas de despesas de TI, em tempo de planejamento e orgamentacdo, contém
vulnerabilidades, como os exemplos a seguir:

a)  risco de inconsisténcia de dados: da forma como implantado, o processo de coleta de
informacBes permite o cadastramento de rubricas inexistentes ou que ndo sejam especificas de TI.
Os dados enviados em 2010 pela SOF, por meio do Oficio 06/SECAD/SOF/MP, de 25/2/2010,
permitem identificar diversas ocorréncias dessa natureza (peca 29);

b) risco de ndo coleta da informacdo: da forma como implantado, a obtencdo das
informacdes de previsdo de gastos de Tl depende de anualmente inserir-se comando especifico na
LDO que regera a elaboracdo do orcamento. No ano em que a SOF por algum motivo ndo fizer
incluir dito comando na LDO, as informacGes ndo serdo geradas. Tal fato ocorre pelo fato de o
processo de trabalho implantado pela SOF nédo estar documentado (ou seja, ndo se encontra no nivel
de maturidade 3 — definido), o que enseja necessidade de implantacdo de controles para garantir que
0 processo ocorra todos 0s anos. Tais fatos deverdo ser levados em consideracdo quando da
consolidacdo do TMS 6 — Gestdo e uso de TI.

57. Evidéncias: peca 3, p. 1-2 e 4; Lei 12.017/2009 e Lei 12.309/2010, art. 9°, Il c/c seu
Anexo I, XVII (em ambas); Lei 12.214/2010, Volume 1, Quadro 17; peca 29.

58. Conclusdo: a determinacdo foi cumprida, porém pode haver necessidade de
implantar controles para mitigar o risco de inconsisténcia e de descontinuidade no envio das
informacgdes ao TCU, o que serd levado em consideracdo quando da consolidacdo do TMS 6 —
Gestéo e uso de TI.

11.3.4Deliberacéo (a STN/MF)

3. Determinar a Secretaria do Tesouro Nacional — STN/MF que, no prazo de 30 dias a
partir da ciéncia deste Acérddo, elabore e encaminhe ao Tribunal de Contas da Unido proposta de
alteracdo do Orcamento Geral da Unido com a finalidade de permitir a identificacdo clara, objetiva
e transparente da execucdo dos gastos em Tecnologia da Informacdo (TI), considerando a
possibilidade da criacdo de Elemento de Despesa que agregue 0s bens e servicos da area de TI;

59. STN/MF - Providéncias adotadas: o gestor da STN informou que foram criadas
contas contabeis com subelementos de despesa especificos para gastos referentes a TI,
disponibilizadas no Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (Siafi),
através da transacdo Conconta (peca 19, p. 2, item 3) e que, no MANUAL SIAFI WEB, Secéo
021100 (“Outros Procedimentos’), foi disponibilizada a Macrofuncdo 021130 (‘DESPESAS COM
TI”), com abordagem da definicdo e dos procedimentos relativos aos gastos de TI, a partir das
caracteristicas proprias de cada bem ou servico pertinente as despesas em questdo (peca 19, p. 2,
item 3.1). O gestor trouxe aos autos cépia do citado manual (peca 19, p. 3-7).

60. Andlise: as informacdes apresentadas pela STN sdo suficientes para evidenciar o
cumprimento da presente determinacdo. Verificamos que o referido manual encontra-se publicado
na Internet em https://gestaomanualsiafi.tesouro.fazenda.gov.br/pdf/020000/021100/021130.
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61. Em analise perfunctoria das contas existentes nesse manual e ainda confrontando-as
com aquelas constantes da proposta orcamentaria captada pela SOF/MP, observamos as
desconformidades a seguir:

a) algumas contas que constam das propostas captadas pela SOF/MP néo estdo descritas
no manual oficial da STN (e.g. 4.4.90.36.55; 3.3.90.36.18 e 3.3.90.36.55);

b) na dltima pagina do manual da STN, hd uma troca entre os codigos das contas
‘locagdo de mao-de-obra’ e *servigos prestados por PJ’ para o subelemento de despesa ‘suporte de
infraestrutura de TI’.

62. Essas evidéncias demonstram que ainda ha falta de clareza na contabilizacdo das
despesas de TI, o que pode ser saneado com atividades de divulgacdo que proporemos ao final.

63. Evidéncias: peg¢a 19, p. 1-7.

64. Conclusao: a determinacdo foi cumprida.

11.3.5Deliberacéo (a0 DEST/MP)

4. Determinar ao Departamento de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais —
Dest/MP que, no prazo de 30 dias a partir da ciéncia deste Acorddo, elabore e encaminhe ao
Tribunal de Contas da Unido proposta de alteracdo do PDG com a finalidade de permitir a
identificacdo clara, objetiva e transparente da previséo e da execucdo dos gastos de Tecnologia da
Informacdo (TI), considerando a criacdo de rubricas préprias de Tecnologia da Informacdo que
abarquem os bens e servicos dessa area, tanto para despesas correntes, como para despesas de
capital, de forma a prover informacdes acerca do montante dos gastos em TI realizados pelas
Empresas Estatais;

65. Dest/MP - Providéncias adotadas: o gestor do Dest informou (peca 15, p. 3, item
2) que promoveu as devidas alteragcdes no Programa de Dispéndios Globais (PDG), segregando 0s
gastos com TI de responsabilidade das empresas estatais federais, a partir da inclusdo de rubricas
especificas no PDG, disponivel no Sistema de Informacdo das Estatais (Siest), para a insercéo das
propostas orcamentarias referentes ao exercicio de 2009. Tais alteracGes no Siest sdo permanentes,
e as informacgdes estdo disponiveis a partir do exercicio de 2009 (peca 15, p. 3, item 5).

66. Analise: as informacGes prestadas evidenciam o cumprimento da presente
determinagéo, de forma permanente.

67. Evidéncias: peca 15, p. 3.

68. Concluséo: a determinagédo foi cumprida.

1.4 Acordéo 1.603/2008-TCU-Plenério.
11.4.1Deliberacéo (a0 CNJ e ao CNMP)

9.1. recomendar ao Conselho Nacional de Justica — CNJ e ao Conselho Nacional do
Ministério Publico — CNMP que, nos 6rgédos integrantes da estrutura do Poder Judiciéario Federal e
do Ministério Publico da Unido, respectivamente:

9.1.1. promovam agdes com o0 objetivo de disseminar a importancia do planejamento
estratégico, procedendo, inclusive mediante orientacdo normativa, acGes voltadas a implantacédo
e/ou aperfeicoamento de planejamento estratégico institucional, planejamento estratégico de Tl e
comité diretivo de TI, com vistas a propiciar a alocacdo dos recursos publicos conforme as
necessidades e prioridades da organizacao;

69. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou (peca 26, p. 3-6) que, a
partir de 2009, organizou o sistema de planejamento estratégico do Poder Judiciario (Resolucao
CNJ 70/2009) e vem coordenando o seu desdobramento e acompanhando o seu desempenho, com
transparéncia pela Internet. Também informou (peca 26, p. 7) que, por meio da Resolucdo CNJ
90/2009, tornou obrigatorio o planejamento estratégico de TI (art. 11 da resolucdo) e a criacdo de
comités de TI (art. 12 da resolucéo) (peca 26, p. 7).

70. Analise: as informacdes prestadas evidenciam o atendimento a presente
recomendagéo.

71. Evidéncias: peca 26, p. 2-7.

72. Concluséo: a recomendacéo foi implementada.
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73. CNMP - Providéncias adotadas: preliminarmente, o gestor do CNMP informou
(peca 21, p. 4) que ndo existem atos expedidos pelo Plenario do CNMP que corroborem com as
recomendacfes do Acordao 1.603/2008-TCU-Plenario, mas informa que, entre as politicas
implementadas pela atual presidéncia do CNMP, encontram-se varias acdes que vao diretamente ao
encontro do que dispGe o referido acérdao desta egrégia Corte de Contas.

74. Quanto ao planejamento estratégico, o gestor do CNPM informou (peca 21, p. 4) que
desde 2009 vem envidando esforcos para implantar um modelo de gestdo estratégica para todo o
Ministério Pablico, sendo que um projeto de construcdo do planejamento estratégico institucional
do Ministério Publico foi langado em 21 de junho de 2010 (pega 21, p. 5).

75. O gestor continuou informando que a versdo atual do plano estratégico do CNMP
inclui 29 projetos considerados estratégicos, destacando dois projetos (pega 21, p. 5):

a)  projeto do Planejamento Estratégico do Ministério Publico, que consiste na defini¢do
de direcionadores Unicos para todas as unidades do Ministério Publico brasileiro, por meio do
estabelecimento de Missdo, Visdo, Objetivos, Indicadores, Grandes Metas e um Banco de
Iniciativas bem-sucedidas que todos os MPs poderdo aderir, de acordo com sua necessidade (peca
21, p. 6); e

b) realizacdo do evento ‘1° Congresso Brasileiro de Gestdo do Ministério Publico —
Governanca Institucional’ (22-24/11/2010), envolvendo os representantes da area de gestdo de todas
as unidades do Ministério Publico para discussdo de temas relacionados as chamadas
areas-meio, comuns a todos 0s Ministérios Publicos, e criacdo do Férum Nacional de Gestdo, com a
lideranca do CNMP, que tera o objetivo de discutir politicas e iniciativas, em ambito nacional, que
possam ser comuns a todas as unidades (da mesma forma que os comités ja existentes quanto as
politicas de Tecnologia da Informac&o) e de auxiliar no desdobramento do que for estabelecido no
Planejamento Estratégico do Ministério Publico (peca 21, p. 7).

76. Quanto ao comité diretivo de TI, o gestor do CNMP informou (peca 21, p. 7) que
instituiu o Comité de Politicas de Tecnologia da Informacdo do Ministério Pablico (CPTI-MP) por
meio da Portaria CNMP-PRESI 07/2009, posteriormente alterada pela Portaria CNMP-PRESI
014/2009, com o objetivo de promover o direcionamento tecnoldgico do Ministério Publico
brasileiro em assuntos sensiveis em TI, incluindo governanca. Um dos principais trabalhos em
andamento do mencionado comité é a elaboracdo de duas propostas de resolucdo do Conselho
Nacional do Ministério Publico, que estdo em vias de serem encaminhadas a apreciacdo do Plenério
do Conselho, gque tratam justamente da criacdo de Comités Executivos e Diretivos de Tl no ambito
do CNMP e das unidades dos Ministérios Publicos da Unido e dos Estados.

77. Analise: as informacbGes aqui prestadas pelo gestor do CNMP ddo conta da
dificuldade peculiar daquele 6rgdo em atuar normativamente em relagdo as unidades do Ministério
Publico, por entender que ha limitacBes constitucionais.

78. A despeito dessa dificuldade e do fato de se tratar de 6rgdo relativamente novo (o
CNMP entrou em pleno funcionamento ha poucos anos), as respostas evidenciam iniciativas
importantes para o atendimento a recomendacdo ora analisada, iniciativas que, se concretizadas,
potencialmente contribuirdo de forma positiva para o aperfeicoamento da governanca de Tl nos
6rgdos do Ministério Publico, motivo pelo qual o CNMP deve dar continuidade a estas agdes.

79. Evidéncias: peca 21, p. 3-7.

80. Conclusdo: a recomendagéo esta em implementacéo.

11.4.2Deliberacéo (a0 CNJ e ao CNMP)

9.1.2. atentem para a necessidade de dotar a estrutura de pessoal de Tl do gquantitativo de
servidores efetivos necessario ao pleno desempenho das atribuicdes do setor, garantindo,
igualmente, sua capacitagdo, como forma de evitar o0 risco de perda de conhecimento
organizacional, pela atuacdo excessiva de colaboradores externos ndo comprometidos com a
instituicao;

81. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou (peca 26, p. 7) que a
Resolugcdo CNJ 90/2009 estabeleceu a obrigatoriedade de constituicdo de quadro de pessoal de TI
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com base em percentuais minimos em relagdo ao quantitativo de usuarios e que acompanhara a
evolucdo desse quadro por meio do ‘questionario de governanca de TIC’.

82. Andlise: as informacGes prestadas evidenciam que o CNJ estabeleceu metas e
pretende acompanhar a evolucdo do quadro de pessoal de Tl dos tribunais, 0 que evidencia a acao
inicial do 6rgdo governante central para dotar os tribunais de quadros adequados de pessoal de TI.

83. Evidéncias: peca 26, p. 7.

84. Conclusdo: a recomendacao esta em implementacdo.

85. CNMP - Providéncias adotadas: o gestor do CNMP informou (peca 21, p. 8) que 0
Comité de Politicas de Tecnologia da Informagdo do Ministério Pablico (CPTI-MP) trabalhara para
elaborar uma resolucdo do CNMP anéloga a Resolucdo 90/2007 do Conselho Nacional de Justica,
que tratara do assunto. Conclui, entdo, que 0 momento oportuno para tratar do tema sera no curso
do planejamento estratégico nacional do Ministério Publico.

86. Andlise: as informacfes prestadas evidenciam que o gestor entende que a
recomendacdo somente podera ser atendida ap0s o atendimento da recomendacdo anterior (item
9.1.1 do acérddo).

87. Evidéncias: peca 21, p. 8.

88. Concluséo: a recomendagdo ndo foi implementada.

11.4.3Deliberacéo (a0 CNJ e ao CNMP)

9.1.3. orientem sobre a importancia do gerenciamento da seguranca da informacéo,
promovendo, inclusive mediante normatizacdo, acdes que visem estabelecer e/ou aperfeicoar a
gestdo da continuidade do negécio, a gestdo de mudancas, a gestao de capacidade, a classificacdo da
informacao, a geréncia de incidentes, a analise de riscos de TI, a area especifica para gerenciamento
da seguranca da informacao, a politica de seguranca da informacao e os procedimentos de controle
de acesso;

89. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou (peca 26, p. 8) que a
Resolucdo CNJ 90/2009 (art. 13) tornou obrigatoria a elaboracdo de politica de seguranca da
informacg&o. Informou também que vem promovendo o treinamento para implantacéo da cultura de
seguranca da informacao, devendo alcancar seiscentos servidores treinados até o final de 2010.

90. Andlise: as informacBes prestadas evidenciam o atendimento a presente
recomendacao.

91. Evidéncias: pega 26, p. 8.

92. Conclusao: a recomendacdo foi implementada.

93. CNMP - Providéncias adotadas: o gestor do CNMP informou (peca 21, p. 9) que 0
art. 4°, inciso Ill, da Portaria CNMP-SG 08, estabeleceu a responsabilidade do Comité de Politicas
de Tecnologia da Informacdo do Ministério Publico (CPTI-MP) para fomentar os cuidados com a
seguranca da informacdo, tendo sido realizada uma avaliacdo da situacdo da seguranca da
informac&o por meio de questionario aplicado nas unidades do Ministério Publico brasileiro para
avaliar a situacdo de governanca de TI. Segundo o gestor do CNMP, o assunto devera ser discutido
no curso do planejamento estratégico nacional do Ministério Publico e encaminhado como proposta
de trabalho para o exercicio 2011.

94. Andlise: as informacdes prestadas evidenciam o ndo atendimento da presente
recomendacdo, embora as a¢des atuais do CNMP possam vir a ensejar seu atendimento no futuro.

95. Evidéncias: pega 21, p. 9.

96. Conclusao: a recomendacdo nao foi implementada.

11.4.4Deliberacéo (ao CNJ e ao CNMP)

9.1.4. estimulem a adocdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando
assegurar, nesse sentido, niveis razodveis de padronizacdo e bom grau de confiabilidade e
seguranca;

97. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou (peca 26, p. 8) que a
Resolucdo CNJ 90/2009 (art. 6°) estabelece que os sistemas de informacdo devem atender a padrdes
de desenvolvimento, seguranca da informacéo, gestdo documental, interoperabilidade e outros que
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venham a ser recomendados pelo Comité de Gestdo dos Sistemas Informatizados do Poder
Judiciario e aprovados pela Comissao de TIC do CNJ.

98. Andlise: a orientacdo expedida pelo CNJ por meio do dispositivo normativo citado
carece de complementacdo, qual seja, o estabelecimento dos padrbes por parte do mencionado
comité, de forma que ndo se pode considerar a recomendacgéo plenamente atendida.

99. Evidéncias: peca 26, p. 8.

100. Concluséo: a recomendacédo foi parcialmente implementada, e o fato de ainda ndo
haver um padrdo de processo de software estabelecido para o Poder Judiciario deve ser levado em
consideracdo quando da consolidagédo do TMS 6 — Gestéo e uso de TI.

101. CNMP - Providéncias adotadas: o gestor do CNMP informou (pec¢a 21, p. 9) que
ha um grupo de trabalho de Sistemas de Informacdo no Comité de Politicas de Tecnologia da
Informacdo do Ministério Publico (CPTI-MP) cujo objetivo é consolidar uma proposta de caderno
de requisitos, o qual, no médio ou longo prazo, poderd ser transformado numa proposta de
padronizacdo ou guia de referéncia para elaboracdo de metodologias de desenvolvimento de
sistemas em todo o Ministério Publico.

102. Analise: as informacdes prestadas evidenciam o ndo atendimento da presente
recomendacédo, embora as a¢des atuais do CNMP possam vir a ensejar seu atendimento no futuro. O
fato de ainda ndo haver um padrdo de processo de software estabelecido para o Ministério Publico
deve ser levado em consideracdo quando da consolidagcdo do TMS 6 — Gest&o e uso de TI.

103. Evidéncias: peca 21, p. 9.

104. Concluséo: a recomendacdo ndo foi implementada.

11.4.5Deliberacéo (a0 CNJ e ao CNMP)

9.1.5. promovam ac@es voltadas a implantacdo e/ou aperfeicoamento de gestdo de niveis
de servico de TI, de forma a garantir a qualidade dos servicos prestados internamente, bem como a
adequacdo dos servigos contratados externamente as necessidades da organizacao;

105. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou (peca 26, p. 9) que a
Resolugdo CNJ 90/2009 (art. 10) estabelece que os tribunais deverdo estar adequados as melhores
praticas dos padrbes internacionais para governanca e gerenciamento de servicos de Tl e que vem
treinando pessoal no modelo Itil e em contratacdo de bens e servicos de Tl segundo a IN-04 da
SLTI/MP e a jurisprudéncia do TCU.

106. Andlise: as informacbes prestadas evidenciam o atendimento a presente
recomendacao.

107. Evidéncias: peca 26, p. 9.

108. Conclusao: a recomendacao foi implementada.

109. CNMP - Providéncias adotadas: o gestor do CNMP informou (peca 21, p. 10) que
0 assunto ndo entrou na pauta de discussbes em 2010 do Comité de Politicas de Tecnologia da
Informacdo do Ministério Publico (CPTI-MP), mas que, pela sua relevancia, serd encaminhado
como proposta de trabalho para o exercicio de 2011.

110. Anédlise: as informagOes prestadas evidenciam o ndo atendimento da presente
recomendacdo, embora 0 CNMP ja se disponha a tomar as providéncias para atendé-la.

111. Evidéncias: peca 21, p. 10.

112. Conclusao: a recomendacdo ndo foi implementada.

11.4.6 Deliberacéo (ao CNJ e ao CNMP)

9.1.6. envidem esforcos visando a implementacao de processo de trabalho formalizado de
contratagdo de bens e servicos de TI, bem como de gestdo de contratos de TI, buscando a
uniformizacdo de procedimentos nos moldes recomendados no item 9.4 do Aco6rddo 786/2006-
TCU-Plenério;

113. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou (peca 26, p. 9) que a
Resolugcdo CNJ 90/2009 (art. 14) estabeleceu que as aquisi¢Oes de equipamentos e contratacfes de
servigos de TI pelos tribunais devem atender aos padrbes recomendados pelo Comité de Gestdo dos
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Sistemas Informatizados do Poder Judiciario e que vem promovendo treinamentos para que sejam
criados nos tribunais processos de contratacdo segundo a IN-SLTI/MP 04/2010.

114. Andlise: as informagcbes prestadas evidenciam o atendimento a presente
recomendacao.

115. Evidéncias: peca 26, p. 9.

116. Conclusao: a recomendacdo foi implementada, e o fato de ainda ndo haver processo
de trabalho para contratacdo de TI estabelecido no Poder Judicirio aliado ao fato de que a
IN-SLTI/MP 04/2010 vem sendo reconhecida como uma boa pratica (e.g., 0 governo do Distrito
Federal formalmente adotou a IN como seu processo de contratacdo por meio do Decreto
32.218/2010), deve ser levado em consideracdo quando da consolidacdo do TMS 6 — Gestdo e uso
de TI.

117. CNMP - Providéncias adotadas: o gestor do CNMP informou (peca 21, p. 10) que
0 assunto em questdo € de competéncia do Plenario do CNMP, cuja apreciacao esta balizada pelo
principio constitucional da independéncia funcional e respeito as autonomias administrativa,
financeira e orcamentéria de cada unidade do Ministério Publico.

118. Analise: as informacdes prestadas evidenciam o ndo atendimento da presente
recomendacdo em virtude do entendimento de que haveria limitagdo constitucional de competéncia
do CNMP. Esse tema é analisado nos itens 183-189.

119. Evidéncias: peca 21, p. 10.

120. Conclusao: a recomendacdo ndo foi implementada.

11.4.7Deliberacéo (ao CNJ e ao CNMP)

9.1.7. adotem providéncias com vistas a garantir que as propostas or¢camentarias para a
area de TI sejam elaboradas com base nas atividades que efetivamente pretendam realizar e
alinhadas aos objetivos do negdcio;

121. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou (peca 26, p. 9) que a
Resolucdo CNJ 99/2009 (art. 2°) estabelece que as propostas orgcamentarias dos tribunais devam
alinhar-se aos planejamentos estratégicos, orientadas para que o Judiciario cumpra sua fungédo
institucional (art. 1°).

122. Andlise: as informagdes prestadas evidenciam o atendimento & presente
recomendacao.

123. Evidéncias: peca 26, p. 9.

124. Concluséo: a recomendacdo foi implementada.

125. CNMP - Providéncias adotadas: o gestor do CNMP informou que o assunto em
questdo € de competéncia do Plenario do CNMP, cuja apreciacdo esta balizada pelo principio
constitucional da independéncia funcional e do respeito as autonomias administrativa, financeira e
orcamentaria de cada unidade do Ministério Publico.

126. Andlise: as informagOes prestadas evidenciam o ndo atendimento da presente
recomendacdo em virtude do entendimento de que haveria limita¢do constitucional de competéncia
do CNMP. Esse tema é analisado nos itens 183-189.

127. Evidéncias: peca 21, p. 10.

128. Concluséo: a recomendacdo ndo foi implementada.

11.4.8Deliberacéo (a0 CNJ e ao CNMP)

9.1.8. introduzam préticas voltadas a realizacdo de Auditorias de TI, que permitam a
avaliacdo regular da conformidade, da qualidade, da eficacia e da efetividade dos servicos
prestados;

129. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou (peca 26, p. 10) que ainda
ndo implementou esta recomendacdo, mas que a Resolucdo CNJ 86/2009 determinou a criagdo de
unidades de controle interno no Poder Judiciario, meta ja cumprida e que € pré-requisito para a
realizacdo de auditorias de TI.

130. Analise: as informagGes prestadas evidenciam que o primeiro passo foi dado na
direcéo pretendida pela recomendag&o.
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131. Evidéncias: peca 26, p. 10.

132. Concluséo: a recomendacdo estd em implementacéo.

133. CNMP - Providéncias adotadas: o gestor do CNMP informou (peca 21, p. 11) que,
por meio da Corregedoria Nacional do Ministério Publico, iniciou em meados de 2009 inspec¢des de
auditoria nas unidades do Ministério Publico brasileiro, com meta de inspecionar todas as unidades
do o6rgdo até julho de 2011, sendo que Tl é um dos aspectos auditados pelo CNMP com destaque.
Também informou que essas auditorias tém natureza de controle externo, inexistindo, até o
momento, atos normativos ou recomendac6es do Conselho que disciplinem a préatica de auditoria
interna e, em especial, na area de Tecnologia da Informacdo, no ambito dos ramos do Ministério
Publico da Unido e dos Estados, embora a existéncia de tais mecanismos de controle interno ja seja
obrigatoria nos termos da lei.

134. Analise: pela resposta oferecida pelo gestor do CNMP, deduz-se que ainda nao
foram normatizadas as avaliacGes regulares de Tl por meio de auditoria interna, embora as
auditorias externas ja constituam um avanco significativo e alcancem, ao menos parcialmente, o
objetivo da recomendagéo.

135. Evidéncias: peca 21, p. 11.

136. Concluséo: a recomendacdo foi parcialmente implementada.

11.4.9Deliberacéo (ao GSI/PR)

9.2. recomendar ao Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica —
GSI/PR que oriente os orgaos/entidades da Administracdo Publica Federal sobre a importancia do
gerenciamento da seguranca da informagéo, promovendo, inclusive mediante orientacdo normativa,
acoes que visem estabelecer e/ou aperfeicoar a gestdo da continuidade do negécio, a gestdo de
mudancas, a gestdo de capacidade, a classificacdo da informacéo, a geréncia de incidentes, a analise
de riscos de TI, a area especifica para gerenciamento da seguranca da informacdo, a politica de
seguranca da informacao e os procedimentos de controle de acesso;

137. GSI/PR - Providéncias adotadas: o gestor do GSI informou que (item 2, peca 01,
p. 1) publicou a Instrucdo Normativa GSI/PR 1/2008 e mais oito normas complementares até o dia
15/10/2010 (item 3, peca 01, p. 2), abordando praticamente todos os temas indicados na
recomendacdo do TCU (item 4, peca 01, p. 3). Informou também (item 5, peca 01, p. 2) que vem
realizando eventos de sensibilizacdo, conscientizacdo, capacitacao e especializacdo em seguranca da
informagdo e das comunicagodes.

138. Analise: as informacBes prestadas evidenciam o atendimento a presente
recomendagéo.

139. Evidéncias: peca 01, p. 1-3.

140. Concluséo: a recomendacao foi implementada.

11.4.10 Deliberacao (a CGU/PR)

9.3. recomendar a Controladoria-Geral da Unido — CGU que realize regularmente
Auditorias de TI elou promova acbes para estimular a realizacdo dessas Auditorias nos
orgdos/entidades da Administracdo Publica Federal;

141. CGU/PR - Providéncias adotadas: o gestor da CGU informou (item 6, letra a, peca
18, p. 4) que foram conduzidos diversos trabalhos com o enfoque recomendado, conforme
registrado no item 4 do documento em que apresentou suas respostas, e que, em sintese, avaliaram
0s seguintes aspectos: i. aquisicdo de bens e servicos de informaética; ii. perfis de acesso a sistema
corporativo; iii. prestacdo de servicos técnicos especializados de gerenciamento de projetos, suporte
ao desenvolvimento, desenvolvimento de aplicativos e documentacdo de sistemas; iv. contratos
realizados para modernizacao tecnoldgica; v. manutencao corretiva de sistemas de informacao; vi.
locacdo de software; vii. atendimento/implementacdo do plano diretor de informatica; viii.
funcionamento de sistemas; iX. atendimento dos requisitos da
IN-SLTI/MP 4/2008; x. analise do planejamento, execucao e supervisao de atividades da area de TlI;
Xi. cruzamento e analise de base de dados (RAIS/SIAPE/Bolsa Familia) visando identificar indicios
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de irregularidades na concessao de beneficios e exercicio funcional de servidores; e Xii. seguranca
de sistemas.

142. Segundo o gestor da CGU, em resumo essas auditorias encontraram 0s seguintes
problemas (item 6, letra b, peca 18, p. 4-5): i. inexisténcia de plano estratégico de tecnologia da
informacdo (PETI) ou plano diretor de tecnologia da informacdo (PDTI); ii. plano diretor de
informaética incompleto, sem prever a totalidade dos aspectos tecnolégicos em uso na unidade, as
especificacOes de hardware e software a serem seguidas nas aquisi¢fes e a adogdo de padrdes
abertos de plataforma e linguagens no longo prazo; iii. identificacdo de empregados com perfil de
acesso a sistema em desacordo com o disposto nas normas internas e com niveis superiores ao
permitido; iv. restricdo a competicdo nos instrumentos convocatérios e adjudicacdo imprépria do
objeto a licitantes na aquisicdo de equipamentos de informatica; v. metodologia de formacdo de
precos baseada em critérios indevidos, importando pagamentos acima do valor praticado no
mercado; vi. ndo imputacdo de penalidade a contratada; vii. insuficiéncia de documentos e
informacBes (demonstracdo da necessidade dos quantitativos requisitados e justificativa para
cronograma de aquisi¢des), no processo de aquisicdo de licengas de programas; viii. software em
desuso na unidade; ix. efetivacdo de gastos vultosos em tecnologia da informacéo, com alteracdo de
estratégia de informatica, sem o estabelecimento de um plano diretor de informética prévio; x.
servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informacdo prestados sem cobertura
contratual; xi. auséncia de planejamento centralizado para aquisi¢cbes de bens e servigos de
informatica; xii. utilizacdo de programas com licencas vencidas; Xiii. auséncia de adequado projeto
béasico, de dimensionamento dos custos e de pesquisa de precos em processo para contratacdo de
servicos de informatica; xiv. pagamento por servigos ndo executados; xv. prorrogacdo contratual
indevida para prestagdo de servicos de informatica; e xvi. deficiéncias na area de pessoal de
seguranca de informacao.

143. Andlise: em que pese os resultados apresentados pela CGU, ja registramos que as
auditorias de TI ainda ndo sdo regularmente realizadas pelo 6rgao (itens 14-22). Ademais, 0 gestor
menciona os trabalhos realizados com foco na avaliacdo de contratos de terceirizagdo (item 4, peca
18, fl. 3), e ndo foram apresentadas evidéncias de que a CGU tem estimulado a realizacdo desse tipo
de auditoria nos 6rgéos e entidades da APF.

144. Novamente, a auséncia de evidéncia de que ha uma atuacdo sistematizada e
coordenada pelo 6rgdo central do controle interno do Poder Executivo no tema TI deve ser levado
em consideracao quando da consolidacdo dos trabalhos do TMS 6 — Gestéo e uso de TI.

145. Evidéncias: pega 18, p. 4-5.

146. Conclusdo: a recomendacdo foi parcialmente implementada.

11.4.11 Deliberacéo (a SE/MP)

9.4. recomendar ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG que, nos
orgdos/entidades da Administracdo Publica Federal:

9.4.1. promova agdes com o objetivo de disseminar a importancia do planejamento
estratégico, procedendo, inclusive mediante orientagdo normativa, a execucdo de agdes voltadas a
implantacdo e/ou aperfeicoamento de planejamento estratégico institucional, planejamento
estratégico de Tl e comité diretivo de TI, com vistas a propiciar a aloca¢do dos recursos publicos
conforme as necessidades e prioridades da organizacéo;

147. SE/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SE/MP informou que as orientacfes
recomendadas estdo inseridas na Instrucdo Normativa SLTI/MP 4/2008 (item 8, peca 17, p. 11): a)
quanto a importancia do planejamento estratégico de TI, na figura compulséria do PDTI (art. 3°)
obrigando o planejamento das contratacdes de Tl em consonancia com este (item 9, peca 17, p. 12);
b) quanto a importancia do planejamento estratégico de TI, na forma da criacdo do processo de
formulacdo de uma estratégia geral de Tl (EGTI; art. 4° item 9, peca 17, p. 12); ¢) quanto a
importancia dos comités de TI, na forma de orientacdes para sua formacao (art. 4°, 1V; item 9, peca
17, p. 12). Além disso, tais conceitos estdo inseridos no programa de capacitacdo realizado junto a
Enap (item 13, peca 17, p. 13).
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148. Analise: as informacdes prestadas evidenciam o atendimento parcial a presente
recomendacdo, pois ndo ocorreram ac6es no que se refere ao planejamento estratégico institucional.
Em sentido contrério, a nova versdo da instrugdo normativa para contratacdo de solucdes de TI (IN
SLTI/MP 4/2010) incluiu um paragrafo no dispositivo mencionado pelo gestor, explicitamente
retirando a obrigatoriedade de um planejamento estratégico de negécios, in verbis:

Art. 4° As contratacBes de que trata esta Instrucdo Normativa deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do érgao
ou entidade.

Paragrafo Unico. Inexistindo o planejamento estratégico formalmente documentado,
sera utilizado o documento existente no 6rgdo ou entidade, a exemplo do Plano Plurianual ou
instrumento equivalente, registrando no PDTI a auséncia do planejamento estratégico do 6rgéo
ou entidade e indicando os documentos utilizados. (grifos nossos).

149. A existéncia de um plano estratégico institucional formal nas organizacdes publicas é
objeto do programa Gespublica e a falta de obrigatoriedade da sua existéncia é fato que deve ser
levado em consideracdo quando da consolidagdo do TMS 6 — Gestéo e uso de TI, visto trata-se do
pilar que suporta a governanca corporativa, sem a qual a governanca de T1 encontra limites para seu
amadurecimento.

150. Evidéncias: peca 17, p. 11-13.

151. Concluséo: a recomendacdo foi parcialmente implementada.

11.4.12 Deliberacgéo (& SE/MP)

9.4.2. atente para a necessidade de dotar a estrutura de pessoal de Tl do quantitativo de
servidores efetivos necessario ao pleno desempenho das atribuicdes do setor, garantindo, outrossim,
sua capacitacdo, como forma de evitar o risco de perda de conhecimento organizacional, pela
atuacdo excessiva de colaboradores externos ndo comprometidos com a instituicao;

152. SE/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SE/MP informou (item 15, pega 17, p.
13) que atendeu a recomendacdo por meio da criacdo de 750 gratificacBes de exercicio, chamadas
de Gratificagdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informética (GSisp), e
de 350 analistas em Tecnologia da Informacdo de nivel superior com atribuicdes voltadas a
atividades de planejamento, supervisdo, coordenagdo e controle, conforme a Lei 11.907/2009,
treinados em programa especifico realizado junto a Enap (item 19, peca 17, p. 14). Cursos de
natureza técnica também foram oferecidos (item 22, peca 17, p. 14). Um curso de especializacdo em
governanca de TI estava planejado (item 23, peca 17, p. 14). Um portal dedicado ao ambiente
virtual da comunidade Sisp foi implementado, permitindo a troca de informacg6es entre os gestores
de TI de todo o Sisp (item 24, peca 17, p. 14).

153. Andlise: as informagcbes prestadas evidenciam o atendimento a presente
recomendacao.

154. Evidéncias: pec¢a 17, p. 13-15.

155. Concluséo: a recomendacdo foi implementada.

11.4.13 Deliberacéo (a SE/MP)

9.4.3. estimule a adocdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, procurando
assegurar, nesse sentido, niveis razoaveis de padronizacdo e bom grau de confiabilidade e
seguranca; (grifos nossos).

156. SE/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SE/MP informou (itens 26-27, peca
17, p. 15) que vem atendendo essa recomendacdo por meio de encontros técnicos e da gradativa
padronizacdo do processo de software.

157. Analise: as informacdes prestadas evidenciam iniciativa no sentido de estimular o
uso de processo de software, por meio da inclusdo de dispositivo na EGTI de 2009, entretanto, ante
a importancia do tema, e a auséncia de evidéncias de que foi assegurado algum nivel de
padronizacdo, como sugeriu a recomendacéo, identifica-se que a recomendacédo foi parcialmente
implementada.
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158. A necessidade do estabelecimento de um processo de software vinculado aos
contratos de prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de software como condicdo
para a definicdo do objeto ja foi tratado em diversos acérddos desta Corte (e.g. Acordao 953/2009-
TCU-Plenério, Acérddo 4.355/2009-TCU-22 Camara na Relacdo 24/2009-MIN-JJ-2C do Min. José
Jorge) e é ponto de avaliagdo em catorze fiscalizagGes realizadas no contexto deste TMS (algumas
ja julgadas, como as que originaram os Acordaos 2.746/2010 e 2.938/2010, ambos do Plenario do
TCU), de forma que este ponto deve ser levado em considera¢do quando da consolidagdo do TMS 6
— Gestdo e uso de TI.

159. Evidéncias: peca 17, p. 15.

160. Conclusdo: a recomendacdo foi parcialmente implementada.

11.4.14 Deliberacéo (a SE/MP)

9.4.4. promova acdes voltadas a implantacdo e/ou aperfeicoamento de gestdo de niveis de
servigo de TI, de forma a garantir a qualidade dos servigos prestados internamente, bem como a
adequacao dos servicos contratados externamente as necessidades da organizacéao;

161. SE/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SE/MP informou (itens 29-30, peca
17, p. 15-16) que a SLTI/MP vem trabalhando no sentido de promover a implantacdo e/ou o
aperfeicoamento da gestdo de nivel de servico, tendo priorizado a gestdo das contrataces, visto seu
impacto sobre a qualidade dos servigos de TI.

162. Andlise: as informacdes prestadas evidenciam que estd em curso o atendimento a
presente recomendacao.

163. Evidéncias: peca 17, p. 15-16.

164. Conclusao: a recomendacdo estd em implementacéo.

11.4.15 Deliberacéo (a SE/MP)

9.4.5. adote providéncias com vistas a garantir que as propostas orcamentarias para a area
de TI sejam elaboradas com base nas atividades que efetivamente pretendam realizar e alinhadas
aos objetivos de negdcio; (grifo nosso).

165. SE/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SE/MP informou (itens 32-33, peca
17, p. 16) que a melhoria da qualidade das propostas orcamentarias para Tl deverd decorrer da
melhoria do processo de planejamento de T1 (PDTI), iniciado com a Instrugdo Normativa SLTI/MP
4/2008.

166. Andlise: as informacdes prestadas evidenciam que estd em curso o atendimento a
presente recomendacdo, com a ressalva feita na analise da implementacdo da recomendacdo 9.4.1
(itens 147-151), no que diz respeito a alocagcdo orcamentaria vincular-se aos objetivos de negécio,
vez que, sem o plano estratégico institucional formal, estes objetivos de negdcio ndo estdo
explicitos e formalmente declarados, o que afronta ao principio da transparéncia e que deve ser
levado em consideracdo quando da consolidacdo do TMS 6 — Gestao e uso de TI.

167. Evidéncias: pec¢a 17, p. 16.

168. Conclusdo: a recomendacdo estd em implementacéo.

1.5 Acdrdéo 1.827/2008-TCU-Plenério.
11.5.1Deliberagéo (a SLTI/MP)

9.2.1. efetue a glosa, nas proximas faturas, dos valores pagos indevidamente, no dmbito
Contrato 20/2005, em razdo de cobrancas de horas ndo trabalhadas constantes das faturas emitidas
desde o inicio do contrato até maio de 2007, que, conforme levantamento realizado pelo proprio
orgéo, totaliza uma diferenca no valor de R$ 105.081,68 (cento e cinco mil, oitenta e um reais e
sessenta e oito centavos);

9.2.2. reduza para 8% e 4%, nas planilhas de custo e formacédo de precos da contratada, 0s
percentuais das parcelas referentes ao FGTS e as Rescisdes sem justa causa, respectivamente, a
partir de 1/1/2007, haja vista o término da vigéncia do 8 2° do art. 2° da Lei Complementar
110/2001;

9.2.3. efetue, desde ja, os pagamentos conforme as planilhas de custo e formacéao de precos
corrigidos pelo subitem 9.2.2 supra;
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9.2.4. recalcule, conforme as planilhas de custo e formacdo de precos corrigidos segundo
0s parametros mencionados no item 9.2.1, todos os pagamentos realizados anteriormente, efetuando
a glosa dos valores pagos indevidamente nas proximas faturas;

9.2.5. adote as mesmas medidas constantes dos subitens 9.2.2 a 9.2.4 supra em relacdo aos
demais contratos de prestacdo de servigos continuos firmados no &mbito do (...);

9.2.6. torne nulo o ato assinado em 2/8/2007 pelo Subsecretario de Assuntos
Administrativos, mediante o qual fora autorizada despesa referente ao pagamento, retroativo a
1/5/2005, da repactuacao do Contrato 20/2005, ressalvada a possibilidade de elaboracao de novo ato
que reconhega, como marco inicial para a incidéncia dos efeitos da repactuacdo de precos, a data de
1/5/2006, primeira data-base ocorrida apés a celebragdo do Terceiro Termo Aditivo;

9.2.7. compare as planilhas de custos e formacdo de precos fornecidas pela contratada no
momento da apresentacdo da proposta e do requerimento de repactuacdo, com vistas a verificar se
ocorreu ou ndo a efetiva repercussdo dos eventos majoradores nos custos do pactuado
originalmente;

9.2.8. envide esforcos no sentido de, sem prejudicar a adequada relagdo econémico-
financeira do contrato, reduzir custos para a atividade administrativa, certificando-se de que o0s
precos, caso aprovada a repactuacgéo, encontram-se de acordo com os valores de mercado de modo a
verificar se a contratacdo continua vantajosa para a Administracao;

(...)

9.3.2. efetue a revisao de todos seus contratos de prestacdo de servi¢os continuos quanto as
aliquotas cobradas a titulo de FGTS e rescisfes sem justa causa nas planilhas de custo e formacgéo
de precos;

(...)

9.6. determinar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MP) que, ao prazo de 30 (trinta) dias contados da
notificacdo, oriente a Administracdo Publica na gestdo dos seus contratos, considerando as
determinaces e a recomendacdo contidas no presente Acdrdao; (grifos nossos).

169. SLTI/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SLTI informou (item 9, peca 13, p.
9) que se utilizou do Siafi/Comunica 50661 (peca 13, p. 10) para orientar a Administracdo acerca do
contetdo do Acordéo 1.827/2008-TCU-Plenério.

170. Andlise: as informacbes prestadas evidenciam o atendimento a presente
recomendacao.

171. Evidéncias: peca 13, p. 9-10.

172. Concluséo: a determinacao foi cumprida.

11.5.2Deliberacéo (a SLTI/MP)

9.4. recomendar a (...) que, em seus editais de licitacdo e/ou minutas de contrato referentes
a prestacdo de servicos executados de forma continua, deixe claro o prazo dentro do qual podera o
contratado exercer, perante a Administracdo, seu direito a repactuacdo contratual, qual seja, da data
da homologacgdo da convencdo ou acordo coletivo que fixar o novo salario normativo da categoria
profissional abrangida pelo contrato administrativo a ser repactuado até a data da prorrogacao
contratual subsequente, sendo que se nédo o fizer de forma tempestiva e, por via de consequéncia,
prorrogar o contrato sem pleitear a respectiva repactuacdo, ocorrerd a preclusdo do seu direito a
repactuar;

9.6. determinar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MP) que, ao prazo de 30 (trinta) dias contados da
notificacdo, oriente a Administracdo Publica na gestdo dos seus contratos, considerando as
determinaces e a recomendacéo contidas no presente Acdrdao; (grifos nossos).

173. SLTI/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SLTI/MP informou (itens 6-7, peca
13, p. 6) que a Instrugdo Normativa SLTI/MP 2/2008 foi alterada pela IN 3/2009, incluindo o art.
19, inciso X, e os art. 37 a 41, para incluir a obrigatoriedade de incluir no termo convocatorio as
regras de repactuacgéo, transcrevendo os dispositivos citados (pega 13, p. 6-9).
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174. Analise: as informacOes prestadas evidenciam o atendimento a presente
recomendacao.

175. Evidéncias: pega 13, p. 6-9.

176. Conclusdo: a determinacdo foi cumprida.

11.5.3Deliberacéo (a SLTI/MP)

9.5. recomendar a (...) que, em seus editais de licitacdo e/ou minutas de contrato referentes
a prestacdo de servicos executados de forma continua, deixe claro a data de referéncia que servira
para a contagem do interregno de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo, data esta que, em regra,
sera a data base da categoria envolvida;

9.6. determinar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MP) que, ao prazo de 30 (trinta) dias contados da
notificacdo, oriente a Administracdo Publica na gestdo dos seus contratos, considerando as
determinacdes e a recomendacéo contidas no presente Acdrdao; (grifos nossos).

177. SLTI/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SLTI informou que a Instrucdo
Normativa SLTI/MP 2/2008 foi alterada pela IN 3/2009, incluindo o art. 19, inciso X, e os art. 37 a
41, para incluir a obrigatoriedade de incluir no termo convocatdrio as regras de repactuacao.

178. Andlise: as informagcbes prestadas evidenciam o atendimento a presente
recomendacao.

179. Evidéncias: pega 13, p. 6-9.

180. Conclusao: a determinacao foi cumprida.

11.6 Acdrdéo 2.471/2008-TCU-Plenério

181. Preliminarmente, registre-se que, devido a constru¢cdo deste acdrddo, as
recomendag0es contidas nos itens 9.1, 9.2, 9.4, 9.6, 9.8 e 9.10 (e todos o0s seus subitens) se aplicam
ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, ao Conselho Nacional de Justica e ao
Conselho Nacional do Ministério Publico, in verbis:

9.1. recomendar ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG que
preveja, em documento normativo que trate exclusivamente de licitacdo e contratagdo de servigos
de Tecnologia da Informacao, distinto da norma que se refere genericamente a contratacdo de
outros servigos, que 0s projetos basicos ou termos de referéncia, utilizados pelos entes da
Administracdo Publica Federal para contratar servicos de Tecnologia da Informacéo, contenham, no
minimo, os tpicos a seguir:

()

9.2. recomendar ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG que
preveja, em documento normativo que trate exclusivamente de licitacdo e contratacdo de servigcos
de Tecnologia da Informacdo, distinto da norma que se refere genericamente a contratagdo de
outros servigcos, que os oOrgdos e entidades da Administracdo Publica Direta, Autarquica e
Fundacional devem utilizar o pregdo para contratar bens e servicos de informética considerados
comuns, observado o disposto abaixo:

(...
9.4. recomendar, com fulcro no art. 43, I, da Lei n® 8.443/1992, (...) que:

(...

9.4.3. oriente os [vinculados] a elaborar um plano de acdo para realizar contratacdes que
observem o que foi preconizado nas normas mencionadas nos itens 9.1 e 9.2 deste Acordao.
Ademais, os [vinculados] devem abster-se, sempre que possivel, de prorrogar contratos que nédo
atendam ao disposto nas mencionadas normas;

()

9.14. recomendar, com fulcro no art. 43, I, da Lei n° 8.443, de 16 de julho de 1992 e no 8§
4° do art. 103-B da Constituicdo Federal, ao Conselho Nacional de Justica que adote as providéncias
contidas nos itens ‘9.4, *9.6°, ‘9.8 e *9.10’ acima no &mbito do Poder Judiciario;
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9.15. recomendar, com fulcro no art. 43, I, da Lei n® 8.443/1992 e no § 2° do art. 130-A da
Constituicdo Federal, ao Conselho Nacional do Ministério Publico que adote as providéncias
contidas nos itens ‘9.4°, ‘9.6°, ‘9.8’ e *9.10” acima no &mbito do Ministério Publico;

182. O gestor do CNMP ndo se manifestou especificamente sobre nenhuma das
recomendac0es deste acdrddo (peca 21, p. 11-12), motivo pelo qual se opta por fazer sua analise em
separado.

183. CNMP - Providéncias adotadas: o gestor do CNMP informou que (pega 21, p. 12),
para que sejam expedidas normas de carater abrangente no sentido de orientar os demais ramos do
Ministério Publico brasileiro a adotarem as medidas recomendadas pelo TCU, fazem-se necessarias
manifestacdes especificas do Plenario do CNMP, que detém a competéncia para tanto, sempre com
vistas as ja referidas independéncia funcional e respeito as autonomias administrativa, financeira e
orcamentaria.

184. Anélise: o gestor do CNMP demonstra interesse e concordancia com o0s aspectos
recomendados, porém vé limitacdes de competéncia constitucional para implementar todas as
recomendaces do presente acérdao.

185. Por oportuno, trazemos excertos da Constituicdo Federal (CF) que foram utilizados
para balizar as recomendac0es feitas a0 CNMP:

Art. 130-A. O Conselho Nacional do Ministério Publico (...)

8§ 2° Compete ao Conselho Nacional do Ministério Pablico o controle da atuacéo
administrativa e financeira do Ministério Publico e do cumprimento dos deveres funcionais de
seus membros, cabendo-lhe:

| zelar pela autonomia funcional e administrativa do Ministério Publico, podendo expedir
atos regulamentares, no ambito de sua competéncia, ou recomendar providéncias;

Il zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante provocacao, a
legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou 6rgdos do Ministério Publico da
Unido e dos Estados, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo para que se adotem as
providéncias necessarias ao exato cumprimento da lei, sem prejuizo da competéncia dos Tribunais
de Contas; (grifos nossos).

186. Considerando que o art. 37 da CF traz em seu caput os principios que regem a
Administracdo Publica, dos quais destacamos a eficiéncia, expedir orientacdes de cunho
administrativo com objetivo de levar o Parquet a uma maior eficiéncia na aplicacdo dos recursos
publicos, em especial os de TI, considerados estratégicos, se insere nas competéncias do Conselho.

187. Tanto assim o é, que o CNJ, com base em dispositivo simétrico (art. 130-B, § 4°,
incisos | e Il) expede orientacdes conforme registramos ao longo da andlise contida neste relatorio.

188. Evidéncias: peca 21, p. 12.

189. Conclusdo: as recomendacdes do Acorddo 2.471/2008-TCU-Plenario ainda nao
foram implementadas pelo CNMP. Porém, em vista das iniciativas relatadas em atencdo as
recomendacdes do Acdrddo 1.603/2008-TCU-Plenario, evidencia-se que o Conselho tem condicdes
de inaugurar novas iniciativas no sentido de promover um modelo de governanga corporativa e de
TI aplicavel a sua realidade juridica, que deve ser levado em consideracdo quando da consolidacdo
do TMS 6 — Gestéo e uso de TI.

11.6.1Deliberacao (a0 CNJ, ao CNMP e a SE/MP)

9.1. recomendar ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG que
preveja, em documento normativo que trate exclusivamente de licitacdo e contratacdo de
servicos de Tecnologia da Informacdo, distinto da norma que se refere genericamente a
contratacdo de outros servicos, que 0s projetos basicos ou termos de referéncia, utilizados
pelos entes da Administracdo Publica Federal para contratar servicos de Tecnologia da
Informacéo, contenham, no minimo, os tépicos a seguir: (grifo nosso).

190. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou (peca 26, p. 10) que ainda
ndo foi publicado documento normativo, embora estejam ocorrendo treinamentos para contratacdes
segundo as orientacdes na INO4. Informou ainda que a comissdo de TIC do CNJ esta analisando
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proposta de alteracdo do artigo 14 da Resolu¢do-CNJ 90/2009 no sentido de explicitar a vinculagao
do Poder Judiciario a INO4.

191. Andlise: as informacdes prestadas evidenciam que a presente recomendacdo ainda
ndo foi implementada, mas o podera ser em breve caso a referida vinculacdo venha a ser positivada.

192. Evidéncias: pega 26, p. 10.

193. Conclusao: a recomendacdo ndo foi implementada.

194. SE/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SE/MP informou (pega 17, p. 20-21)
que, por meio da Nota Técnica 12/DLSG/SLTI/MP, de 28 de janeiro de 2009, comunicou ao TCU
que a Instrucdo Normativa SLTI/MP 4/2008 é norma que trata exclusivamente de servicos de Tl e,
no seu art. 17, contempla em larga medida o conteido proposto na presente recomendacao,
entendendo que ainda ndo seria oportuna a publicacdo de outra norma, visto ainda ndo ter-se
completado a absorcao do contetido da primeira norma pela APF.

195. Andlise: ainda que o gestor tenha se manifestado pela falta de oportunidade de
implementar a recomendacdo, no dia 12 de novembro de 2010, foi assinada publicamente a
Instrucdo Normativa SLTI/MP 4/2010, a qual incluiu em grande medida o contetdo requerido pela
presente recomendacao (art. 17, 81° da norma).

196. Evidéncias: peca 17, p. 20-21 e Instrugdo Normativa SLTI/MP 4/2010.

197. Concluséo: a recomendacdo foi implementada.

11.6.2Deliberacéo (a0 CNJ, ao CNMP e a SE/MP)

9.2. recomendar ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG que
preveja, em documento normativo que trate exclusivamente de licitacdo e contratagdo de servigos
de Tecnologia da Informacao, distinto da norma que se refere genericamente a contratacdo de
outros servigos, que o0s Orgdos e entidades da Administracdo Publica Direta, Autarquica e
Fundacional devem utilizar o pregdo para contratar bens e servicos de informatica considerados
comuns, observado o disposto abaixo:

198. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou (peca 26, p. 10) que ainda
n&o publicou documento normativo acerca da adoc¢ao de pregdo para licitacdo de bens e servigos de
TI. Porém, a partir de 2009, tais licitacbes ocorreram somente por pregdo ou adesdo a registro de
precos. Nas inspecdes, tem-se recomendado a adogao de pregéo para Tl.

199. Analise: o critério de atendimento da presente recomendacdo é a publicacdo da
norma pertinente, 0 que ainda ndo ocorreu, embora haja explicita intencdo do CNJ em fazé-lo.
Ademais, a recomendacdo contempla orientacdo para que a forma eletrénica somente seja preterida
em caso de inviabilidade de sua utilizagdo, o que tem encontrado algumas resisténcias, inclusive no
Poder Judiciario (e.g., Acordaos 1.099/2010, 2.003/2010, 2.368/2010 e 2.245/2010, todos do
Plenario do TCU).

200. Evidéncias: peca 26, p. 10.

201. Concluséo: a recomendacéo nao foi implementada.

202. SE/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SE/MP informou (pec¢a 17, p. 21) que,
por meio da Nota Técnica 12/DLSG/SLTI/MP, de 28 de janeiro de 2009, comunicou ao TCU que
entendia ser conveniente a publicacdo de instrumento normativo referente ao conteido da presente
recomendacdo, visto o histérico de entendimentos juridicos contrarios ao emprego do pregao para
contratacdes de servicos de bens e servicos de TI, a despeito da sua sustentacdo pela Lei 10.520 e
pelos Decretos 3.555 e 5.450.

203. Analise: apesar de o gestor da SE/MP ndo ter apresentado em sua resposta
evidéncias de atendimento da presente recomendacdo, € conhecido que foi publicado o Decreto
7.174/2010, o qual contempla, em alguma medida, o contetdo recomendado. Os itens 9.2.1, 9.2.2,
9.2.3, 9.2.4 ¢ 9.2.6 do acordao ora monitorado estdo razoavelmente contemplados nos arts. 9° e 12
desse decreto, bem como no art. 20, paragrafo Unico da Instrucdo Normativa SLTI/MP 4/2010. O
item 9.2.5 ndo e tratado nem no Decreto 7.174/2010 e nem na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP
4/2010.
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204. Ressalte-se que art. 9°, 84° do Decreto 7.174/2010 define bens e servigos
predominantemente intelectuais como aqueles que ‘requerem individualizacdo ou inovacao
tecnoldgica, e possam apresentar diferentes metodologias, tecnologias e niveis de qualidade e
desempenho, sendo necessario avaliar as vantagens e desvantagens de cada solucdo’. Porém, a Lei
8.666, art. 46, caput, deixa claro que ndo ha bens intelectuais, mas somente servicos, e nao é
fornecida qualquer definicdo do que seja um servico predominantemente intelectual (apenas
exemplos séo fornecidos), mas ndo autoriza que norma regulamentar venha a fazé-lo. Essa e outras
vulnerabilidades do citado decreto foram objeto de representacdo no TCU (TC 012.953/2010-5),
arquivada sem julgamento de mérito por ter sido considerada pelo relator do feito como controle
abstrato de norma, o que foge a competéncia do TCU. Atualmente, tramita no TCU estudo da
Sefti/TCU (TC 018.398/2010-3) com objetivo de oferecer ao Poder Executivo subsidios para que
reavalie o multicitado decreto.

205. Evidéncias: peca 17, p. 21; Instrugdo Normativa SLTI/MP 4/2010; Decreto
7.174/2010.

206. Concluséo: a recomendacéo foi parcialmente implementada.

11.6.3 Deliberacgdo (ao CNJ, ao CNMP e a SE/MP)

9.4. recomendar, com fulcro no art. 43, I, da Lei n® 8.443/1992, (...) que:

9.4.1. elabore listas de verificacdo contendo os procedimentos previstos na legislacdo para
serem executados durante a fase de julgamento das licitagdes;

9.4.2. promova, mediante orientacdo normativa, a obrigatoriedade da utilizacdo dessas
listas, as quais devem ser acostadas aos autos dos processos licitatorios;

207. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou (peca 26, p. 10) que ainda
ndo adotou medidas para a presente recomendacao.

208. Analise: as informacdes prestadas evidenciam o ndo atendimento da presente
recomendagéo.

209. Evidéncias: peca 26, p. 10.

210. Concluséo: a recomendacéo nao foi implementada.

211. SE/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SE/MP informou (pec¢a 17, p. 21) que,
por meio da Nota Técnica 12/DLSG/SLTI/MP, de 28 de janeiro de 2009, comunicou ao TCU que
entendia ndo ser oportuna a publicacdo de instrumento normativo referente ao contetdo da presente
recomendacdo, mas que o assunto voltaria a ser avaliado em momento posterior.

212. Analise: ndo foi fornecida evidéncia de atendimento da presente recomendacéo,
sendo que ndo ha evidéncia de que a SE/MP reavaliou sua resposta dada quase dois anos atras. Por
oportuno, trazemos a baila analise realizada no relatério que precedeu o Acérddo 2.079/2009-TCU-
Plenério, que tratou da analise desta reposta:

15. As recomendacBes constantes dos itens 9.4.1 e 9.4.2 do Acordao no 2.471/2008 -
Plenario sdo concernentes a fase externa da licitacdo. Quanto a essas recomendagdes, 0 argumento
exposto pela SLTI no item 14 ndo merece ser acolhido, uma vez a IN SLTI n° 04/2008 aborda esse
assunto apenas em seu art. 19, o qual prevé que a fase de sele¢do do fornecedor devera observar as
normas pertinentes, mas ndo oferece nenhum detalhamento com respeito a conducéo dessa fase do
processo de contratacdo de servicos de TI.

16. Pelo exposto no item 15, é improcedente 0 argumento que conduz ao entendimento da
SLTI de que as recomendacdes 9.4.1 e 9.4.2 sdo inoportunas.

17. Além disso, identificamos possiveis desvantagens em virtude do inadimplemento das
recomendacdes supra (ja evidenciadas no corpo do relatério que fundamentou o Acoérddo no
2.471/2008-Plenério), quais sejam:

17.1 Insuficiéncia de orientagdo para 0s pregoeiros ou para as comissdes de licitagcdo
guanto aos procedimentos previstos na legislacdo para serem executados durante a fase de
julgamento das licitacGes.
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17.2 Caso ndo seja promovida a obrigatoriedade da utilizacdo dessas listas de verificacao,
auséncia de padronizacdo quanto aos procedimentos executados pelos entes da APF durante a fase
de julgamento das licitacdes.

18. Entendemos, também, que a implementacdo das citadas recomendacdes trara vantagens
para a APF, das quais destacamos:

18.1 Mitigacdo dos riscos de ndo cumprimento de todos 0s procedimentos previstos na
legislagéo durante a fase externa das licitagGes.

18.2 Padronizacdo quanto aos procedimentos executados durante a fase de julgamento das
licitagdes.

19. Face ao exposto nos itens 15 a 18, ratifica-se a posicdo de que as recomendacOes
constantes dos itens 9.4.1 e 9.4.2 do Aco6rddo no 2.471/2008 — Plenario sdo convenientes e
oportunas, motivo pelo qual propomos que sejam reiteradas.

213. Ocorre que quase dois anos se passaram e 0s problemas relatados no relatorio
precedente ao Acorddo 2.471/2008-TCU-Plenario continuam ocorrendo. Evidéncias recentes disso
foram registradas nos TCs 022.804/2010-2, 031.510/2010-8 e 000.079/2011-1 (representacOes das
equipes de auditoria no curso dos trabalhos deste TMS), fiscalizacGes em que se detectam erros nas
planilhas demonstrativas dos custos que estariam gerando prejuizos a Administracao.

214. Reiteramos que o objetivo do estabelecimento de controles, tais como listas de
verificacdo de cumprimento obrigatério, é a padronizacdo do procedimento operacional, que nem
sempre se encontra detalhado na legislacdo, a fim de mitigar os riscos legais dos agentes publicos
envolvidos.

215. Registre-se que a implementacdo de pratica semelhante para o procedimento de
analise juridica, a cargo da CJ/AGU, j& foi iniciada conforme relatado mais adiante.

216. Evidéncias: peca 21, p. 12.

217. Concluséo: a recomendacéo nao foi implementada.

11.6.4Deliberacao (a0 CNJ, ao CNMP e a SE/MP)

9.4. recomendar, com fulcro no art. 43, I, da Lei n° 8.443/1992, (...) que:

()

9.4.3. oriente os [vinculados] a elaborar um plano de acdo para realizar contratagdes que
observem o que foi preconizado nas normas mencionadas nos itens 9.1 e 9.2 deste Acdrdao.
Ademais, os [vinculados] devem abster-se, sempre que possivel, de prorrogar contratos que nao
atendam ao disposto nas mencionadas normas;

218. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou (peca 26, p. 10) que ainda
ndo adotou medidas para a presente recomendacao.

219. Anélise: as informagOes prestadas evidenciam o ndo atendimento da presente
recomendacao.

220. Evidéncias: peca 26, p. 10.

221. Conclusao: a recomendacdo nao foi implementada.

222. SE/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SE/MP informou que, por meio da
Nota Técnica 12/DLSG/SLTI/MP, de 28 de janeiro de 2009, comunicou ao TCU gue entendia ndo
serem oportunas as recomendac6es do TCU naquele ano, mas que o assunto voltaria a ser avaliado
em momento posterior.

223. Andlise: o gestor da SE/MP ndo apresentou informacdes que evidenciassem o
atendimento a presente recomendacao, sendo que ndo ha evidéncia de que a SE/MP reavaliou sua
resposta dada quase dois anos atras. Por oportuno, trazemos a baila andlise realizada no relatério
que precedeu 0 Acorddo 2.079/2009-TCU-Plenario, que tratou da analise desta reposta:

20. Quanto a recomendacédo proferida no item 9.4.3, o argumento apresentado pela SLTI
também nao deve prosperar, pois a citada recomendacdo concorre para a implantacdo do modelo de
contratacdo de servicos de TI definido na nova IN. Justamente nesse momento, em que 0s Orgaos
integrantes do SISP estdo envolvidos na realizacdo de planos de metas para o aperfeicoamento de
seus processos de contratacdo de servigos de TI, a recomendagdo para que tais planos observem o

23



’—b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 028.772/2010-5

que foi preconizado nas normas mencionadas nos itens 9.1 e 9.2 do Acordao propiciard maior
orientacdo para o aperfeicoamento dos referidos processos de contratacao.

21. Pelo exposto no item 20, é improcedente o argumento que conduz ao entendimento da
SLTI de que a recomendacdo ndo é oportuna.

22. A oportunidade e conveniéncia da medida proposta no item 9.4.3 do Acorddo no
2.471/2008 — Plenario é reforcada ante a previsdo contida no art. 25 da IN SLTI n° 04/2008 in
verbis: ‘Art. 25. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor em 2 de janeiro de 2009, ndo se aplicando
aos contratos em andamento e seus aditivos’.

23. Considerando que muitos desses contratos sdo de natureza continuada, com base no
dispositivo supra e sem a orientacdo prevista no item 9.4.3 em comento, contratos firmados antes de
02/01/2009 poderiam vigorar por até 60 (sessenta) meses, ainda que em desarmonia com a
legislacdo, o que atentaria aos principios da legalidade e eficiéncia.

24. Face ao exposto nos itens 20 a 23, ratifica-se a posicdo de que a recomendacgéo
constante do item 9.4.3 do Acordao no 2.471/2008 — Plenério é conveniente e oportuna, razao pela
qual propomos que seja reiterada.

224. Uma das consequéncias visiveis € o fato de que o acompanhamento de editais para
contratacdes de objetos de Tl realizado pela Sefti/TCU (TC 017.907/2009-0) continua detectando,
ao longo dos ultimos anos, licitagdes do tipo técnica e preco ou por pregdo presencial, ambos em
detrimento do pregédo eletrénico, por desconhecimento de interpretagdes feitas no contexto do
Acorddo 2.471/2008-TCU-Plenario. Até mesmo contratacbes contendo o paradigma lucro-
incompeténcia (ex vi Acordao 1.558/2003-TCU-Plenario), ja condenadas em 2003 por esta Corte,
continuam a surgir, na maioria dos casos, possivelmente por desinformacéo dos gestores.

225. Evidéncias: pega 17, p. 21.

226. Conclusao: a recomendacdo nao foi implementada.

11.6.5Deliberacéo (a0 CNJ, ao CNMP e a SE/MP)

9.4. recomendar, com fulcro no art. 43, I, da Lei n® 8.443/1992, (...) que:

(...)

9.4.4. elabore um modelo de governanca de TI para os entes [vinculados] a partir das boas
praticas existentes sobre o tema (Cobit, Itil, NBR ISO/IEC 27002) e promova sua implementacao
nos diversos 6rgdos e entidades sob sua coordenacdo, mediante orientacdo normativa. Referida
orientacdo deve conter, no minimo: o conjunto de processos que devem ser considerados de alta
importancia; o processo de trabalho utilizado para identificar quais processos de Tl devem ter sua
implementacdo priorizada; um guia para implantacdo dos processos de T e os niveis de maturidade
minima para 0s processos implementados;

227. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou (peca 26, p. 10) que ainda
ndo adotou medidas para a presente recomendacao.

228. Anélise: as informagOes prestadas evidenciam o ndo atendimento da presente
recomendacao.

229. Evidéncias: peca 26, p. 10.

230. Conclusao: a recomendacdo nao foi implementada.

231. SE/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SE/MP informou (pec¢a 17, p. 22) que,
por meio da Nota Técnica 12/DLSG/SLTI/MP, de 28 de janeiro de 2009, comunicou ao TCU que a
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (EGTI), publicada em 30 de dezembro de 2008,
continha elementos que constituiam a base de um modelo de governanca do Sisp, servindo para
‘contratualizacdo’ entre as partes para alcancar a necessaria maturidade do ambiente, incluindo a
alocacdo de recursos e a defini¢do de prioridades.

232. Andlise: o gestor da SE/MP ndo apresentou, nesta manifestacdo, informacgdes que
evidenciassem o atendimento a presente recomendacdo, mas apenas que pretende atendé-la, tendo
iniciado pela formalizagdo da EGTI.

233. Porém, a resposta ao monitoramento do item 9.1 do Aco6rddo 2.079/2008-TCU-
Plenario (item 318 e seguintes) trouxe outras informacdes, mais recentes, evidenciando quais a¢es
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tém sido tomadas no sentido de construir o modelo de governanca de Tl recomendado, cabendo
manter o acompanhamento desta recomendacdo dada a importancia do tema, ressaltado pelos
resultados preocupantes encontrados no ultimo levantamento de governanca de TI, registrados no
Acdrddo 2.308/2008-TCU-Plenario.

234. Evidéncias: pega 17, p. 22.

235. Conclusao: a recomendacdo esta em implementacdo, ao considerar a analise contida
no item 318 e seguintes.

11.6.6 Deliberacao (a0 CNJ, ao CNMP e a SE/MP)

9.4. recomendar, com fulcro no art. 43, I, da Lei n® 8.443/1992, (...) que:

()

9.4.5. adote as medidas necessarias para prover os setores de informética dos [vinculados]
da estrutura organizacional e de quadro permanente de pessoal que sejam suficientes para realizar,
de forma independente das empresas prestadoras de servigos, o planejamento, a definicdo, a
coordenacdo, a supervisdo e o controle das atividades de informatica, com a finalidade de garantir a
autoridade e o controle da Administracdo sobre o funcionamento daqueles setores. Deve ser
avaliada a conveniéncia e a oportunidade da criacdo de carreira especifica, semelhante ao ocorrido
com as carreiras de Especialista em Meio Ambiente e a de Analista de Infra-Estrutura;

236. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou (peca 26, p. 10) que ainda
ndo adotou medidas para a presente recomendacao.

237. Analise: as informacdes prestadas evidenciam o ndo atendimento da presente
recomendagéo.

238. Evidéncias: peca 26, p. 10.

239. Concluséo: a recomendacéo nao foi implementada.

240. SE/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SE/MP informou (peca 17, p. 22-23)
que, por meio da Nota Técnica 12/DLSG/SLTI/MP de 28 de janeiro de 2009, comunicou ao TCU
que atendeu a recomendacdao por meio da Medida Provisoria 441, de 22 de agosto de 2008, que
autoriza a criagdo de 350 vagas para o cargo de Analista em Tecnologia da Informacéo (cargo de
nivel superior voltado as atividades de planejamento, supervisdo, coordenacdo e controle dos
recursos de tecnologia da informacdo relativos ao funcionamento da APF) e de 750 gratificacfes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informéatica (GSisp), destinadas
exclusivamente aos titulares de cargos de provimento efetivo, selecionados em processo seletivo de
provas e titulos e condicionada a avaliacdo de desempenho periddica.

241. Andlise: as informacBes prestadas evidenciam o atendimento a presente
recomendacao.

242. Evidéncias: pega 17, p. 22-23.

243. Conclusao: a recomendacdo foi implementada.

11.6.7 Deliberacéo (ao CNJ, ao CNMP e a SE/MP)

9.4. recomendar, com fulcro no art. 43, I, da Lei n® 8.443/1992, (...) que:

(...)

9.4.6. construa, mantenha e divulgue para [os vinculados] uma base estruturada contendo
as normas e a jurisprudéncia relativas a aquisicdo de bens e servicos de Tecnologia da Informacao,
a semelhanca daquela prevista no Cobit 4.1, item ME3.1;

244. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou (peca 26, p. 10) que ainda
ndo adotou medidas para a presente recomendacao.

245. Andlise: as informacdes prestadas evidenciam o ndo atendimento da presente
recomendacao.

246. Evidéncias: peca 26, p. 10.

247. Conclusao: a recomendacdo nao foi implementada.

248. SE/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SE/MP informou (pega 17, p. 23-24)
que, por meio da Nota Técnica 12/DLSG/SLTI/MP, de 28 de janeiro de 2009, comunicou ao TCU
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que entendia oportuna e conveniente a recomendacdo e que iria implementa-la como agéo
complementar ao plano de sustentacdo ao Modelo de Governanca do Sisp estabelecido pela EGTI.

249. Andlise: o gestor da SE/MP ndo apresentou evidéncias de atendimento da presente
recomendacao.

250. Evidéncias: pega 17, p. 23-24.

251. Conclusao: a recomendacdo nao foi implementada.

11.6.8 Deliberacéo (a0 CNJ, ao CNMP e a SE/MP)

9.4. recomendar, com fulcro no art. 43, I, da Lei n® 8.443/1992, (...) que:

(...)

9.4.7. em atencdo ao Principio constitucional da Eficiéncia e as disposi¢cdes contidas no
Decreto-Lei 200/1967, art. 6°, I, implante no Ministério um processo de planejamento institucional
gue organize as estratégias, as acdes, 0s prazos e 0s recursos financeiros, humanos e materiais, além
de definir os resultados a alcangar, a fim de minimizar a possibilidade de desperdicio de recursos
publicos e de prejuizo ao cumprimento dos objetivos institucionais do Ministério, em especial as
funcdes decorrentes de ser o 6rgdo central do Sisg e do Sisp. Devem ser observadas as préaticas
contidas no critério 2 — Estratégias e Planos do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo (Gespublica);

252. CNMP - Providéncias adotadas: o CNMP ndo se manifestou especificamente
sobre a presente recomendagao.

253. Analise: embora a resposta especifica esteja ausente (peca 21, p. 12), foi apresentado
0 plano estratégico do CNMP (peca 21, p. 13-57; peca 20, p. 1-21), o que evidencia a
implementacao da recomendacao.

254. Evidéncias: peca 21, p. 12-57; pecga 20, p. 1-21.

255. Concluséo: a recomendacao foi implementada.

256. SE/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SE/MP informou (pec¢a 17, p. 24) que,
por meio da Nota Técnica 12/DLSG/SLTI/MP, de 28 de janeiro de 2009, comunicou ao TCU que
entende dispor de um processo de planejamento institucional implantado, registrado no ‘Programa’
Plurianual (PPA), e que realiza periodicamente planejamento estratégico para articular as funcdes
de 6rgdo central do Sisg e do Sisp com as definicdes do PPA, resultando no conteddo dos
programas Compras Governamentais e Governo Eletrénico.

257. Andlise: o gestor da SE/MP ndo apresentou evidéncias da existéncia de um processo
de planejamento institucional nos moldes recomendados, se adotadas, como parametro de avaliacéo,
as praticas contidas no critério 2 (‘Estratégias e Planos’) do Programa Nacional de Gestéo Publica e
Desburocratizacdo (Gespublica) do proprio MP.

258. Cabe ressaltar que o Gespublica é um programa governamental iniciado ha mais de
dez anos e sob a responsabilidade do MP. Por essa razdo, o MP deveria ser um exemplo para toda a
Administracdo Publica, adotando cabalmente suas proprias orienta¢cdes quanto ao tema. Ressalte-se
ainda que, nas fiscaliza¢6es que levaram aos Acordaos 1.603/2008 e 2.471/2008, ambos do Plenario
do TCU, ficou caracterizado que a maioria dos entes publicos ndo possui processo de planejamento
institucional formalizado, embora todos sejam obrigados a registrar informacdes no Plano (e nédo
‘Programa’) Plurianual, ainda que em extensdes variadas.

259. Alias, ha norma oriunda do proprio MP (Instrucdo Normativa SLTI/MP 4/2010, art.
4% que explicitamente rejeita a hipdtese de equivaléncia entre PPA e planejamento institucional,
COmMO segue:

Art. 4° As contratagOes de que trata esta Instrucdo Normativa deverdo ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do 6rgéo
ou entidade.

Paragrafo unico. Inexistindo o planejamento estratégico formalmente documentado, sera
utilizado o documento existente no d6rgdo ou entidade, a exemplo do Plano Plurianual ou
instrumento equivalente, registrando no PDTI a auséncia do planejamento estratégico do 6rgao ou
entidade e indicando os documentos utilizados.
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260. Adicionalmente, ha que se considerar que o PDTI do MP (disponivel em
http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivos/slti/2011/jan/110129 PDTI_MP.pdf)
afirma a ‘inexisténcia de planejamento estratégico organizacional do Ministério’ (grifo nosso),
razdo pela qual prioriza o enfoque na ‘sistematizacdo de um processo de planejamento estratégico
corporativo do Ministério do Planejamento’ (p. 10). Ressalte-se que esse PDTI foi patrocinado pela
Secretaria-Executiva (p. 16) e foi aprovado e publicado pela propria Secretaria-Executiva do MP
(Portaria SE/MP 961, de 24 de dezembro de 2009, publicada no Boletim de Pessoal e Servigo 12.20
— Especial, de 30 de dezembro de 2009).

261. Portanto, o registro no PPA n&o é evidéncia da existéncia de um processo formal e
maduro de planejamento institucional no MP. Por isso, a resposta do gestor é dissonante com 0
preconizado na presente recomendacdo e até mesmo com 0s préprios documentos normativos do
MP (Gespublica, Instru¢cdo Normativa SLTI/MP 4/2010 e Portaria SE/MP 961/2009).

262. A titulo de registro, o Gespublica encontra-se na acdo 2D330000 (‘Fomento a
Melhoria da Gestdo Publica’) do programa 1088 (‘Fortalecimento da Capacidade de Gestdo
Publica’), com dotacdo orcamentéaria de R$ 5,3 milhGes na LOA 2010.

263. Dada a situacdo, o MP foi selecionado para ser auditado nesse TMS (TC
024.956/2010-4).

264. Evidéncias: peca 17, p. 24.

265. Concluséo: a recomendacéo nao foi implementada.

11.6.9Deliberacao (a0 CNJ, ao CNMP e a SE/MP)

9.4. recomendar, com fulcro no art. 43, I, da Lei n® 8.443/1992, (...) que:

()

9.4.8. reavalie sua estrutura atual e verifique se a estrutura e os recursos alocados a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo sdo suficientes a consecucao das atribuicdes de
6rgdo central do Sisp e do Sisg. Adicionalmente, avalie a possibilidade de separar essas duas
funcdes, visto que as atribuicBes relacionadas ao Sisp, que incluem promover a boa governanca de
Tecnologia da Informacdo na Administracdo Publica Federal, sdo, além de inovadoras, complexas;

266. SE/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SE/MP informou (pec¢a 17, p. 24) que,
por meio da Nota Técnica 12/DLSG/SLTI/MP, de 28 de janeiro de 2009, comunicou ao TCU que:
a) entende que seu quadro funcional era insuficiente para atender as suas atribuicdes como 6rgéo
central do Sisg e do Sisp, razdo pela qual contratou servidores temporarios e reservou para Si
algumas vagas de analista em TI e algumas funcbes GSisp para reforcar o quadro alocados as
funcdes de drgdo central do Sisp; e b) entende que é vantajosa a proximidade das estruturas que
atendem as funcgdes de 6rgdo central do Sisg e de 6rgdo central do Sisp em razdo do ‘refinamento’
entre as duas materias.

267. Analise: o gestor da SE/MP apresentou providéncias consistentes para melhoria do
quadro de pessoal. E de conhecimento da Sefti/TCU que esse aumento do quadro ja se efetivou e é
importante causa do aumento do numero de a¢cdes do MP enguanto 6rgéo central do Sisp (nimero e
qualidade das normas publicadas, treinamentos oferecidos, consultorias etc.).

268. Com respeito a separacdo ou juncdo das funcdes de érgdo central de dois sistemas, 0
relatério que fundamentou a recomendacdo evidenciou que acimulo de atribuicdes, aliado a falta de
uma estratégia claramente definida de como integrar as a¢des, e concluiu o que segue:

5) Diante do acumulo das funcGes de 6rgdo central de dois sistemas muito abrangentes
(Sisg e Sisp), além da funcdo de Secretaria-Executiva do Comité Executivo do Governo Eletrénico
e das evidéncias de que ndo atua adequadamente como 6rgdo central do Sisp (item 1 supra), ha
necessidade de se rever se a estrutura da SLTI é capaz de atender adequadamente a esse conjunto de
atribuicdes.

269. O que se pretendeu com a recomendacdo foi que o 6rgdo realizasse reflexdo acerca
da necessidade ou ndo dessa separacdo de funcBes, o que poderia conduzir a conclusdo de que uma
maior coordenacao entre as acdes de orientacdo quanto a logistica e quanto a Tl de fato conduzem
a uma sinergia (p.e. estabelecimento de processos de logistica padrdo que conduziriam a
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especificacBes padrdo para contratacdo de softwares de gestdo administrativa). A auséncia de
elementos na resposta do gestor ndo permite concluir se a reflexdo de fato foi realizada.

270. Evidéncias: pega 17, p. 24.

271. Conclusao: a recomendacdo foi parcialmente implementada.

11.6.10 Deliberacéo (a0 CNJ, ao CNMP e ao GSI/PR)

9.6. recomendar, com fulcro nos art. 43, I, da Lei 8.443/1992 e 6° da Lei 10.683/2003, a
Subchefia-Executiva do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica que:

9.6.1. crie procedimentos para elaboracdo de Politicas de Seguranca da Informacéo,
Politicas de Controle de Acesso, Politicas de Cdpias de Seguranca, Analises de Riscos e Planos de
Continuidade do Negocio. Referidas politicas, planos e analises deverdo ser implementadas nos
entes sob sua jurisdigdo por meio de orientagdo normativa;

9.6.2. identifique boas praticas relacionadas a seguranca da informacdo, difundindo-as na
Administracdo Publica Federal;

272. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ referenciou (peca 26, p. 11) sua
resposta ao item 9.1.3 do Acdrdao 1.603/2008-TCU-Plenario (peca 26, p. 8).

273. Analise: as informacOes prestadas evidenciam iniciativas de capacitacdo que podem
contribuir para a implementacdo da recomendacéo, ndo se tratando da implementacdo, por meio de
orientacdo normativa, dos procedimentos recomendados.

274. Evidéncias: peca 26, p. 8 e 10.

275. Conclusao: a recomendacdo nao foi implementada.

276. GSI/PR - Providéncias adotadas: o gestor do GSI informou (item 2, pega 1, p. 1)
que publicou a Instru¢cdo Normativa GSI 1/2008 e mais oito normas complementares até o dia
15/10/2010, abordando praticamente todos os temas indicados na recomendagéo do TCU (item 3,
peca 1, p. 2). Informou também que vem realizando eventos de sensibilizacdo, conscientizacgéo,
capacitacao e especializacdo em seguranca da informacéao e das comunicagdes (item 5, peca 1, p. 3).

277. Analise: as informacdes prestadas evidenciam o atendimento a presente
recomendagéo.

278. Evidéncias: peca 1, p. 1-3.

279. Concluséo: a recomendacéo foi implementada.

11.6.11 Deliberagdo (a0 CNJ, ao CNMP e a CG/AGU)

9.8. recomendar, com fulcro nos arts. 43, I, da Lei 8.443/1992 e 12 da Lei 10.683/2003, a
Consultoria-Geral da Unido da Advocacia-Geral da Unido que:

9.8.1. identifique todos os momentos do processo licitatério e da gestdo dos contratos em
que as consultorias juridicas devem atuar para garantir a legalidade dos atos praticados;

9.8.2. para cada momento de atuacdo identificado no item anterior, elabore listas de
verificacdo contendo os aspectos minimos que devem ser avaliados pelas consultorias juridicas
durante sua atuacao;

9.8.3. promova, mediante orientacdo normativa, a obrigatoriedade da utilizacdo das listas
criadas em atencdo ao item anterior, as quais devem ser acostadas aos autos dos processos
licitatorios;

280. CG/AGU - Providéncias adotadas: o gestor da CG/AGU informou que, por meio
da Portaria AGU 1.161, de 9 de agosto de 2010, constituiu Grupo de Trabalho com a finalidade de
propor, em noventa dias, orientagdes normativas visando a uniformizagdo de entendimentos a
respeito de aspectos juridicos controversos, listas de verificacdo da legalidade da instrucdo de
processos licitatorios e minutas padrdo de editais, contratos e convénios (peca 5, p. 3).

281. Posteriormente, por meio de comunicacdo eletronica (peca 27), a Sefti/TCU foi
informada da publicacéo de listas de verificacdo aderentes ao recomendado.

282. Tais informacdes encontram-se publicadas no site da AGU, no item ‘Licitacbes e
Contratos’, podendo ser acessadas diretamente pelo endereco
http://www.agu.gov.br/sistemas/site/Paginasinternas/Normasinternas/LicitacoesContratos.aspx e
pressionando o botéo ‘Outros servigos’.
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283. A andlise do conjunto de documentos permite afirmar que a AGU gerou artefatos
dirigidos a implantacdo de controles de legalidade padronizados nos processos de contratacdo na
APF.

284. Considerando a informacdo, obtida no endereco eletrénico acima, de que o0s
documentos estdo disponiveis para consulta e aperfeicoamento até 31 de abril de 2011, apresentar-
se-a0 algumas sugestfes que consistem em oportunidades de melhoria nos controles encontrados e
que se alinham ao demandado na presente recomendacéo.

285. O documento ‘Fase interna do procedimento licitatério nas modalidades
concorréncia, tomada de pregos, convite e pregdo (formatos presencial e eletronico), e para o
sistema de registro de precos - Introducéo’ (disponivel em
http://www.agu.gov.br/sistemas/site/Paginasinternas/Normasinternas/AtoDetalhado.aspx?idAto=26
2971&ID_SITE) € uma breve introducéo para as listas de verificacdo disponiveis. A despeito de seu
carater introdutorio, visto ndo haver outro documento disponivel com maiores informacgdes nesse
sentido, percebe-se a auséncia das seguintes declara¢es importantes, que ajudam a aclarar o motivo
pelo qual se pretende que as listas sejam usadas por todos os pareceristas juridicos:

a) 0 que sao e como se devem usar as listas de verificacao;

b) que o parecer juridico é a primeira instancia do controle objetivo, ocorrendo
previamente a consecuc¢do do ato de gestdo, conforme previsto em lei, pois constitui um mecanismo
de controle interno (ndo confundir com o érgdo de controle interno) a disposi¢cdo da autoridade
competente e em assessoria a autoridade maxima, com o fim de evitar desvios quanto a legalidade
em sentido amplo;

C)  que aos autos devem ser acostadas todas as evidéncias do exame objetivo, amplo e
exaustivo procedido pela assessoria juridica, bem como todas as diligéncias realizadas e, por fim, o
parecer independente, objetivo e conclusivo pela aprovacdo ou ndo aprovacdo da proposta de
licitacdo/contratacéo;

d) que integram a fase interna da licitacdo também os atos praticados pelas areas
demandantes da contratacdo e de todos os envolvidos no planejamento da contragdo, pois o
paragrafo 2° do documento sugere a ideia oposta.

286. O documento ‘OrientacGes gerais para a contratacdo de servicos terceirizados na area
de tecnologia da informacdo’ (disponivel em http://www.agu.gov.br/sistemas/site/Paginasinternas
/Normasinternas/AtoDetalhado.aspx?idAto=262835&ID_SITE) é uma sintese de temas
controversos peculiares as contratacdes de T1. O documento é abrangente, bem fundamentado e util
para advogados e gestores. Porém, pode-se constatar a auséncia dos seguintes temas, objeto de
maior risco, segundo experiéncia advinda da analise processual realizada na Sefti/TCU:

a)  parcelamento em contratacdes de Tl (Acordao 1.521/2003-TCU-Plenério);

b)  esclarecimento sobre a aplicacdo do Decreto 7.174/2010;

c) vedacdo a exigéncia de certificados de qualidade para habilitacéo;

d)  restricdes a exigéncia de amostras, carta de solidariedade, certificados técnicos etc.

287. O documento ‘ContratacOes de solugdes de tecnologia da informagdo — pregdo
eletronico - lista de verificacdo’ (disponivel em http://www.agu.gov.br/sistemas/site/
Paginasinternas/Normasinternas/AtoDetalhado.aspx?idAto=263050&ID_SITE) é uma lista de
verificacdo especifica para TI. Embora Gtil para advogados e gestores, a lista publicada ndo contém
verificacBes sobre irregularidades frequentes (novamente sob a Gtica da analise processual realizada
na Sefti/TCU), tais como:

a)  parcelamento inadequado do objeto;

b)  remuneracdo ndo vinculada a resultados;

c)  contratagcdo por homem-hora, sem justificativa,;

d)  contratacdo por mera interposicéo (ilegal) de méo de obra;

e) pagamento/indenizacdo de gastos com a mao de obra, tais como vales-transporte,
tiquetes-alimentacdo, treinamento, despesas com diarias, hotéis, transporte etc.;

29



’—b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 028.772/2010-5

f)  auséncia ou inadequacdo da métrica de servicos utilizada para calcular os valores a
serem pagos;

g) auséncia ou inadequacdo de cronograma fisico-financeiro;

h)  auséncia de critérios claros de recebimento dos servigos/produtos quanto a qualidade
e desempenho etc.

288. Ha ainda diversos outros documentos que sdo listas de verificacdo genéricas, ndo
focadas em contratagdes de TI, mas que também consistem em objeto de atendimento a presente
recomendacdo, dos quais citamos:

a)  ‘Sistema de registro de precos modalidade pregdo (formatos presencial e eletrénico)
— lista de verificacdo’;

b)  ‘Sistema de registro de precos — modalidade concorréncia — lista de verificagao’;

c)  ‘Modalidade pregédo (formato presencial) — lista de verificacdo’;

d)  *Modalidades convencionais da lei N° 8.666/93: concorréncia, tomada de precos e
convite — aquisicdo de bens, servicos e obras — lista de verificacdo’;

e)  ‘Modalidade pregao (formato eletronico) — lista de verificagao’.

289. A implementacdo de controles internos (no caso, listas de verificacdo) tende a
mitigar os riscos de ocorréncia de contrataces ilegais, da seguinte forma:

a) na fase de planejamento da contratacdo, os gestores de TI poderdo utilizar a lista de
verificacdo, certificando-se de ndo esquecer qualquer dos contetdos relevantes e j& indicando na
propria lista de verificacdo as paginas do processo que contém cada contetdo indicado;

b)  na fase de aprovacdo da contratacdo, a assessoria juridica utiliza a lista ja preenchida
para auxiliar no processo de exame e aprovacado da proposta de licitacdo e/ou contratacao.

290. Além de mitigar os riscos de ilegalidade, verificam-se outros beneficios com a
implantacdo da medida:

a) aumentam as chances de o processo chegar completo e correto para avaliacdo da
consultoria juridica;

b) aumenta a celeridade da avaliagéo de legalidade, beneficiando a todos na cadeia de
valor da contratacdo;

c) fortalece-se ainda a avaliacdo e o aperfeicoamento dessas listas pelos 6rgaos de
controle interno e externo, que, detectando a necessidade de aperfeicoa-las ao analisar casos
especificos de contratacdo, podem comunicar o ocorrido para que a AGU aperfeicoe o controle
(lista) para todos os pareceristas.

291. Portanto, ha que se elogiar o resultado ja alcancado pela CG/AGU.

292. Porém, é preciso registrar que a recomendacdo do subitem 9.8.3 ainda ndo foi
completamente implementada, pois na pégina inicial (item 282) ha declaracdo explicita de que a
utilizacdo das listas ndo tem caréater vinculante. Ressalte-se que a recomendacao de obrigatoriedade
do uso das listas de verificacdo e seu acostamento aos autos visa garantir maior seguranca juridica
aos envolvidos, visto ficar transparente aos érgdos de controle o que efetivamente foi analisado na
analise de legalidade. Além disso, tal obrigatoriedade serd fator relevante para induzir o
aperfeicoamento continuo dessas listas pelo uso.

293. Andlise: as informacgfes prestadas evidenciam que estd em curso o atendimento a
presente recomendagé&o.

294. Evidéncias: peca 5, p. 3; peca 27; documentos acessados no site da AGU.

295. Conclusdo: a recomendacdo encontra-se parcialmente implementada, carecendo de
implementacéo do item 9.8.3.

296. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou que ainda ndao
implementou a presente recomendagéo.

297. Analise: as informacdes prestadas evidenciam o ndo atendimento da presente
recomendacédo, embora 0 CNJ manifeste interesse em atendé-la no futuro.

298. Evidéncias: peca 26, p. 11.

299. Concluséo: a recomendacéo nao foi implementada.
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11.6.12 Deliberacao (a0 CNJ, ao CNMP e a ENAP)

9.10. recomendar, com fulcro no art. 43, I, da Lei 8.443/1992 e no paragrafo unico do art.
6° do Decreto 5.707/2006, a Escola Nacional de Administracdo Publica que crie acdes de
capacitacdo voltadas para os gestores de Tecnologia da Informacdo da Administracdo Publica
Federal, incluindo nessas a¢Ges o conteido multidisciplinar necessario ao exercicio das atribuices
inerentes a essas func@es, que vao além de conhecimentos de Tecnologia da Informacao;

300. Enap - Providéncias adotadas: o gestor da Enap informou que, desde 2008,
desenvolve um programa de capacitacdo para gestores de tecnologia da informacdo da APF, que
resultou na formagdo de 533 gestores, sendo 206 analistas de Tecnologia da Informagéo, e 212
servidores aprovados em processo seletivo para a concessdo de gratificacdo do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacgdo e Informatica (GSisp, peca 09, p. 1). Esse programa
tem 152 horas-aula e dispGe de quatro mddulos: elaboracdo do plano diretor de tecnologia da
informacdo; planejamento da contratacdo de tecnologia da informacdo; selecédo do fornecedor de
tecnologia da informacao; e gestdo de contratos de tecnologia da informacéo (peca 09, p. 4).

301. Andlise: as informacBes prestadas evidenciam o atendimento a presente
recomendacao.

302. Evidéncias: pega 09, p. 1-4.

303. Conclusao: a recomendacdo foi implementada.

304. CNJ - Providéncias adotadas: o gestor do CNJ informou que tem promovido
treinamento de gestores de TI nas disciplinas de: analise de pontos de funcéo, certificacdo digital,
ITIL v. 3, gerenciamento de projetos, aplicacdo pratica em projetos (APP), seguranca da
informacdo, contratacdo de bens e servicos de Tl segundo a IN-04 da SLTI/MP e a jurisprudéncia
do TCU.

305. Analise: as informacdes prestadas evidenciam o atendimento a presente
recomendagéo.

306. Evidéncias: peca 26, p. 11.

307. Concluséo: a recomendacéo foi implementada.

11.6.13 Deliberacao (a CGU/PR)

9.12. recomendar, com fulcro nos art. 43, |, da Lei 8.443/1992 e 6° da Lei 10.683/2003, a
Controladoria-Geral da Unido que utilize o contetdo das normas mencionadas nos itens 9.1 e 9.2
deste Acorddao como parametro para as acOes de controle sobre as contratacdes realizadas pela
Administracdo Publica Federal;

308. CGU/PR - Providéncias adotadas: o gestor da CGU informou (item 7, peca 18, p.
5) que as auditorias e fiscalizacdes realizadas pela CGU verificam, entre outros aspectos, a
conformidade dos atos praticados pelos gestores federais em relacdo as normas vigentes (e.g. Lei
8.666/1993, Decreto 2.271/1997, Lei 10.520/2002) e especialmente a Instrucdo Normativa
SLTI/MP 4/2008, quanto a contratacdo de servicos de Tl pela APF. Como exemplo, a CGU citou
duas auditorias realizadas com as desconformidades em relacdo a referida IN que foram
identificadas (item 7, peca 18, p. 6).

309. Analise: em que pese a quantidade de auditorias realizadas pela CGU, a resposta ndo
apresenta evidéncias de que os elementos constantes dos itens 9.1 (conteddo minimo termo de
referéncia/projeto basico) e 9.2 (uso do pregdo para T1) passaram a ser regularmente adotados como
parametro nas agOes de controle da CGU.

310. Na mesma linha do que ja foi relatado em outros itens deste relatério, ndo ha
evidéncias nas diversas deliberagdes monitoradas de que a CGU atue de maneira sistematizada
guando se trata de auditoria de TI. Tais fatos deverdo ser levados em consideracdo quando da
consolidagdo do TMS 6 — Gestdo e uso de TI.

311. Evidéncias: peca 18, p. 5-6.

312. Concluséo: a recomendacao nédo foi implementada.

11.6.14 Deliberacéo (a0 DEST/MP)
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9.13. recomendar, com fulcro no art. 43, I, da Lei 8.443/1992 e no inciso 1X do art. 6° do
Decreto 6.081/2007, ao Departamento de Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais que adote
as providéncias contidas nos itens 9.4’, ‘9.6°, “9.8” e *9.10° acima no ambito das empresas estatais;

313. Dest/MP - Providéncias adotadas: o gestor do Dest informou (peca 15, p. 5) que,
considerando as suas competéncias institucionais, expediu orientacdo formal por meio do Oficio
20/2009/MP/SE/Dest, de 8/1/2009, dirigido aos titulares maximos de todas as empresas estatais
federais (Anexo Il da resposta, peca 16), tendo recebido respostas de diversas dessas empresas
dando ciéncia de sua situacdo particular e providéncias encaminhadas (Anexo Il da resposta, peca
14).

314. Analise: a recomendacdo do TCU é no sentido de lancamento de um documento
normativo, enquanto a a¢do do Dest limitou-se a retransmissdo do conteddo da recomendacdo do
TCU. Embora o efeito imediato da acdo do Dest seja semelhante ao da recomendacdo do TCU (as
empresas estatais tomaram conhecimento da orientacdo do TCU), verifica-se limitagdo da mesma
em termos de governanga corporativa.

315. No sentido de suprir essa limitacdo, tal fato deve ser levado em consideragdo quando
da consolidacdo do TMS 6 — Gestdo e uso de TI, juntamente com a existéncia da Comissao
Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de Participacfes Societérias da
Unido (CGPAR), instituida por meio do Decreto 6.021/2007, que possui, dentre outras, a seguinte
competéncia que guarda nexo com este TMS:

Art. 3° Compete a CGPAR:

| — aprovar diretrizes e estratégias relacionadas a participacdo acionaria da Unido nas
empresas estatais federais, com vistas a:

(...

b) promocdo da eficiéncia na gestdo, inclusive quanto a adocao das melhores préaticas de
governanga corporativa;

316. Evidéncias: pecas 15 (p. 5), 16 (Anexo Il da resposta) e 14 (Anexo Il da resposta).

317. Concluséo: a recomendacéo nao foi implementada.

1.7 Acordéo 2.079/2009-TCU-Plenério.
11.7.1Deliberacéo (a SE/MP)

9.1. recomendar, com fulcro no art. 43, inciso |, da Lei n° 8.443, de 16 de julho de 1992 c/c
o art. 250, inciso Ill, do Regimento Interno do TCU, a Secretaria-Executiva do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo que inclua no modelo de Governanca de Tecnologia da
Informagdo para os entes integrantes do Sisp (Sistema de Administracdo de Recursos de
Informatica e Informacdo) a definicdo da responsabilidade da alta administragdo quanto ao tema,
conforme preconizam as boas praticas existentes;

318. SE/MP - Providéncias adotadas: o gestor da SE/MP informou que, por meio da
Nota Técnica 270/DSI/DSR/SLTI/MP, de 12 de dezembro de 2009 (Oficio SE/MP 06/2010),
comunicou ao TCU que diversas acbes estdo em harmonia com a presente recomendacdo: a) a
construcdo de um modelo de governanga com a participacdo da comunidade Sisp, ja obtidos
resultados como as normas Instrucdo Normativa SLTI/MP 4/2008, Portaria SLTI/MP 1/2008 e
8/2009, fortalecimento dos quadros de pessoal das areas de Tl (cargos e funcBes) dirigido a
governanca e a gestdo e sua capacitacdo em planejamento (PDTI) e contratacdes; b) énfase na
participacdo da alta administracdo dos 6rgdos no processo de governanca, por meio da formacao de
comités estratégicos de TI (no ambito das secretarias-executivas) e de visitas para avaliacdo de
planos de metas; c) criacdo do comité estratégico de Tl do MP, coordenado pela Secretaria-
Executiva; d) elaboragdo de um modelo de melhoria de processos de TI, que inclui as
responsabilidades da alta administracéo; e) Portaria 11/2008, que define que a responsabilidade por
PDTI e planos de metas é dos comités de Tl e dos secretarios-executivos; f) envio aos secretarios-
executivos do relatério de avaliacdo do autodiagndstico e do plano de metas dos 6rgdos do Sisp e
comparacdo entre eles; g) elaboracdo de minuta de novo decreto estabelecendo que o Comité de
Estratégia do Governo Eletronico passa a ser conduzido pela SLTI, para aproximagéo entre a SLTI
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e os Comités de TI dos orgdos; h) contribuicdo com o Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Republica no desenvolvimento de a¢Ges de melhoria da seguranca da informacao; i)
envolvimento da Secretaria-Executiva e da SLTI do MP em todas essas agoes.

319. Analise: o gestor da SE/MP apresentou evidéncias de que o processo de construcdo
do modelo de governanga de TI para a APF esta em curso e que vem sugerindo o envolvimento da
alta administracdo dos 6rgdos-membros do Sisp como diretriz de sua construcdo. Tal fato deve ser
levado em consideracdo quando da consolidacdo do TMS 6 — Gestédo e uso de TI.

320. Convém que o TCU continue acompanhando essa construcdo a fim de garantir que o
modelo seja publicado o mais breve possivel, dado o seu impacto sobre a maturidade dos processos
de TI, em linha com as conclusdes que levaram ao Acordéo 2.308/2010-TCU-Plenério.

321. Evidéncias: pega 17, p. 76-79.

322. Conclusao: a recomendacdo esta em implementacdo.”

4. Assim, a Sefti, em pareceres uniformes, sugeriu a esta Corte:

a) recomendar ao Conselho Nacional da Justica — CNJ, ao Conselho Nacional do
Ministério Pablico — CNMP, & Consultoria-Geral da Advocacia-Geral da Unido — CG/AGU, a
Controladoria-Geral da Unido — CGU/PR, ao Gabinete da Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica — GSI/PR, a Secretaria Executiva do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo —
SE/MPOG, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo — SLTI/MPOG, a Secretaria do
Orcamento Federal — SOF/MPOG, ao Departamento de Coordenacdo e Governanca das Estatais -
Dest/MPOG, a Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica — Enap/MPOG e a Secretaria do
Tesouro Nacional — STN que ampliem a divulgacao, inclusive por meio da realizacdo de eventos, das
orientagcdes e normas elaboradas para aprimoramento da governanca de TI, de modo a tentar obter, com
maior celeridade, os resultados desejados com aquelas medidas;

b)  determinar aquela unidade técnica que:

b.1) caso venha a receber solicitacdes dos Orgaos governantes superiores de Tl acima
mencionados, avalie a conveniéncia e a oportunidade de prestar-lhes apoio técnico para cumprimento da
recomendacdo sugerida na alinea anterior;

b.2) divulgue, inclusive por meio da realizacdo de evento especifico, os resultados
alcancados pelos 6rgdos governantes superiores e suas propostas de medidas estruturantes para futuro
aperfeicoamento da governanca de Tl na APF;

c) encaminhe copia da deliberacdo que vier a ser proferida, bem como do relatério e
voto que a fundamentarem, aos jurisdicionados monitorados nestes autos;

d)  encaminhe cépia da deliberacdo que vier a ser proferida, bem como do relatério e
voto que a fundamentarem, a Secretaria Geral da Presidéncia do TCU, a Diretoria Geral da Camara dos
Deputados e a Diretoria Geral do Senado Federal, para conhecimento do tratamento dado por outros
0rgdos governantes superiores de Tl as recomendacgdes feitas nos acorddos ora monitorados e da
avaliacdo do controle externo acerca das medidas por eles adotadas;

e) arquivar os autos.

E o Relatorio.
VOTO

A importancia da tecnologia da informacdo-TI para a administracdo publica federal é
indiscutivel.
2. Em primeiro lugar, por seu papel critico no apoio a execucao de politicas, programas e
projetos de governo.
3. Em segundo lugar, pelo significativo montante de valores a ela alocados, que
corresponderam a cerca de R$ 12,5 bilhdes no orcamento da Unido de 2010.
4. Por tais motivos, esta Corte elegeu como um dos temas de maior significancia a nortear sua

acdo de controle no exercicio de 2010 a gestdo e o uso de TI.
33



’—b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 028.772/2010-5

5. No ambito dessa prioridade, foi realizada a atualizacdo do levantamento acerca de
governanca de TI nos 6rgéos e entidades federais que o Tribunal havia efetuado pioneiramente em 2007.
6. Naquele primeiro trabalho, uma série de fragilidades e de oportunidades de melhoria havia

sido detectada, o que levou este Plenario, por intermédio do acorddo 1.603/2007, a recomendar aos 6rgaos
governantes superiores de T1 dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e do Ministério Publico, que
tém a responsabilidade de normatizar e fiscalizar o uso e a gestdo da tecnologia da informacdo em suas
respectivas areas de atuacdo, a adocdo de um conjunto de providéncias estruturantes, destinadas a
fomentar governanca de TI.

7. O resultado da atualizagdo do levantamento inicial, ampliado para abranger 315 6rgéos e
entidades das administracdes direta e indireta dos trés poderes da Unido, foi apreciado por este Plenario
por meio do acérdao 2.308/2010 — Plenério, ocasido em que foi constatado um avango pouco significativo
na governanca de TI federal em relacdo a 2007. Assim, foram feitas novas determinacdes e
recomendacdes estruturantes aos 6rgaos governantes superiores de TI.

8. Ainda no ambito do TMS 6/2010, foram realizadas, ao longo do ano, 19 auditorias
especificas em unidades jurisdicionadas, com a finalidade de avaliar seus controles gerais de TI.
9. As conclus@es daquelas fiscalizacdes especificas tém sido submetidas ao escrutinio deste

Plenario ao longo dos altimos meses. Em todos aqueles trabalhos, tem sido possivel comprovar a acuracia
do levantamento geral hd pouco mencionado, eis que, em todos casos, foi constatada razoavel fragilidade
da governanca de TI e a existéncia de falhas e oportunidades de melhoria bastante similares.

10. Nesta oportunidade, trago a consideracdo deste colegiado mais um feito concernente ao
TMS 6/2010: o monitoramento, realizado pela Sefti, das medidas adotadas pelos entes governantes
superiores de Tl em atencdo as determinacdes e recomendacdes que Ihes foram enderecadas por esta
Corte ao longo dos altimos anos.

11. Foram examinadas, assim, as providéncias tomadas pelo Conselho Nacional da Justica —
CNJ, pelo Conselho Nacional do Ministério Publico — CNMP, pela Consultoria-Geral da Advocacia-
Geral da Unido — CG/AGU, pela Controladoria-Geral da Unido — CGU/PR, pelo Gabinete da Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica — GSI/PR, pela Secretaria Executiva do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — SE/MPOG, pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
— SLTI/MPOG, pela Secretaria do Orgamento Federal - SOF/MPOG, pelo Departamento de Coordenagéo
e Governanca das Estatais — Dest/MPOG, pela Fundacdo Escola Nacional de Administracdo Publica —
Enap/MPOG e pela Secretaria do Tesouro Nacional — STN para atender aos comandos e orientagdes
contidos nos acorddos deste Plenario 2.094/2004, 353/2008, 371/2008, 1.603/2008, 1.827/2008,
2.471/2008 e 2.079/2009.

12. O objetivo do trabalho foi colher subsidios para viabilizar a identificacdo, durante a
consolidacdo das agdes do TMS 6/2010, de eventuais correlacbes entre os resultados apurados nas
fiscalizacbes especificas realizadas e a atuacdo daqueles 6rgdos de governancga superior, que tém a
responsabilidade de normatizar e fiscalizar 0 uso e a gestdo de Tl em seus respectivos segmentos da
Administracdo Publica Federal.

13. Duas observacges sobre o escopo desde feito devem ser registradas.

14, A primeira € que optou-se por ndo incluir a verificacdo da observancia das orientacfes e
comandos contidos no acérddo 2.308/2010 — Plenério, dado o curto prazo decorrido desde a prolacéo
daquele aresto.

15. A segunda é que, embora algumas deliberacdes tenham sido enderecadas ao Senado
Federal, a Camara dos Deputados e ao Tribunal de Contas da Unido, esses 6rgaos nao foram incluidos
neste monitoramento, eis que, como lembrou a Sefti, ndo “sdo 6rgaos governantes superiores no contexto
deste TMS”.

16. Por tal motivo, € conveniente, como sugeriu a unidade técnica, que copia da deliberacdo
que vier a ser proferida nestes autos seja encaminhada aqueles 6rgdos, “de forma a tomarem
conhecimento de como as recomendacdes que a eles também foram feitas nos acoérdaos ora monitorados
estdo sendo tratadas pelos 6rgaos governantes superiores, e qual a avaliacdo feita pelo controle externo
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das solucbes apresentadas, sem prejuizo de que possam ser incluidos em fiscalizacdo especifica em
momento oportuno”.

17. Em linhas gerais, a principal constatacdo obtida no presente monitoramento é a de que,
gracas as medidas estruturantes adotadas em razdo das deliberacdes desta Corte, 0s 0rgdos superiores
lograram instituir um arcabouco normativo incipiente para dar sustentacdo a um modelo de governanca de
TI na administracdo publica federal.

18. A segunda constatacdo relevante é a de que foram seguidos caminhos distintos pelo poder
Executivo e pelo poder Judiciario no tocante a matéria. Assim, enquanto o0 primeiro procurou,
primordialmente, estabelecer um modelo de contratagdes de bens e servigos de TI e criar controles gerais
relativos a gestdo da seguranca da informacao, o segundo optou concentrar esfor¢os no aprimoramento da
governanca na area de planejamento.

19. O impacto sobre os 6rgéos e entidades da Administracao Publica Federal das providéncias
de caréater geral adotadas, entretanto, podera ser melhor avaliado por ocasido da consolidacdo do TMS
6/2010, quando exame mais aprofundado da questdo podera ser efetuado a luz ndo somente das
informacOes coletadas neste monitoramento, mas também em confronto com as constatacfes obtidas nas
19 auditorias especificas realizadas em unidades jurisdicionadas.

20. Além disso, os resultados do monitoramento em tela, que mostram o inicio do
desenvolvimento de uma estrutura normativa da governanca da Tl federal, quando associados as
conclusGes do levantamento geral de governanca tratado no acorddo 2.308/2010, apontam para a
necessidade de melhor divulgar, entre as respectivas unidades jurisdicionadas, as orientacdes dos entes
governantes superiores, a fim de ampliar seu impacto.

21. Ressalto também a importancia de esta Corte atuar como indutora do aperfeicoamento da
governanca de TI. Por esse motivo, considero adequada a proposta de formulacdo de determinacdo a Sefti
para que apoie as iniciativas dos 6rgaos governantes no sentido de disseminarem suas orientacoes.

22. Com essas observaces, cumprimento a unidade técnica pela exceléncia do trabalho
realizado e voto pela adog¢do da minuta de acordao que trago ao escrutinio deste colegiado.

Sala das Sessdes, em 4 de maio de 2011.

AROLDO CEDRAZ
Relator

ACORDAO N° 1145/2011 — TCU — Plenério

1. Processo TC 028.772/2010-5

2. Grupo | - Classe V — Monitoramento.

3. Responsaveis: Fernando Florido Marcondes (CNJ), Alex Luciano Valadares (CNMP), Ronaldo Jorge
Araujo Vieira Junior (CG/AGU), Luiz Augusto F. Navarro de B. Filho (CGU/PR), Antonio Sergio
Geromel (GSI/PR), Jodo Bernardo de Azevedo Bringel (SE/MPOG), Maria da Gloria Guimardes dos
Santos (SLTI/MPOG), Célia Corréa (SOF/MPOG), Sérgio Francisco da Silva (DestMPOG), Helena Kerr
do Amaral (Enap/MPOG) e Arno Hugo Augustin Filho (STN).

4. Unidades: Conselho Nacional da Justica — CNJ, Conselho Nacional do Ministério Pablico — CNMP,
Consultoria-Geral da Advocacia-Geral da Unido — CG/AGU, Controladoria-Geral da Unido — CGU/PR,
Gabinete da Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica — GSI/PR, Secretaria Executiva do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SE/MPOG, Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo — SLTI/MPOG, Secretaria do Orcamento Federal — SOF/MPOG, Departamento de
Coordenacgédo e Governanca das Estatais — Dest/MPOG, Fundacdo Escola Nacional de Administracéo
Publica — Enap/MPOG e Secretaria do Tesouro Nacional — STN.

5. Relator: Ministro Aroldo Cedraz.
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6. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.
7. Unidade Técnica: Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacéo — Sefti.
8. Advogado constituido nos autos: ndo ha.

9. Acérdao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de monitoramento do cumprimento de
determinacGes e recomendagdes formuladas por este Plenério, por meio de diversos acérddos prolatados
de 2004 a 2009, aos Orgaos governantes superiores de Tl dos poderes Executivo e Judiciario e do
Ministério Publico.

ACORDAM o0s Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdao do
Plenario, ante as razdes expostas pelo relator e com base nos arts. 42, §1°, e 43, |, da Lei 8.443/1992, e
nos arts. 245, §1°, e 250, inciso 111, do Regimento Interno, em:

9.1. recomendar ao Conselho Nacional da Justica — CNJ, ao Conselho Nacional do
Ministério Pablico - CNMP, & Consultoria-Geral da Unido — CG/AGU, a Controladoria-Geral da Unido —
CGU/PR, ao Gabinete da Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica — GSI/PR, a Secretaria
Executiva do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SE/MPOG, a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo — SLTI/MPOG, a Secretaria do Orcamento Federal — SOF/MPOG, a
Departamento de Coordenacdo e Governanca das Estatais -Dest/MPOG, a Fundacdo Escola Nacional de
Administracdo Pablica — Enap/MPOG e a Secretaria do Tesouro Nacional — STN que ampliem a
divulgacdo, inclusive por meio da realizacdo de eventos, das orientacbes e normas elaboradas para
aprimoramento da governanga de TI, de modo a tentar obter, com maior celeridade, os resultados
desejados com aquelas medidas;

9.2. determinar a Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacao — Sefti que:

9.2.1. caso venha a receber solicitacbes dos 6rgdos governantes superiores de Tl acima
mencionados, avalie a conveniéncia e a oportunidade de prestar-lhes apoio técnico para cumprimento da
recomendacdo sugerida na alinea anterior;

9.2.2. divulgue, inclusive por meio da realizagdo de evento especifico, os resultados
alcancados pelos 6rgdos governantes superiores e suas propostas de medidas estruturantes para futuro
aperfeicoamento da governanca de Tl na APF;

9.3. encaminhar copia deste acérdao e do relatério e do voto que o fundamentaram:

9.3.1. aos 6rgdos governantes superiores de Tl acima mencionados; e

9.3.2. a Secretaria Geral da Presidéncia do TCU, a Diretoria Geral da Cémara dos
Deputados e a Diretoria Geral do Senado Federal, para conhecimento do tratamento dado por outros
Orgdos governantes superiores de Tl as recomendacGes feitas nos acérddos ora monitorados e da
avaliagdo do controle externo acerca das medidas por eles adotadas;

9.4. arquivar os autos.

10. Ata n° 15/2011 - Plenério.

11. Data da Sessdo: 4/5/2011 — Ordinéria.

12. Codigo eletrdnico para localizagcdo na pagina do TCU na Internet: AC-1145-15/11-P.

13. Especificagdo do quorum:

13.1. Ministros presentes: Benjamin Zymler (Presidente), Valmir Campelo, Walton Alencar Rodrigues,
Ubiratan Aguiar, Aroldo Cedraz (Relator), Raimundo Carreiro, José Jorge e José Mucio Monteiro.

13.2. Ministro-Substituto convocado: Marcos Bemguerer Costa.

13.3. Ministros-Substitutos presentes: Augusto Sherman Cavalcanti e Weder de Oliveira.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
BENJAMIN ZYMLER AROLDO CEDRAZ
Presidente Relator
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Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
LUCAS ROCHA FURTADO
Procurador-Geral
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