Objetivos Estratégicos

Objetivos do Planejamento Estratégico de TIC
STl - Nucleo de Governanca de TIC
Data: 26/04/2011

# Descricao

1 Garantir a qualidade e integracao das solugdes de TIC

2 Garantir a confiabilidade, disponibilidade e integridade das solugdes TIC
3 Garantir a presteza no atendimento as demandas

4 Melhorar o relacionamento com o usuario

5 Promover o intercambio de experiéncias bem sucedidas na area de TIC
6 Aprimorar o sistema de comunicagao interna e externa

7 Atuar com responsabilidade socioambiental

8 Gerenciar os recursos orcamentarios de forma eficiente

9 Implantar técnicas de Governanga de TIC

10 Implementar metodologia padronizada de desenvolvimento e manutencao de sistemas
11 Aprimorar a estrutura organizacional de TIC

12 Dotar a area de TIC de estrutura fisica adequada

13 Desenvolver competéncias com foco na estratégia

14 Promover a adequacgao do quadro de pessoal de TIC

15 Melhorar as condicdes de trabalho

16 Fomentar a pesquisa de novas tecnologias
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Indicadores e Metas

Indicadores e Metas do Planejamento Estratégico de TIC
STl - Nucleo de Governanca de TIC
Data: 26/04/2011

Indicadores / Metas Objetivo 2011 2012 2013 2014

indice de satisfacdo de Usudarios externos - ATORES DO PROCESSO 1/ 50,00% 55,00%| 60,00%| 70,00%
indice de satisfacdo de Usudrios internos - MAGISTRADOS 1/ 55,00% 60,00%| 65,00% 70,00%
indice de satisfacdo de Usudrios internos - SERVIDORES 1/ 45,00% 50,00%| 55,00%| 60,00%
Taxa de disponibilidade dos sistemas do processo eletrénico 2 88,00%| 91,00%| 94,00% 96,00%
indice de respostas as solicitacdes dos usuérios 3| 55,00%| 60,00%| 65,00% 70,00%
indice de solucdes de demandas de usudrios conforme SLAs definidos 3| 30,00%| 45,00% 60,00% 70,00%
indice de satisfacdo dos usuérios internos com a qualidade do atendimento 4/ 75,00%| 78,00% 80,00%| 85,00%
NUmero de intercambios na area de TIC 5 4 5 6 7
indice de satisfacdo dos magistrados com a comunicacdo do TRT13 6/ 77,00% 78,00%| 79,00% 80,00%
indice de satisfacdo dos servidores com a comunicacdo do TRT13 6| 58,00%| 60,00% 65,00% 70,00%
indice de satisfacdo dos usuarios externos com a comunicacdo do TRT13 6| 56,00%| 60,00% 65,00% 70,00%
Numero de acdes de responsabilidade ambiental promovidas pela STI 7 2 3 4 5
Numero de acdes de responsabilidade social promovidas pela STI 7 3 3 3 3
indice de execucio do orcamento de TIC 8/ 99,40%| 99,60% 99,80% 99,80%
Numero de implementacdes de técnicas de geréncia de projetos, servicos e

processos 9 0 1 1 2
indice de implementacdo da metodologia 10 25,00%| 50,00% 75,00% 100,00%
NUmero de implantacdes de unidades de Governanca de TIC 11 0 0 0 5
indice de satisfacdo dos servidores da STl com a infraestrutura fisica 12 20,00% 40,00%| 60,00%| 80,00%
Percentual de alcance de capacitacao 13 20,00% 40,00%| 60,00%| 80,00%
Percentual de aderéncia a Resolucdao CNJ 90/2009 14/ 78,00% 90,00%| 95,00% 100,00%
indice de satisfacdo dos servidores da STl com as condicdes de trabalho 15 50,00% 65,00%| 75,00%| 90,00%
Numero de servidores envolvidos com prospeccao de novas tecnologias 16 2 3 4 5
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Iniciativas e Responsabilidades

Iniciativas e Responsabilidades
STl - Nucleo de Governanca de TIC
Data: 26/04/2011

Legenda: “D” - Responsabilidade Direta / “1” -
Responsabilidade Indireta / “A” - Apoio

Iniciativas / Setores Objetivo  STI CAU |  CTST CDMS CSUAP | NGTI
Alinhar sistemas administrativos do TRT13 aos sistemas
da CSJT 1 D
Desenvolver Portal para sistemas internos Single Sign On 1 D
Elaborar manuais dos principais sistemas (pesquisa com
usuarios) 1 D I I I I
Padronizar interfaces dos sistemas 1 D D
Refatoramento de sistemas 1 D D
Testes de usabilidade dos sistemas (pesquisa com
usuarios) 1 D I
Aperfeicoar a auditoria de sistemas 2 D D D
Instalar sala cofre 2 D
Manter reserva técnica para substituicdo de
equipamentos 2 D
Melhorar a configuracao dos “servidores de aplicacao” 2 D D
Promover alta disponibilidade dos sistemas 2 D D D D
Prover redundancia, estabilidade e ampliacao de links 2 D D
Unificar “servidores de aplicacao” 2 D D
Capacitar servidores da CAU nos sistemas fornecidos 3 I D D D
Institucionalizar sistema de chamados eletrénicos 3 D
Realizar pesquisa de satisfacdao apds resolucao de
chamado eletrbnico 3 D D
Criar centros de apoio ao usuario no interior 4 D I
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Iniciativas e Responsabilidades

Criar espaco de pesquisa de satisfacao para usuarios

(Intranet) 4
Desenvolver canal de comunicacao para sugestdes de

melhorias (Portal) - enviando a Ouvidoria 4
Estabelecer escala de servidores, para atendimento

ininterrupto 4 D I
Formalizar politica de comunicacao e distribuicao de

novidades e mudancas 4 D
Pesquisar experiéncias em outros 6rgaos e empresas 5 D D
Realizar, anualmente, workshop com érgaos e empresas 5 D I
Criar politicas de comunicacao entre as coordenacoes 6 D
Criar portal de gestao do conhecimento interno 6

Definir catdlogo com informacodes técnicas dos sistemas 6

Instituir projeto “Em dia com o SUAP” (atualizacao de

usuarios internos e externos) 6 D
Criar banco de instrutores para o eSaber 7 D
Criar grupo de Gestao Ambiental na STI 7 D
Disseminar cultura de acessibilidade a web entre

servidores da STI 7
Fomentar relacionamento para desfazimento de

equipamentos (6rgdaos e empresas) 7 D I
Implantar Eco Fonte nos sistemas 7
Implementar a licitacao “verde” 7 D I
Instituir utilizacao de copos e canecas individuais 7 D
Acompanhar execucao do orcamento de Tl (editais até

final 32 trimestre) 8 D I
Elaborar licitacdes até o final do 32 trimestre 8 D I
Realizar, pelo menos, uma licitacao na modalidade

“Registro de Precos” 8 D
Implantar Escritério de Governanca 9 D
Implantar Escritério de Projetos 9 D
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Iniciativas e Responsabilidades

Revisar, reavaliar e implementar a metodologia de

desenvolvimento de sistemas 10
Criar setores estratégicos nos termos da Res. 90 CNJ 11 D
Adquirir mobiliario e equipamentos ergonomicamente

adequados 12 D
Ampliar estrutura fisica da STI 12 D
Estabelecer politicas de acesso as dependéncias da STI 12| D
Prover a estrutura fisica com sala de reunides e

videoconferéncia 12 D
Instituir programa interno de capacitacao 13 D
Treinar equipe da CTST nos “servidores de aplicacao” 13 D
Treinar servidores da STI na area fim 13 D
Treinar servidores em “Atendimento ao Publico” 13 D
Treinar servidores em Governanca de Tl, Geréncia de

Projetos, Andlise de Requisitos, Testes, Andlise de Ponto

de Funcao e outras tecnologias inerentes a Tl 13] D
Treinar servidores para implantacao da metodologia

definida 13
Realizar concurso publico 14, D
Solicitar reestruturacao de cargos vagos do TRT para a

STI 14, D
Estudar a distribuicao de cargas de trabalho dos

servidores da STI 15 D
Promover o ajuste das atribuicdes dos cargos e funcdes

comissionadas da STI 15 D
Desenvolver sistemas para dispositivos méveis 16
Designar servidores para estudo e desenvolvimento de

novas tecnologias 16| D
Pesquisar e avaliar “computacao em nuvem” 16
Pesquisar software livre para pesquisa e recuperacao

textual 16
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Iniciativas e Responsabilidades

Ampliacao e melhoria das solucdes de TIC para area
administrativa e judiciaria PEI D
Migrar SUAP para WEB PEI
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