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Objetivo

O Gerenciamento de Conhecimento é uma pratica que auxilia a organizagéo a coletar, organizar,
armazenar e compartilhar informagcdes e conhecimentos valiosos relacionados aos servigos por
ela prestados.

O objetivo do gerenciamento de Conhecimento é permitir que as equipes tenham acesso rapido e
facil as informacgdes relevantes, reduzindo o tempo gasto na solugado de problemas e melhorando
a eficiéncia operacional, contribuindo para a qualidade dos servigcos de Tl e ajudando as equipes a
aprender com suas experiéncias passadas.

. Escopo

Este processo ¢é aplicavel a todas as acdes de gerenciamento de conhecimento de TIC, devendo
ser de observacao obrigatéria por todos os servidores responsaveis pela produgéo e atualizagéo
de conhecimentos relacionados a TIC no TRT13.

. Definicoes e Abreviagoes

Processo: Conjunto de atividades interdependentes, ordenadas no tempo e espago de forma
encadeada, as quais ocorrem como resposta a eventos e possuem obijetivo, inicio, fim, entradas e
saidas bem definidas.

Assessoria de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (AGTIC): Unidade
responsavel pelo assessoramento da governanga e gestdo estratégica do TRT13 em relagédo a
assuntos de tecnologia da informagao e comunicacao.

Comité de Gestdao de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (CGTIC): Comité composto
pelos gestores da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao.

Comité de Governanca de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdao (CGOVTIC): Comité
composto por representantes da alta gestado deste Tribunal.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagcao e Comunicagcao (PDTIC): Instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC, com o objetivo de atender
as necessidades finalisticas e de informagdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado
periodo.

. Beneficios Esperados

Os beneficios esperados com a implementacao do Processo de Gerenciamento do Conhecimento
s&o os seguintes:

e Aumento na confiabilidade e qualidade no conhecimento de TIC;

e Normatizar e padronizar as atividades relacionadas ao conhecimento de TIC;

e Agilidade na producéo e disponibilizacdo do conhecimento de TIC.
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5. Macroprocesso de Gerenciamento do Conhecimento

Alterar Conhecimento

Gerenciamento do Conhecimento
O\
I

Monitorar Conhecimento
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6. Processo Alteragao do Conhecimento

6.1. Diagrama
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6.2. Atividades
6.2.1. Analisar Demanda

Descricdo: A demanda é recebida para a analise, dentre as opgbes esta a necessidade de
atualizacdo ou criagdo do conhecimento, e 0 monitoramento da base de conhecimento. Feita a
verificagdo é encaminhada ou para o analista de conhecimento realizar a criagdo ou atualizagdo ou
para o gerente do conhecimento para monitorar o conhecimento.

Entrada: Solicitagdo de criagdo ou alteragdo do conhecimento.
Saidas: Analise da solicitacdo de criacido ou alteragdo do conhecimento.

Responsaveis: Analista do Conhecimento.

6.2.2. Registrar Proposta de Conhecimento

Descrigdo: Uma vez identificada a necessidade de criagdo de um conhecimento, o Analista devera
criar uma proposta de conhecimento que devera ser aprovada pelo Gerente do Conhecimento.

Entrada: Solicitagdo para a criagdo de uma proposta de conhecimento.
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Saidas: Proposta de conhecimento.

Responsaveis: Analista do Conhecimento.

6.2.3. Realizar Atualizacdao do Conhecimento

Descrigdo: Uma vez identificada a necessidade de alteragdo de um conhecimento, o Analista devera
alterar o conhecimento. Esta alteragdo devera ser aprovada pelo Gerente do Conhecimento.

Entrada: Solicitagdo para a alteragdo do conhecimento.
Saidas: Conhecimento alterado.

Responsaveis: Analista do Conhecimento.

6.2.4. Ajustar Conhecimento

Descrigdo: O Analista deverd ajustar o conhecimento caso o Gerente do Conhecimento solicite
mudancgas.

Entrada: Conhecimento reprovado.
Saidas: Conhecimento ajustado conforme orientagdo do Gerente do Conhecimento.

Responsaveis: Analista do Conhecimento.

6.2.5. Aprovar Conhecimento

Descricao: O Gerente do Conhecimento devera analisar o conhecimento produzido pelo Analista.
Entrada: Conhecimento criado ou alterado pelo Analista.

Saidas: Conhecimento aprovado ou reprovado.

Responsaveis: Gerente do Conhecimento.

6.2.6. Publicar Conhecimento

Descrigao: O Gerente do Conhecimento devera publicar o conhecimento aprovado na ferramenta de
gestéo do conhecimento.

Entrada: Conhecimento aprovado.
Saidas: Conhecimento publicado.

Responsaveis: Gerente do Conhecimento.
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7. Processo Monitoramento do Conhecimento

7.1. Diagrama
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7.2. Atividades
7.2.1. Revisar Bases do Conhecimento

Descrigdo: O Gerente do Conhecimento, periodicamente, analisara as bases de conhecimento na
ferramenta de gestdo do conhecimento. Feita a analise do conhecimento e havendo necessidade de
atualizacdo de algum conhecimento, sera criado um chamado para a atualizagdo do referido
conhecimento.

Entrada: Analise periddica das bases de conhecimento.
Saidas: Quando necessario, chamado para atualizagao do conhecimento.

Responsaveis: Gerente do Conhecimento.
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8. Entradas e Saidas

O Processo de Gerenciamento do Conhecimento tem as seguintes entradas e saidas:

8.1. Entradas

e Chamado para a criagédo ou alteragao do conhecimento.

8.2. Saidas

e Bases de conhecimento devidamente atualizadas e publicadas na ferramenta de gestéo do
conhecimento.

9. Papéis e Responsabilidades

Papel Responsabilidades

Analisar demandas relacionadas a conhecimento;

Elaborar proposta de novo conhecimento;

Realizar alteracdo do conhecimento;

Realizar ajustes na proposta de conhecimento, quando necessario.

Analista do
Conhecimento

Aprovar ou reprovar proposta de conhecimento;
Publicar conhecimento na ferramenta de gestdo do conhecimento;
Revisar, periodicamente, as bases do conhecimento.

Gerente do
Conhecimento

10. Indicadores

Os indicadores descritos a seguir medem o desempenho do Processo de Gerenciamento do Conhecimento:

Nome Aprovacgéo do conhecimento

Objetivo Aprovar a proposta de conhecimento no menor tempo possivel

Fonte Ferramenta de chamados

Periodicidade Semestral

Regra de calculo (data da aprovagao do conhecimento - data da criagao do conhecimento)
Meta 5 dias uteis

11. Melhorias futuras
Propbem-se as seguintes melhorias a serem realizadas no préximo ciclo de revisdo deste processo:

e Analisar a possibilidade de criagdo de novos indicadores para monitorar a execugao deste
processo;
e Revisbdes futuras no processo.
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