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PODER JUDICIARIO
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO

ATO TRT GP N¢ 114/2016
Jodo Pessoa, 27 de abril de 2016.

Regulamenta 0 Processo de
Gerenciamento do Catalogo de Servigos
de TIC no ambito do Tribunal Regional
do Trabalho da 132 Regiao.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA TERCEIRA REGIAO, no uso de suas atribuigcdes
legais, regimentais e de acordo com o Protocolo TRT n® 02508/2016,

CONSIDERANDO que, na forma dos artigos 182 e 201 do
Regulamento Geral do TRT 132 Regido, a Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, com o auxilio do Nucleo de Governanca de TIC, deve atuar para planejar,
dirigir e controlar as atividades relacionadas a tecnologia da informacdo e comunicagao,
dentre as quais a otimizagao de processos de trabalho de TIC;

CONSIDERANDO a Resolugao CNJ n® 211/2015, que institui
a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario
(Entic-JUD), para o periodo de 2015 a 2020, na qual esta prevista a definicdo do
"Macroprocesso de Servigos", composto, dentre outros, pelo Processo de Gestao de
Catélogo de Servigos;

CONSIDERANDO a Resolucao CSJT n° 158/2015, que
aprova o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da Justica do
Trabalho (Petic-JT) para o periodo de 2015 a 2020, destacando, como um dos objetivos
estratégicos, o compromisso de "aprimorar a gestao e governanga de TIC";

CONSIDERANDO a importancia da padronizacdo de
procedimentos de trabalho, refletida no Plano Estratégico 2015 a 2020 deste Tribunal, por
meio do objetivo estratégico "Racionalizar as rotinas de trabalho";

CONSIDERANDO o Acérdao TCU n° 663/2009, que
recomenda a este Tribunal a formalizacao e normatizacdo dos processos e mecanismos de
controle de governancga, de gestao e uso de TIC;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizacdo e
otimizagcdo dos procedimentos referentes ao processo “Gerenciamento do Catalogo de
Servicos de TIC”, observando as boas praticas regentes da matéria, notadamente as
disciplinadas pela biblioteca ITIL,



RESOLVE

Art. 12 Instituir o Processo de Gerenciamento do Catalogo de
Servicos no ambito da Secretaria de Tecnologia e Comunicacado do Tribunal Regional do
Trabalho da 132 Regiéo.

Art. 22 Para os fins deste Ato, entende-se como:

§ 12 Servico de TIC: uma combinacdo de recursos de
tecnologia da informacdo, pessoas e processos, mantidos pela Setic, cujo objetivo é
suportar um ou mais processos de trabalho.

§ 2° Catélogo de Servicos de TIC: um banco de dados ou
documento estruturado que descreve os servigos de TIC oferecidos pela Secretaria de
Tecnologia da Informacéao e Comunicacao aos usuarios de TIC do Tribunal.

Art. 3% O processo definido visa a atingir os seguintes
objetivos:

| - Garantir que o catalogo de servigos seja a fonte central de
informacgdes sobre os servigcos de TIC providos pela Setic;

Il - Assegurar a manutencao de informagbes precisas e
atualizadas acerca dos servigos.

Art. 4° O Processo de Gerenciamento do Catédlogo de
Servigos observarad o manual do processo, na forma do Anexo |, que é parte integrante
deste Ato.

Art. 52 Os fluxos, a documentacdo e as demais informacdes
do processo estarao disponiveis no Portal da Governanga de TIC, na pagina do Tribunal
Regional do Trabalho da 132 Regiéo.

Art. 6° Os papéis definidos no manual do processo serao
designados, dentre os servidores da Setic, pelo Diretor da unidade.

Art. 7° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.
Dé-se ciéncia.

Publique-se no DA_e.
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