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RELATORIO ANUAL DA OUVIDORIA
Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

INTRODUGAO

Atuacao da Ouvidoria Regional

» A OUVIDORIA PODE SER DEFINIDA COMO UMA INSTANCIA DE CONTROLE
E PARTICIPACAO DO CIDADAO, RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE
RECLAMACOES, DENUNCIAS, ELOGIOS, SUGESTOES, PEDIDOS DE INFORMAGCAO
E OUTRAS SOLICITACOES QUE TENHAM COMO OBJETO A PRESTACAO DOS
SERVICOS DE COMPETENCIA DE UM ORGAO PUBLICO.

A Ouvidoria do TRT da 13% Regido é érgao autbnomo, integrante da alta administragdo do
Tribunal, de natureza mediadora e eficaz na busca de solugcdes de conflitos e essencial a

administracao da Justica.

Atua como canal de comunicagdo entre o Tribunal e os jurisdicionados, buscando
diligentemente contribuir para a melhoria do atendimento prestado aos cidadaos e garantir
os direitos dos usuarios, concretizando, assim, além do principio da eficiéncia, os principios

da ética e da transparéncia nas relacgdes.

Tem por missdo ser um meio permanente de intercomunicacdo com o cidadao, a fim de
elevar o seu papel ao de agente participador no processo de aprimoramento dos servigos
prestados pelo Tribunal (RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N.° 004/2022, art. 2°, § 2°).

Tem por valores: atendimento humanizado, urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia

no atendimento; presuncdo de boa-fé do usuario; igualdade no tratamento aos usuarios;



utiizacdo de linguagem simples e compreensivel, acompanhamento e busca do
aperfeicoamento dos servicos e promog¢ao da mediagao e conciliagdo entre o usuario e o

orgao.

Com o advento das Leis n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo — LAl), Lei n.° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais), RESOLUCAO CSJT
N.° 355, DE 28 DE ABRIL DE 2023, a Ouvidoria foi atribuida a responsabilidade de
responder aos pedidos de acesso a informacgao, receber e analisar solicitacdes de acesso a
dados pessoais e denuncias relativas a assédio eleitoral em situacdes de trabalho, as quais

somaram-se aquelas ja existentes.

Desenvolvemos nossos trabalhos com o Sistema Proad-Ouv, constantemente aperfeigcoado,
responsavel pela coleta, tratamento, registro e controle das manifestagcbes de Ouvidoria
(elogios, reclamacgdes, sugestdes e outros), manifestagdes de LAl (Pedidos de informagéo -
SIC), e das requisigdes da LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD,

bem assim da Ouvidoria da Mulher, originadas dos publicos externo e interno.

O Regulamento que rege a atuacéo da Ouvidoria é aprovado pelo Tribunal Pleno e define a
competéncia desta Unidade, observando a legislagdo e os normativos vigentes. A elei¢gao do
Ouvidor ou Ouvidora e Vice ocorre em consonancia com as disposi¢gdes do Regimento

Interno.

Desde 2022, por meio da Resolugdo TRT13 n° 35/2022 foi instituida neste Regional a
Ouvidoria da Mulher, canal para receber denuncias de assédio moral, sexual, discriminagao
por género ou qualquer outro tipo de violéncia. Foi criada para apoiar, acolher e orientar
todas as mulheres que se sintam vitimas ou que tenham informacdes sobre casos desse tipo

que envolvam outras colegas de trabalho.

No ano de 2024 a fungédo de Ouvidor foi exercida pelo desembargador Eduardo Sergio de
Almeida, a funcdo de Ouvidora da Mulher foi exercida pela desembargadora Herminegilda
Leite Machado.



ATRIBUIGOES DA OUVIDORIA

Uma sintese das atribuigdes da Ouvidoria pode ser encontrada na Lei 13.460/2017 que,

em seu artigo 13, traz o rol de atividades precipuas de qualquer Ouvidoria Publica.

I - Promover a participagcdo do usuario na administracao publica

Il - Acompanhar a prestacgao dos servicos, visando a garantir a sua efetividade

Il - Propor aperfeicoamentos na prestagao dos servigos

IV - Auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com a Lei
13.460f2017

V - Propor a adoc¢&o de medidas para a defesa dos direitos do usuario

" A

VI - Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacées,

acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao
- Py

VIl - Promover a adocéo de mediacéo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgéo

- -

As atribuicdes da Ouvidoria constam também na RESOLUCAO ADMINISTRATIVA - TRT
13 N.° 004/2022.

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE E PARTES INTERESSADAS

A Ouvidoria tem trabalhado para viabilizar a implantagao e difusdo dos canais plurais de
interlocucédo, conduzir e acompanhar os processos até que tenham uma resposta
satisfatoria e gerem um ganho humano e institucional.

Para tanto, a¢des estdo sendo desenvolvidas para ampliar a capilaridade do atendimento

da QOuvidoria.



Com o objetivo de aperfeicoar o atendimento ao usuario, aumentar a eficiéncia e
colaborar na melhoria da prestacdo do servico publico, em 2024 foi implementado, no
ambito do TRT-13, a mais nova versao do sistema de processo administrativo virtual

denominado PROAD-OUYV - médulo Ouvidoria, de modo a acrescer novas funcionalidades

trazidas com a atualizagao do sistema.

Efetividade das acoes de Ouvidoria

As manifestagbes no ambito da Ouvidoria do TRT 13, recebidos, foram tratadas e
encaminhadas, sempre em parceria com as unidades internas do Tribunal, e que

resultaram em resultado efetivo aos usuarios.

No ano de 2024, em atencado a recomendacgao da Ministra Ouvidora do Tribunal Superior
do Trabalho e do CSJT (Oficio Circular TST. OUVIDORIA n° 001/2024), foi solicitada a
SETIC a implementagdo da "Unificagdo da Pagina Inicial das Ouvidorias da Justiga do
Trabalho".

O TRT 13 foi o primeiro Tribunal a efetivar a implementagdo da nova pagina, conforme

figura a seguir:
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Com o objetivo de manter atualizadas as versdes disponibilizadas, a Unidade sempre se

preocupa em solicitar a sua implementagao.

CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA

A Ouvidoria, recebe manifestagcées por formulario eletrbnico, em sistema disponibilizado
na pagina da Ouvidoria do TRT, e-mails, telefonemas, cartas e atende de forma
presencial. Os canais sao verificados e as providéncias sdo tomadas com o objetivo de
solucionar as demandas de cidadao e cidadas, inclusive aquelas relacionadas a Lei de
Acesso a Informagédo (LAIl), Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e Ouvidoria da



Mulher.

Este Regional possui, ainda, um canal de comunicagao no aplicativo WhatsWeb.
Além disso, foi disponibilizado acesso a Ouvidoria por meio de formulario via QR Code, o

qual facilita o registro de manifestagdes.

A Ouvidoria do TRT disponibiliza ao publico os seguintes canais de comunicagao:

» Presencial e Correspondéncia Postal: Avenida Coralio Soares S/N- Sede do TRT da 13® Regido, 3° andar, Jodo Pessoa/PB.
0 cidad&o podera ser recebido pelo Ouvidor, pessoalmente, agendando o horario pelo Telefone (83) 3533-6001.

+ Telefone: disque-ouvidoria com 0800-728-1313 (ligac&o gratuita originada de telefones fixos) e (83) 3533-6001
(que recebe ligagbes de todos os meios disponiveis).

+ WhatsApp: (83) 3533-6001.

+ E-mail: puvidoria@tri13.jus.br

+ Formulério eletrdnico:
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IMPORTANTE: A Ouvidoria podera solicitar informagtes complementares ao usuario,
guando os elementos apresentados por ele forem insuficientes para a analise da manifestagdo.

\‘L IMPORTANTE: A Ouvidoria tem utilizado o e-mail como canal preferencial para envio das
respostas, contudo, o usuario pode solicitar em sua manifestacdo que deseja receber o contato da
Quvidoria de outra forma, por exemplo, telefone.

TREINAMENTOS

Os servidores da Unidade estdo em constante treinamentos e cursos relacionados

as suas atividades no setor.

COLEOUV

A Gestora da Divisao de Ouvidoria, bem assim a Ouvidora da Mulher, participaram,

durante o decorrer do ano dos Colégio de Ouvidores.

DADOS ESTATISTICOS

Os dados estatisticos sdo apurados pelo sistema eletrénico - PROAD-OUV, detalhando
os resultados dos servigos executados, analisados em partes principais: (1)
Manifestacbes de Ouvidoria; (2) Servigos de Informac&o ao Cidadao (SIC) e (3) LGPD,
bem assim (4) Ouvidoria da Mulher, a demonstrar as multiplas etapas do tratamento das
manifestacbes recebidas no periodo, originadas dos publicos externo e interno,
detalhando o quantitativo de manifestacbes atendidas, o perfil dos manifestantes, os
canais de comunicacdo mais utilizados e demais informacdes pertinentes. Observamos
de forma restrita todas as determinagbes emanadas dos regulamentos especificos,
discorremos sobre as agdes tomadas para o tratamento regular dos pedidos
apresentados, na busca de fornecer importantes informagdes gerenciais para os gestores

do Tribunal.



No ano de 2024, a Ouvidoria recebeu o total de 582 manifestacbes para analise,
ressaltando-se que uma, assunto: Ouvidoria: Solicitagdo, foi cadastrada,
equivocadamente, por outro setor e nao pertence a esta Unidade, no entanto, foi uma
solicitada a retificagdo encaminhado via e-mail ; 62 pedidos de acesso a informacéao - SIC

e apenas 2 (duas) requisigcdes com base na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPDP, sendo que 1 (uma) requisicdo, se fez constar no relatério, mas nao foi
recebida ou mesmo operacionalizada pela Ouvidoria, por equivoco de
procedimento alheio a Unidade. Também foram atendidos/acolhidos usuarios de

forma presencial, alguns deles sem registro no sistema, a pedido da parte.

A Ouvidoria da Mulher totalizou 4 (quatro) registros no sistema e 9 (nove)
acolhimentos/atendimentos, ndo cadastrados no sistema, a pedido das pessoas que

procuraram a respectiva ouvidoria.

1. MANIFESTACOES DA OUVIDORIA

Quantitativo: manifestagées criadas

A Ouvidoria tratou de 582 manifestacbes (Denuncias, Denuncias de Irregularidades
Andbnima, Duvidas/Consultas, Elogio, Reclamacgéao, Solicitagdo e Sugestdo). Ressalte-se,
como anteriormente informado, que uma manifestacdo, assunto: Ouvidoria: Solicitacao,
foi cadastrada, equivocadamente, por outro setor e ndo € pertence a esta Unidade. Nao
foi apresentada nenhuma demanda referente a Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes

de Trabalho).

Obs: Foi solicitada a retificagdo do assunto de uma Solicitagao, via e-mail, de proad que nao pertence a esta Unidade, tendo em vista o impacto no relatério.



Tipo da manifestagao

Tipe de manifestagio Guantidada %
Dendncia 43 7.39%
Elagio 64 1,00%
Meticia de Irreqularidade Andnima 3 0,52%
Ouvidoria da Mulher - Deninaa 4 0,65%
Reclamacao 132 22 68%
Solicitacdo E£1] 56,877
Sugestio 5 086%

Total 582 100,00%

A principal classe de manifestacdo recebida na Ouvidoria foi "Solicitagao”, representando
56,87% dos expedientes analisados no setor. Os assuntos mais recorrentes nessa classe
de manifestacéo se relacionaram aos andamentos dos processos em geral e previsao de

liberagao de valores.

Na classe “Reclamacgao para a Ouvidoria”, que representou 22,68% das demandas
recebidas, as mais expressivas estiveram relacionadas a morosidade no andamento dos
processos judiciais. Nesses casos, a Ouvidoria busca identificar os motivos dos atrasos, a
partir dos andamentos disponiveis nas consultas processuais, respondendo diretamente
aos interessados. Quando tal procedimento ndo se mostra suficiente, as manifestacdes
sdo resolvidas pontualmente por meio de contato com as Unidades Judiciarias, a fim de
possibilitar o envio de resposta de forma agil e conclusiva ao usuario, ou, quando

necessario, por meio de solicitagao de informacdes ao Juizo.

Na classe “Denuncia para a Ouvidoria”, o assunto com maior destaque esteve relacionado
a condigdes de trabalho (fiscalizagdo) e direitos violados, como, por exemplo, 0 nao
pagamento de verbas trabalhistas, cujos temas extrapolam a esfera de competéncia
institucional do TRT13. Nesses casos, a Ouvidoria indica ao usuario os dados de contato
para o devido encaminhamento da denuncia aos o6rgdos competentes, além de

disponibilizar todas as informagbes na sua pagina da internet.

Na classe “Elogios para a Ouvidoria”, foram recebidas 64 manifestagdes, especialmente a



servidores, as quais foram encaminhadas para ciéncia das partes interessadas. Observa-

se um aumento expressivo

Meios de acesso das manifestagées a Ouvidoria

A forma de acesso mais utilizada pelos usuarios para o encaminhamento das
manifestacdes a Ouvidoria permaneceu sendo o formulario eletrénico disponivel no site
do TRT13, representando 72,34% do total.

Canal Quantidada o
Formulério eletrénico 421 72.34%
E-mail 68 168%
WhatsApp 45 173%
Ouvidoria do CNJ 25 4.30%
Telefone 13 2.23%
Pessoal 4 069%
Nao informado [ 1,03%

Total 582 100,00%

Manifestagoes por perfil

Em se tratando do perfil de manifestantes, grande parte é constituida por Advogados
(187), seguido de Reclamantes (143).



Perfil Quantidade Y

Advogado/Procurador 187 3213%
Reclamante 143 2457%
Outros 140 24,05%
Servider 55 9.45%
Reclamado 3 223%
Orgio Publico 12 2.06%
Perito 7 120%
Testemunha [ 103%
Juiz/Desembargador 5 086%
Entidade de classe 4 0.69%
Estagiario 4 0,69%
Arrematante 2 034%
Mio informado 4 0,69%

Total 582 100,00%

Avaliagao do manifestante por Satisfagdao no Atendimento

Por ocasido do arquivamento da demanda, com o objetivo do manifestante avaliar a
qualidade do servico prestado pela Ouvidoria, é disponibilizado um link que Ihe permite
sugerir providéncias, se assim entender necessarias, além de avaliar o grau de satisfagédo
do atendimento e resolutividade da demanda.

Foram encaminhados, pelo sistema, 582 (quinhentos e oitenta e dois) formularios de
avaliacdo aos manifestantes, mas apenas 159 (cento e cinquenta e nove) responderam o

questionario, ou seja 27,32%. O quadro abaixo retrata as avaliagbes conferidas pelos

manifestantes:

QUALIDADE DO ATENDIMENTO NUMERO PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO 107 67,29%
SATISFEITO 28 17,62%
REGULAR 10 6,29%
INSATISFEITO 14 8,80%

TOTAL 159 100%




Observa-se no quadro apresentado, com relagdo a satisfacdo com os servicos de

atendimento da Ouvidoria, que 84,91% ficaram muito satisfeito/satisfeitos.

Avaliagao do manifestante por satisfagao na solugao

SATISFACAO NA SOLUCAO NUMERO PERCENTUAL
MUITO SATISFEITO 95 59,75%
SATISFEITO 29 18,24%
REGULAR 12 7,55%
INSATISFEITO 23 14,46%
TOTAL 159 100%

Manifestagao por Estado

Estado Cuarntidada

%

HEREER RN R



O Prazo médio de resposta da manifestagao

No periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024, foi apurado o prazo médio de dois dias e meio
até o arquivamento da manifestacédo, obtendo uma reducado de 50% em relagdo ao ano
anterior. O prazo legal é de 10 dias. Segue o grafico:

Tempo de Tramitagao

Nimere médio de dias para arqui por més da ifs 50

Tempo médio de tramitacao por mes
4

4

2. SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) - DOS PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO — LEI DE ACESSO A INFORMACAO — LAI, LEI N° 12.527, DE 18 DE
NOVEMBRO DE 2011.

Nos termos da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagédo — LAI), compete a esta
Ouvidoria, por meio do Servigo de Informacédo ao Cidadao (SIC), receber e acompanhar
os pedidos de informagdes relativos a Lei n°12.527, de 18/12/2011, zelando pelo

cumprimento dos prazos estabelecidos.



Quantitativo: manifestagoes criadas (SIC)

No ano de 2024, a Ouvidoria recebeu um total de 62 (sessenta e dois) pedidos de acesso

a informacgao, sendo registrados no maédulo SIC do sistema PROAD-OUV.

Apenas um pedido foi indeferido. A parte recorreu, em proad apartado, sendo mantida a

decisdo e comunicada ao CNJ, conforme determinacao legal.

A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGEPE) foi a unidade mais demandada para
fornecer as informagdes. Alguns pedidos de acesso foram respondidos diretamente pela
Ouvidoria, em observancia ao principio da Transparéncia Ativa, por se tratar de

informacéo ja disponibilizada no site do Tribunal.

Q i de i Ges criadas, por més.

Demanda Mensal

fevereira margo abri maio junha jutho agosto setembro  ou tubro novembro dezembra

W Himero de manifestagdes
W dia

Tipo da manifestagao (SIC)

Pedido de Informagao — Pessoa Fisica (PF) 59 95,16%
Pedido de Informagao — Pessoa Juridica (PJ) (03 4,84%
Total 62 100.00%

Meios de acesso das manifestagées a Ouvidoria (SIC)

Formulario eletronico 50 80,65%




PODER JUDICIARIO

JUSTICA DO TRABALHO -
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 13?2 REGIAO
OUVIDORIA
E-mail 09 14,52%
WhatsApp 02 3,23%
Nao informado 01 1,61%
Total 62 100,00%

Manifestagao (SIC) por escolaridade

Manifestagao(SIC) por género

M Pés-Graduacdo

I Ensino Superior

I Ensino Médio
lestrados Doutora
M Ensino Fundamental

Ml 3o informado

W asculing
I Femining

M Hao informado




Manifestacao(SIC) por perfil

Parfil Quantidade %
Outras 26 41,94%
Concursando/Concursado 13 20.97%
Advogado 5 8,06%
Aposentado/Pensionista 4 6,45%
Jomalista 4 6,45%
Pesquisador/Académico 3 484%
Magistrado 1 161%
Perito 1 161%
Qutro 2 323%
Org. Nio Governamental 1 161%
Nao infarmado 2 323%

Total 62 100,00%

Manifestagao (SIC) por Estado

Estado Quantidade o
PB 29 46.T7%
SP 7 n29%
PE 5 B,06%
MG 4 6,45%
RN 3 4.84%
RS 3 4.84%
DF 2 3.23%
GO 2 3.23%
Rl 2 3.23%
AL 1 161%
BA 1 161%
CE 1 161%
ES 1 1,61%
5C 1 161%

Total 62 100,00%



Foram encaminhados aos manifestantes, pelo sistema, 62 (sessenta e dois) formularios
de avaliagdo, mas apenas 33 (trinta e trés) responderam o questionario, ou seja, 53,22%.

O quadro abaixo retrata as avaliagbes conferidas pelos manifestantes, em numeros

absolutos:

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 132 REGIAO
OUVIDORIA

Manifestagao (SIC) por satisfagcdao no atendimento e na solugao

Muito satisfeito 21 63,64%
Satisfeito 8 24,24%
Insatisfeito 2 6,06%
Regular 2 6,06%
Total 33 100%
Muito satisfeito 19 57,57%
Satisfeito 9 27,27%
Insatisfeito 3 9,09%
Regular 2 6,06%
Total 33 100%

Manifestag¢ao(SIC) por solucao

Das 62 duas manifestagdes de SIC apresentadas, apenas uma foi indeferida.




Tempo médio de tramitagao(SIC)

O numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao, foi de 3 dias.

Houve diminuicao em relagéo ao ano anterior.

3. DAS REQUISICOES DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS —
LGPD, LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

Ouvidoria operacionaliza o recebimento das requisicdes. No periodo de 01.01.2024 a
31.12.2024, s6 ha um registro enviado por Formulario Eletronico, especifico de
Requisicdo de LGPD. Solucionada no tempo médio de dez dias. Nao foi respondida a

manifestacédo de satisfagcao no atendimento, tampouco na solucéo, apds o arquivamento.

Porém, em setembro de 2024, por meio do proad 9373/2024, um requisitante apresentou
pedido no proad (geral), o qual classificou como “outros”, sem utilizar o sistema disponivel
e adequado para requisicdo do LGPD, no ProadDOuv. No tramite deste Protocolo, foi
procedida a mudanga no assunto, desta vez para “LGPD”. No entanto, a Ouvidoria n&o o

operacionalizou, ndo tomou conhecimento, tampouco teve acesso e acompanhamento.

Porém, diante da mudanga no assunto, o sistema ProadOuv, de forma automatica, o

contabilizou no relatério LGPD, conforme imagem que segue:

Demanda Mensal




Manifestagao por tipo

Tipo de manifestacio Quantidade Yo
Requisicio - LGPD 2 100,00%

Total 2 100,00%

4. DA OUVIDORIA DA MULHER

Q?
m&l er

A Ouvidoria da Mulher conta com canais especificos, presencial e virtual, para orientagao,

recebimento da denuncia e agendamento de atendimento. Dentre as suas competéncias,

destacam-se:

* receber reclamacgbes, sugestbes, pedidos de informagdes, elogios, criticas e

denuncias de atos praticados contra as mulheres;

* receber e dar tratamento as demandas relacionadas a violéncia contra a mulher,
especialmente a igualdade de género e a participacao feminina, apresentadas por
magistradas, servidoras, advogadas, estagiarias, trabalhadoras, inclusive

terceirizadas e prestadoras de servigcos, e demais colaboradoras do TRT13;

* receber e dar tratamento a demandas relacionadas a violéncia contra a mulher,
praticadas por representantes ou em fungao das atividades da Justica do Trabalho
da 132 Regiao;

» funcionar como espaco de acolhimento, escuta ativa e orientacao;

» contribuir para o aprimoramento da Politica Judiciaria Nacional de Enfrentamento a



Violéncia contra as Mulheres.

No ano de 2024, a Ouvidoria da Mulher, recebeu 4 (quatro) denuncias no sistema
ProadOuv e efetuou 09 (nove) atendimentos, os quais ndo foram registrados no sistema e
nem levadas adiante, a pedido das pessoas que procuraram a respectiva ouvidoria, sendo

tratado como acolhimento.

Ademais, a Ouvidoria da Mulher promoveu agbes especificas, ao instituir programa
voltado a prevencéo, a orientacdo e ao apoio de magistradas e servidoras do Poder
Judiciario em situacdo de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, e realizou
campanha de orientagdo e esclarecimento sobre violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, com divulgacdo dos canais de denuncia, bem assim, promoveu evento o
langamento da cartilha do programa de Apoio a Magistradas e Servidoras em Situagao de

Violéncia Doméstica e Familiar.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria do TRT tem se consolidado como uma instancia essencial de comunicagao
entre a sociedade e o Tribunal, atuando ha 21 anos para conectar advogados, cidadaos e
partes de processos com o Tribunal. Além de fornecer informagdes sobre a tramitagéo de
processos, consulta de andamento e acolhimento de manifestacbes como sugestdes,
reclamacgdes, elogios, pedidos de informagédo e denuncias. A Ouvidoria também ampliou
seu papel. Agora, ela € um canal de escuta e acolhimento humanizado para situagcdes de
vulnerabilidade emocional e opressdo, como denuncias de assédio no trabalho,
discriminagdo racial e de género, tanto dentro quanto fora do Tribunal, bem assim

denuncia de assédio eleitoral e denuncia de atos de corrupgao.

Além disso, as contribuigcdes recebidas pela Ouvidoria sdao fundamentais para sugerir
melhorias na gestdo do Tribunal, buscando aprimorar os servigos oferecidos ao publico,
reafirmando seu compromisso em oferecer atendimento agil e eficaz, sempre em

beneficio dos cidadaos que recorrem a este setor.



No exercicio de 2024, foram registrados no sistema de Ouvidoria 582 (Quinhentos e
oitenta e duas) manifestagbes, uma com pedido de retificagdo encaminhado via e-mail,
por ndo pertencer a esta Unidade, 62 (sessenta e dois) pedidos de acesso a informacgao -
SIC e apenas 02 (dois) registro de requisicdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD por meio do ProadOuv (vide destaque no campo LGPD). A Ouvidoria

da Mulher registrou 4(quatro) denuncias e 9 (nove) atendimentos.

As manifestagdes encaminhadas pela Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
totalizaram 25 (vinte e cinco), as quais foram registradas no sistema PROADOuv e
devidamente classificadas conforme sua origem, tendo em vista conter item proprio —
Ouvidoria CNJ. A Ouvidoria Regional tem cumprido o dever de enviar para a Ouvidoria do

CNJ, a resposta fornecida ao manifestante.

As manifestacbes oriundas do Conselho Nacional de Justica — CNJ, sendo duas

denuncias, sete reclamagdes e dezesseis solicitagdes.

Os resultados obtidos em relagado aos prazos médios de atendimento e as avaliacdes dos
cidadaos refletem a agilidade na prestagcédo do servigo, a cordialidade do atendimento e a

determinacao em oferecer solugao aos pedidos que chegam a Unidade.

O TRT-13 conquistou a categoria Diamante no Prémio CNJ de Qualidade 2024 e a
Ouvidoria Regional contribuiu no Ranking da Transparéncia, alcangando pontuagéo

maxima nos itens sob sua responsabilidade.

As informagdes de interesse da sociedade estdo disponibilizadas no sitio eletrénico do
Tribunal (www.trt13.jus.br), em cumprimento a Lei n°® 12.527/2011, de 18 de novembro de
2011, de acordo com as recomendacdes emanadas do Tribunal de Contas da Uniado e do

Conselho Nacional de Justica.

As Ouvidorias reiteram o compromisso de prestar um bom atendimento, servindo a
sociedade com independéncia e dedicacdo, no cumprimento do seu papel institucional e
social de promover 0 acesso a informagao e promover a intercomunicacdo do cidadao

com o Tribunal.
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