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O que poderíamos ter feito diferente?

5 respostas

Seria interessante ter medido o ganho obtido (exemplo: calcular o tempo gasto para realizar
cada trabalho antes e depois das soluções). Seria bom também tentar estimular ainda mais a
participação de todos os servidores no setor nas dinâmicas e nas decisões. O envolvimento
dos setores externos que teriam impacto nas soluções também poderia ter sido ainda maior.

Elencar problemas não resolvíeis por solução de TI. A entrega poderia ser igual a imersão, ou
seja, com os técnicos demonstrando as soluções na prática e não encaminhada num papel.

Acredito que apesar de os setores enfrentarem diversas dificuldades no dia a dia, a
transformação digital deve solicitar às unidades que levantem somente questões/problemas
que envolvam soluções de TI

Nos ater a soluções de TI e deixar isso claro com o setor alvo em momento oportuno (durante
oficinas). Tentar dar mais voz aos servidores do setor.

Durante a imersão ter maior participação presencial da equipe que vai construir as soluções.
Dificuldade em delimitar os problemas passíveis ou não de soluções de TI, como encaminhar
isso durante as oficinas e para administração tratar posteriormente.
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O que faríamos da mesma forma?

6 respostas

Foi muito organizado em termos de elencar problemas, encontrar soluções e validar a
utilidade.

As metodologias das oficinas, a forma de interação com as pessoas, o envolvimento e apoio
da alta administração.

Oficina. Imersão. Entrevistas.

Acredito que as oficinas e as entrevistas iniciais devem permanecer. Ajudam bastante na
compreensão dos problemas e na formulação das soluções.

Encadeamento das atividades (reunião inicial, entrevistas, oficinas...)

Engajamento dos servidores do setor, formação de equipe multidisciplinar no projeto,
liberdade da equipe para propor soluções e adaptar soluções propostas de forma viável
tecnicamente, processo de inovação como um todo. Aproveitamento de várias soluções
corporativas já existentes como resultado do trabalho (Google, SAO, SAPI, SCMP) evitando
reinvenção de roda à toa, focando os esforços onde realmente foi necessário para construir
algo novo, como o APP.

Qual a sua nota para o resultado final do projeto?

6 respostas
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Qual a sua nota para o processo de trabalho utilizado no projeto?

6 respostas

Observações - Mesa de bar

6 respostas

Talvez tenha sido um pouco corrido.

Elogios à disponibilidade dos servidores da CMP para os trabalhos e à visão aberta a
mudanças benéficas (autorizado)

Parabéns a todos os envolvidos no projeto. Seja uma solução gigante ou uma solução mínima,
será sempre o resultado de esforços.

Gostaria de agradecer a todos da equipe pelo esforço realizado na busca por soluções aos
problemas enfrentados pela unidade de Patrimônio. Vocês foram incansáveis e buscaram
criar uma solução para praticamente todas as nossas queixas. Foi e está sendo muito
gratificante receber essas soluções tão inovadoras para realização das nossas atividades. Em
especial, o APP criado para levantamento de bens nos depósitos e nas unidades foi uma ideia
genial e que não vejo a hora de colocar em prática. Parabéns colegas !! E muito obrigada!!
(livre para compartilhar)

Precisamos determinar uma forma de mensuração do resultado final do projeto, avaliando o
antes e o depois

Necessário organizar melhor o planejamento das atividades para que tenhamos um ritmo
sustentável em outros ciclos. A impressão é que nesse tudo foi muito corrido e intenso,
provavelmente será necessário repensar isso para os próximos ciclos.
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