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Problemas Priorizados

M3o ha uma
planilha para
contagem de tempo
e contribuicdo para
fins de
dposentadoria

Falta automacdo
para a emissao
de declaracées/
certiddes/oficios

ificuldade ,

controle de
dependentes
para IR e plano

de saldde

M&o ha ferramenta
gue automatize o
calculo de proventos
pela média das
contribuiches

Sisaval - Base de
servidores e lotagdo
redundante e
atualizada
manualmente
(ESTRUTURA)

Auséncia de
instrumento
de controle

de atividades

Falta automacdo
na analise e na
elaboracdo de

pareceres de AQ

Arquivo.

fisico nao
digitalizado

Auséncia de
relatorios
especificos de
avaliacdo e
progressao

R el

Auséncia de
instrumento de
controle de
tramitacdo
processual
(prazos)

—
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Ndo ha uma
planilha para
contagem de tempo
e contribuicdo para
fins de
aposentadoria



nossa solucao

... fosse utilizada uma planilha de
simulacdo de regras mais avancada,
com insercao automatica de dados
do SIGEP, inclusive as averbagdes e

afastamentos existentes no sistema?
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Etapa 1 - Clareza dos Problemas

Etapa 2 - Valor e Complexidade das Solugées
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Prototipagao = acertos







O SEGEPE 2032
g |

DOCUMENTOS CRIADOS
NA VELOCIDADE DE UM
CLIQUE

@ SERALDO




... d demanda ...

Média anual de +270
certidoes/declaracdes
geradas pelo Atendimento
da SEGEPE

Uma dnica CTC (Certid&o de Tempo de Contribuica)
requer mais de 2 dias de trabalho para ser montada

E comum mais de 25 CTCs ao ano

Totalizando 50 dias dteis ou 25% da forga
de trabalheo anual de um servidor



Certiddo para

N Convénia com UNIPE CEI"[IdﬁD pa ra L Ewas
CertldFaut;l g:} E::Induta emissio de ey
Certificado Digital

Abono Provisério Certiddo de Vinculo Certiddo de Tempo de

Funcional Contribuigao

Certiddo Negativa de Funcdes Exercidas
Auséncia e

impontualidade Certidao de Redistribuicao



Quemé GERALDO ~

mas foi criado
se voré quiser e vier

pro que ger e vier



Oqueé SERALDOQ -

Sistema Gerador
de Documentos

Cria automaticamente um
documento preenchido com
dados provenientes de uma
base de dados qualquer .




Praquem GERALDQ foifeito?

A principio, para a SEGEPE

]& temos templates criados para os
principais documentos gerados pela
SEGEPE

hoje, apenas SEGEPE

Na pratica, para o mundo

Geraldeo funciona em qualquer base de
dados, com quaisquer modelos de
documentos, com guaisquer variaveis

amanha, outros setores e todo o pi




E os resultados na SEGEPE?

T
CTC: 2 a 3 dias I - *{51
=
o
Certiddo de redistribuicdo: 1 dia e o 2 {QS
=z

&
- = = &

* |nstantaneamente, porém ajustes manuais podem ser necessarios para adequar problemas das bases.

Demais certidées 1h, em média

Se para cada 100 horas que eram gastas na

Todos o= 10 modelos de -
certiddo mais utilizados, mais ?“ geracdo de certiddes na SEGEPE, Geraldo

2 geradores de despacho de economizar 90 horas...
AQ, ja estao lal ... teremos 900% de ganho




Para onde ele pode evoluir?

Movos templates - ha diversas outras atribui¢fes a serem automatizadas
Entrada de variaveis pelo proprio usuario—— -emissdo de declaraces, formularios fisicos, etc.
Integragdo com outros sisternas = permitir gue outros sistemas gerem documentos
Canal de autoatendimento—————-a praprio servidor gerar sua certiddo assinada e autenticivel
Conceito de setor/perfil ——cada unidade/perfil ter seus documentos e variaveis especificos

dados corretos = documentos corretos

Correcdo de problemas e lacunas das bases



Quer um Geraldo?

Geraldo ja esta incluso no plano Plataforma SEGEPE 2032
Vocé ndo paga mais nada por isso

Seu template j& pode estar |a!

clique aqui & conhega nosso Roadmap para chegar na solugao

Geraldo foi desenvolvido pelo Nicleo de Desenvolvimento e Manutenco de Sistemas, da SETIC do TRT13.
Créditos especiais a Emerson, Sebastido e Wagner.
Destaque ao apoio negocial de Matdlia, Denilson e Fladson, na SEGEPE.



®) SEGEPE 2032

o | W

SUA APOSENTADORIA
SIMULADA EM
MILISSEGUNDQOS

@ Simulador
de Tempo de
" Aposentadoria



CANSERIEEERES LT
I ETE

de-aposentanorta

... d demanda ...

Em 2022, de janeiro a abril,
foram feitas 71 planilhas
de simulacao de tempo de

aposentadoria
Apenas em marco Uma dnica planilha leva, em
e T média, 1 a 2 dias de
confeccionadas
28 planilnas trabalho para ser montada



A planilha de simulacao utilizada pela

SEGEPE € muito completa... porém:

PREENCHAM

E alimentada Precisa gue as formulas
manualmente sejam refeitas para algumas
} simulacoes
M&o gera uma
visao Possui vérias
sumarizada do abas com A utilizacdo pelo préprio
resultado informacbes servidor é invidvel
espalhadas

como melhorar a performance das simulacoes?



que tal o
Simulador

de Tempo de
Aposentadoria

?
Mas... o0 que ele é?



miro




Pra quemo ©* simulador ® foi feito?

A principio, para a SEGEPE
Hoje apenas a SEGEPE utiliza o
simulador, pois ha necessidade de
observar adequacao de averbagdes
que ainda ndo compdem a base de
forma 100% confiavel

Na pratica, para o Tribunal
Uma vez tratadas as inconsisténcias de
arquive funcional e base de dados. o
simulador podera ser entregue ao
proprio servidor para utilizar a
qualguer momento




E os resultados na SEGEPE?

o — )
Simulacdo em planilha: 1 a 2 dias !L' 2-\]! {j *

* |nstantantemente, porém ajustes manuais podem ser necessarios para adequar problemas das bases.
Mo entanto, uma vez identificadeos, ja contribuem para a propria limpeza da base

Hoje estima-se o custo de 119 horas/més para montar

Normalmente, quem esta no abono de -
permanéndia ja tem mapa e planilha -~

as planilhas. Se o simulador, amadureddo, economizar
70% do tempo (considerando existéncia de casos de
consulta a arquivos fisicos e averbacbes em papel), ja
reduziremos 23 horas de trabalho por més

pronta, basta atualizar - esta simulagdo
demorava 1 ou 2 dias




Para onde ele pode evoluir?

Sistematizar identificacdo/correcdo Inconsisténcias resolvidas permitirdo confiabilidade
de inconsisténcias e entrega do servigo diretamente 3o usuario
Avaliar sobreposicéo de O E-5ocial verifica diversos dados na submiss3o da
funcionalidades com o E-Social aposentadoria. O comportamento pode ser Uril
Liberacdo de versdo para Interface de servigos permitiria integragtes (ex: chatbots),

o publico em geral diminuindo muito o trabalho da SEGEPE



Quer um Simulador?

O Simulador de Aposentadoria ja esta incluso no plano
Plataforma SEGEPE 2032

Vocé ndo paga mais nada por isso
Teste ja
conhega nosso Roadmap para chegar na solugdo

0 simulador foi desenvolvido pelo Nicleo de Desenvolvimento e Manutencio de Sistemas, da SETIC do TRT13.
Créditos especiais a Wagner e Sebastido.
Destague ao apoio negocial de Regina, Eclésia e Fernanda, na SEGEPE.



D SEGEPE 2032

ATENDIMENTO DE
PRIMEIRA, 24H POR DIA,
/ DIAS POR SEMANA

[ Socorro




a demanda de atendimento... ... hao foi priorizada

Porém, a imersdo mostrou que atendimento implica em muito tempo e esforco,
além de gerar impacto na maioria dos problemas levantados

; dificil padroni
Mais de 30 pessoas it pacronizar

sdo atendidas
presencialmente ou
por telefone todo dia

dificil evitar surgirem os
"especialistas” em cada assunto

desconcentra e tumultua

Atendimentos podem levar E comum atender respondendo
1 minuto... ou 1 hora! 0S Mesmos questionamentos



S€ 4ds pessoas pedem S0COrro

que venha Socorro



A chatbot do TRT13

[ 3 T s - @ W - - .

B .L
nasce na SEGEPE

A primeira assistente Possivelmente a primeira dos TRTs com
virtual do TRT13 processamento de linguagem natural



pergunte... ... 8 Socorro vai te responder

Fale com
Socormo aqui




Quem ela é?

senhora de comunicativa,
meia-idade empatica e pro-
ativa
senso de antenada em
humor SOCORRO tecnologia

"Sonho com um servigo publico
de exceléncia”



Pra quem Socorro foi feita?

Hoje Socorro entende apenas assuntos Socorro pode aprender a atender demandas
relacionados a Pessoas (incluindo SEGEPE e de qualquer area do Tribunal, inclusive da
alguns guestionamentos referentes ao NUSA) drea fim




E os resultados esperados na SEGEPE?

Reducao da ~~ Quantidade

s

demanda por

atendimento = lemeg
Reducdo dotempo  Atendimento imediato,
de espera 2417

Padronizacao das
respostas e
procedimentos

Usuario val receber
orientacdo padronizada



Para onde ela pode evoluir?

Inclusdo de novas dreas tematicas para

Ampliar base de cenhecimento : o
atendimento aos usudrios

g 4 ; Permitir gue o usuario solicite diretamente para
Integragdo com servicos existentes

ela uma certiddo gue sera emitida pelo Geraldo

Permitir que o usuario selicite a Socorro a

Execucdo de operacbes ——— e o 5 ; s _
s PErEs execucdo de uma tarefa (altere minhas férias)

) . N i . Socorro como canal de atendimento
Liberacdo de versdo para o cidadéao o . ) -
prioritario do cidad&o



alra

Thw

para projetar Socorro
foi necessario mapear

o Catalogo de Servigcos da SEGEPE
para o publico



Quer conversa com Socorro?

Lancamento sera feito em breve. Fique ligado na Intranet
e aguarde a comunicacdo oficial da ACS.

conhega nosso Roadmap para chegar na solugdo

Socorro foi desenvolvida pelo Nicleo de Desenvolvimento e Manutencio de Sistemas, da SETIC do TRT13.
Créditos especiais para Benjamin.
Destague ao apoio negocial de Edgard, lone, Arnaldo, Matalia, Denilson e Fladson na SEGEPE.



PLATAFORMA
= SEGEPE 2032
_‘L eSS 00S Sampre odtante

AGILIDADE LEVANDO
AS PESSOAS ADIANTE

! Kit
+ RH Agil
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Adicional de

qualificagdo
cerca de 64

pedidos/més para
cursos externos

Controle de
dependentes

média de 70 avisos
de cantrale de

idade por semestre,
cam cantrale

mensal de fodos o5
aniversarios

)

-~

Gestdo de
férias
+1000

magistrados e
servicores ativos,
2 maiaria com 3

periodos de férias

Banco de
horas Covid

#+100 servidores &
Seus gestores
acampanhando
digriamente
compensagda de
haoras

Contrale de
Prazos no
PROAD

Dificuldade em
controlar prazos

IMEEMNas & eX1Emos:

4835 pratocelos
tramitanda na
SEGEPE {09/0:5)

Servigos
desatualizados
no SISPAE

anuencias e
relatdrios
desnecessarios,
falta de padrao,
assurto ‘Outros’
superutilizada

Corregdo de
Inconsisténcia
nos dados

Dados migrados
efou averbados com
inconsisténcias
provacam impacios
em diversos
sistemas



"v’

Adicional de qualificacao

»
= "
i‘ PROAD A 3l PROAD A
. r SEGEPE acessa Geraldo cria os SEGEPE gera despacho
o "taeﬂm m?“ﬁd‘;ﬂ;m"m “'ﬁ;u Sistema de Cadastro de despachos de no Proad e cadastra
SR AIMENTI PROAD Cursos e clica em 'Gerar  aprovaciio do curso aprovados no Sistema
Despacha’ de Cadastro de Cursos

Potenciais resultados
\_! >> reduc3o de tempo de 80% na concessao de AQs para cursos internos
A >> diminuic3o de erros materiais em até 90%



e
e‘i’f Controle de Dependentes

SAPI  SARL, SAPI  SAP!,

Consulta SIGEP Consulta SIGEP por

por dependentes Envia e-mail depepdentes que Envia_e-mail
prestes a automaticamente precisam enviar automaticamente
completar 21 com alerta comprovante com alerta
anos semesfral de
matricula

Quando o servidor abrir protocolo com o comprovante, a SEGEPE
OTRS abre chamado na SETIC para atualizacdo cadastral no SIGEP

- Potenciais resultados:
] >> mais de 1h de trabalho mensal economizado
N »>>tempo de controle semestral economizado
- == reducdo de casos de perda de beneficio



"v’

Gestao de férias

Envia e-mail automaticamente
com alerta para servidor e gestor

7 Potenciais resultados:
: >> facilitar a gestao do setor e permitir melhor planejamento

dos periodos

L




@ Banco de horas Covid

SAOAd Relatdrio mostra
m 0 saldo de horas
-

ﬂ Potenciais resultados:
>> Acompanhamento por parte do préprio servidor/gestor




B3 Controle de prazos no Proad

Guia de
alertas e
prazos

>> permitir a gestao de alertas para cumprir
os prazos dos protocolos

\i 7 Potenciais resultados:




Servigos desatualizados no SISPAE

Remoc&o de anuéncias, diferenciagéo
de declaragdes/certiddes,
retirada/acréscimo de formularios

¥

Resultados:

=> 20 pequenos ajustes nos servigos

»» Simplificacdo de acesso aos servigos da SEGEPE.

>> Detalhamento e padronizagdo dos servigos de certiddes
e declaragoes.

>> Simplificacdo de fluxo de tramitac@o das solicitagdes.




'v"

A Correcao de Inconsisténcias nos dados do SIGEP

Solucdes criadas identificaram inconsisténcias na base do
9 SIGEP, provocando falha na execugao de diversos sistemas. Ex:

‘ ¢ 1. Problemas associados a averbagdo e demais dados do
Simulador de Aposentadoria.

B 2 Dados cadastrais associados a templates de certiddes e
declaracdes do Geraldo.

I Potenciais resultados:
/' >> permitir estatisticas mais corretas, simulagoes mais precisas,

relatérios condizentes e confiabilidade maior em geral



Relatario especifico de AQ para curso externo integrada Avaliacdes funcionais

avaliagdo e progressao a0 Cadastro de Cursos melhores e mais simples
Cantrobe de quem ira progredir Maiz facilidade aindz para gerar os SIGEP para avaliagda ou
despachas para cursos EX1EmMas reescrita de nave sistema

+ Ciclo de Inovacao para a Folha




Vai levar um kit?

Ja levou! Esta tudo incluso nos resultados do ciclo!

conhega nosso Roadmap para chegar nas solugdes

Solucdes desenvolvidas pelo Nicleo de Desenvolvimento e Manutencio de Sistemas, da SETIC do TRT13.
Créditos especiais a Lucas, Sebastido, Wagner @ Emerson
Destague ao apoio negocial de Socorro, Eduardo e André, em nome de toda a SEGEPE.




