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Tecla OK:

Permite validar as diferentes escolhas e opgdes propostas que estio a ser
programadas ou configuradas.
Utilizar para validar texto editado.

Browser para a esquerda - para a direita:

Utiliza-se para mudar de pagina e mosira informagdes relativamente as
chamadas atuais (chamada a decorrer, chamadas em espera, chamada
recebida).

Utilizar para navegar para uma caixa de texto.

Browser Para cima-para balxo:

Permite a deslocacio pelo contedido de uma pagina.

Tecla Retroceder/Salr/Retrocesso

® .

Utilize esta tecla para voltar ao passo anterior.

Utilize este tecla para voltar a pagina inicial (premir continuamente).
Utilize: esta tecla para eliminar um nomero ou um caracter numa caixa de
marcacao/texto.

-

Ligagéo interna (ramal a ramal - para
todas as unidades do TRT 139 Regiéio)

Retire o fone do gancho.
Tecle o nimero do ramal desejado conforme abaixo e pressione OK.
XXXX = os Gltimos 04 digitos do nimero externo do usudrio.

Exemplo: 32247440 neste caso o ramal do usudrio é 7440.

XXXX OK

Ligagdo Externa

Toda ligagdo externa é iniciada com 0 (ZERO) e nunca haverd TOM
DE LINHA.

Ndo é necessario a utilizagdo de cédigo de operadora para nenhum
tipo de chamada.

Ligagdo externa para telefone FIXO local e celular local

Tecle 0 + nimero fixo local desejado com 8 digitos

0 XXXX-YYYY

Pressione a Tecla OK no terminal

Tecle 0 + numero local do celular desejado com 9 digitos

0 9IXXXX-YYYY

Pressione a Tecla OK no terminal

Ligagdo externa para telefone DDD e celular DDD

Tecle 0 + DDD desejado + niimero fixo, sendo 3 digitos do DDD + 8
digitos do numero (exemplo de uma chamada com DDD 011 SGo
Paulo):

0 OI1 XXXX-YYYY

Pressione a Tecla OK no terminal

Tecle 0 + DDD desejado + numero CELULAR, sendo 3 digitos do DDD
+ 9 digitos do nimero (exemplo de uma chamada com DDD 011 Séo
Paulo para celular):

0 O11 9XXXX-YYYY

Pressione a Tecla OK no terminal

Ligagédo externa para telefone 0800

Tecle 0 + niimero 0800 desejado

0 0800 XXX YYYY

Pressione a Tecla OK no terminal
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Captura de ligagéo em grupo (puxar
ligacéo) - disponivel para os ramais
configurados na mesma unidade/setor

Para ramais do mesmo grupo, teclar *08 seguido do niimero do ramal

desejado e OK quando o telefone a ser capturado estiver alarmando/tocando.

*08

Solicitar via chamado se necessario.

Captura de ligagédo geral - disponivel
entre qualquer ramal

Para qualquer ramal, teclar*07 seguido do niimero do ramal desejado e OK
quando o telefone a ser capturado estiver alarmando/tocando.

*07

Conferéncia - 3 participantes

Durante uma conversa telefénica, se houver necessidade de falar com
mais pessoas, o recurso de conferéncia, poderé ser acionado da
seguinte forma:

Realize a primeira chamada normalmente, com a primeira chamada
ainda em conversacgdo, pressione a tecla transferéncia

(aparece no display do terminal) e o nGmero do ramal desejado + OK,
aguarde atendimento e utilize a opgdo conferéncia que ird aparecer no
display do terminal.

Transferéncia de chamadas

Durante uma conversa telefénica, se houver necessidade de encaminhar
a chamada com para outro destino, podera ser realizado da seguinte
forma:

Receba ou realize a primeira chamada normalmente, com a

primeira chamada ainda em conversacéo, pressione a tecla
transferéncia (aparece no display do terminal) e o namero do ramal
desejado + OK, aguarde ou néo o atendimento e pressione novamente a
tecla transferéncia (aparece no display do terminal) para finalizar.

Também é possivel alternar entre as 2 chamadas, utilizando o display do
terminal.




