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APRESENTACAO

Em setembro de 2023, a partir de um convénio entre UFPE-FADE-
TRT-13 (Convénio n.02/2023) e colabora¢&o da UFSC e UDESC, foi
iniciado um projeto de pesquisa cientifica, tecnologica e inovacgao,
intitulado “INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO TRT-
13”, com o intuito de promover a melhoria das condi¢des de trabalho
dos colaboradores com deficiéncia, servidores e aprendizes do TRT-
13. Como resultado, foi fornecido um Diagndstico e proposigcéo de
acgdes (recomendagdes sobre adequagdes ergondmicas e Tecnologia
Assistiva), considerando as analises das exigéncias dos postos de
trabalho e das capacidades dos colaboradores.

A partir das recomendacdes indicadas aos colaboradores com
deficiéncia, mediante as barreiras e fragilidades mapeadas, foi
possivel a concretizacao de novas parcerias entre as Universidades
e o TRT-13 (Convénio n.04/2024 TRT13-UFPE-FADE e convénio
n.05/2024 TRT13-UFSC FAPEU), e oportunidades de melhorias
para continuidade do processo e fortalecimento de uma cultura de
inclusdo no TRT-13, ao longo de 2024.

O Guia de Inclusdo TRT-13 aqui apresentado € um dos resultados
do projeto “GESTAO DA INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIANO TRT-13: uma abordagem centrada no ser humano
para o diagndstico da capacidade laboral e funcional do trabalhador”
(convénio n° 05/2024 TRT-13 UFSC FAPEU), com a colaboracdo
de pesquisadores da UFPE, por meio do convénio n.04/24 TRT13-
UFPE-FADE.



APRESENTACAO

Este Guia contém orientagdes para a continuidade do processo de
inclusdo no TRT-13, por meio da implementacao e atuagdo da REDE
DE INCLUSAO no 6rgéo, que sera responsavel por gerir o processo
de inclusdo de colaboradores com deficiéncia, acompanhar acdes
e monitorar os resultados, de forma continua e permanente na
instituicao.
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INFORMAGCOES GERAIS







DEFINICAO DE INCLUSAO

AlLein.°13.146, de 6 de julho de 2015, institui a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia. Conforme o Art. 1° : “E instituida a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em condi¢coes
de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
por Pessoa com Deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania”.

A inclusao laboral ou inclusdo no trabalho da Pessoa com Deficiéncia
compreende um direito social garantido por politicas publicas
afirmativas no Brasil, como a “Lei de Cotas” (Lei n. 8213/1991, art.
93) que estabelece a obrigatoriedade de empresas com 100 ou mais
funcionarios a preencherem uma parcela de seus cargos para pessoas
com deficiéncia habilitadas ou reabilitados do INSS. No caso dos 6rgaos
publicos, a Lei n. 8.112/90 (Art. 5) determina a reserva de até 20% das
vagas em concurso publico para Pessoas com Deficiéncia, e o Decreto
n.3298/1999 (Art.37) assegura a reserva de percentual minimo de 5%
das vagas em concurso publico.

O processo de inclusdo laboral, compreende promover e garantir
condi¢cdes de acesso e de permanéncia da Pessoa com Deficiéncia
no campo de trabalho, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas. Para isso, devem ser atendidas as regras de acessibilidade,
o fornecimento de recursos de Tecnologia Assistiva e a adaptagéo
razoavel no ambiente de trabalho (Brasil, 2015). Na colocagdo
competitiva e permanéncia da Pessoa com Deficiéncia no mercado
de trabalho, deve-se considerar a necessidade de apoios, por meio de
pessoas ou tecnologias, de forma individualizada, a partir da avaliagao
periédica das capacidades funcionais e da interagcao da pessoa com as
tarefas laborais, ambiente e posto de trabalho (Cabral, 2019).
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PESSOAS COM DEFICIENCIA

Conforme o Art. 3° do Decreto n.° 3.298/1999, deficiéncia é definida
como: “toda perda ou anormalidade de uma estrutura, ou fungao
psicoldgica, fisiolégica ou anatdbmica que gere incapacidade para
o desempenho de atividade, dentro do padrao considerado normal
para o ser humano” (Brasil, 1999).

CARACTERIZAGAO DAS DEFICIENCIAS -
MODELO BIOPSICOSSOCIAL

A avaliagdo da deficiéncia sofreu adaptagdes ao longo dos anos,
passando de um modelo mais voltado para critérios médicos para um
modelo biopsicossocial. Nesse modelo, a pessoa deve ser avaliada
no contexto em que vive, a fim de analisar se o impedimento corporal
limita a execucao de suas atividades e a participagdo em sociedade
em decorréncia das barreiras existentes, se caracterizando como
deficiéncia (Brasil, 2024).

A seguir, serdo descritas as deficiéncias, tendo como base o
documento “Caracterizagdo das Deficiéncias: Orientagbes para fins
de cumprimento do art. 93 da Lei n°® 8.213/91”, e no Decreto n.°
3.298/1999, que posteriormente foi regulamentado e atualizado pelo
Decreto n.° 5.296/2004.
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DEFICIENCIA FiSICA

“Alteragao completa ou parcial de um, ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo
fisica” (Brasil, 2024). Quando relacionada as alteracdes
da forga, apresenta-se sob a forma de monoplegia,
monoparesia, hemiplegia, hemiparesia, tetraplegia ou
quadriplegia, tetraparesia, paraplegia, paraparesia e
triplegia. Pode estar relacionada a alteragdes articulares,
ostomia, nanismo, paralisia cerebral, amputagdes, auséncia
ou deformidades de membros, deformidades estéticas que
excluem devido algum estigma e outras alteracbes de
segmentos corporais (alteragbes articulares ou da coluna
vertebral, encurtamento de membros inferiores que alteram
a marcha comunitaria, alteragdes permanentes do aparelho
fonatério com importantes prejuizos na comunicagéo,
gagueira grave, dislalias e outros transtornos que prejudicam
a comunicagao) (Brasil, 2024).

DEFICIENCIA AUDITIVA

Pode ser caracterizada de duas maneiras, como: (1) “perda
bilateral parcial ou total de quarenta e um decibéis (dB) ou
mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ,
1.000HZ, 2.000Hz e 3.000HZz” ou (2) “perda unilateral total,
sendo a perda da audicdo em apenas uma das orelhas,
de noventa e cinco decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz
e nas frequéncias de 3.000Hz ou 4.000Hz” (Brasil, 2024).
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DEFICIENCIA VISUAL

Considera-se deficiéncia visual: “cegueira, na qual a
acuidade visual é igual ou menor que 0,05 (20/400) no
melhor olho, com a melhor correcéo 6ptica; baixa visédo, que
significa acuidade visual entre 0,3 (20/60) e 0,05 (20/400)
no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; visido
monocular, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 (20/400) no olho prejudicado, com a melhor corregao
Optica; os casos em que a somatoria da medida do campo
visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°;
ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condicdes
anteriores” (Brasil, 2024).

DEFICIENCIA INTELECTUAL

“Funcionamento intelectual significativamente inferior a
meédia e limitagdes associadas a duas ou mais habilidades
adaptativas, tais como: a) Comunicacdo; b) Cuidado
pessoal; c) Habilidades sociais; d) Utilizagdo de recursos
da comunidade; e) Saude e seguranga; f) Habilidades
académicas;g)Lazer;h)Trabalho”. Caracterizam-se pessoas
com diagnosticos de “retardo mental” pela Classificagao
Internacional de Doengas (CID), com sindromes, como a
Sindrome de Down e com rebaixamento intelectual (Brasil,
2024).
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DEFICIENCIA MENTAL/ PSICOSSOCIAL

AConvencgao da Organizagao das Nacdes Unidas (ONU), faz
a separacao entre deficiéncia mental e intelectual, também
tratando das deficiéncias Psicossociais, as quais podem
se enquadrar como esquizofrenia e outros transtornos
psicoticos, excluindo aqueles de curta duragcéo (Brasil,
2024). Também enquadram-se nesse tipo de deficiéncia, as
sindromes epilépticas, englobadas no codigo CID G40.0 e o
Transtorno do Espectro Autista (TEA) (Brasil, 2024).

Conforme Lei n° 12.764/12, é considerada pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), “aquela portadora
de sindrome clinica caracterizada por: a) deficiéncia
persistente e clinicamente significativa da comunicagéo e
da interacdo social, manifestada por deficiéncia marcada
de comunicacgao verbal e ndo verbal usada para interagao
social; auséncia de reciprocidade social; faléncia em
desenvolver e manter relacbes apropriadas ao seu nivel
de desenvolvimento; b) padrbes restritivos e repetitivos de
comportamentos, interesses e atividades, manifestados por
comportamentos motores ou verbais estereotipados, ou por
comportamentos sensoriais incomuns; excessiva aderéncia
a rotinas e padroes de comportamento ritualizados;
interesses restritos e fixos”. Sindrome de Asperger e outros
diagnosticos semelhantes, desde que inclusos no Espectro
Autista, entram neste item (Brasil, 2024).

DEFICIENCIA MULTIPLA

Refere-se a associac&o de duas ou mais deficiéncias (Brasil,
2024).
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CAPACITISMO

De acordo com o senador Flavio Arns (Podemos-PR), que presidiu
em 2020 a Subcomissao Permanente da Pessoa com Deficiéncia, o
termo capacitismo é relativamente novo e pouco utilizado no Brasil e
ganhou notoriedade nos Estados Unidos na década de 1980 durante
os movimentos pelos direitos das Pessoas com Deficiéncia (Brasil,
2020).

Considerada uma das mais recorrentes formas de preconceito contra
Pessoas com Deficiéncia, o capacitismo € a discriminagcédo ocorrida
por meio de determinados tratamentos, formas de comunicacgéao,
praticas, barreiras fisicas e arquitetbnicas que impedem o pleno
exercicio da cidadania dessas pessoas. Ele é caracterizado,
principalmente, quando se pressupde que alguém € incapaz apenas
pelo fato de possuir alguma deficiéncia (Brasil. Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania, 2024).

A lei Brasileira de Inclusdo em seu art. 4° informa que: “Toda pessoa

com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as
demais pessoas e nao sofrera nenhuma espécie de discriminagao”.

17



ACESSIBILIDADE: arquiteténica,
atitudinal, comunicacional, instrumental
e programatica

Conforme o Art. 3° da Lei Brasileira de Inclusao (LBI), acessibilidade &
a “possibilidade e condigéo de alcance para utilizagdo, com seguranca
e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagbes, transportes, informagéo e comunicagéo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida” (Brasil, 2015).

Ainda no Art. 3° da LBI, barreira € “qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que limite ou impeca a participagcao
social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao, a
comunicagao, ao acesso a informagao, a compreensao, a circulagao
com seguranga, entre outros, classificadas em: a) urbanisticas,
b) arquitetdnicas, c) nos transportes, d) nas comunicagdes e na
informacao, e) atitudinais, e f) tecnoldgicas.

DIMENSOES DA ACESSIBILIDADE

As seis dimensdes da acessibilidade, conforme Sassaki (2009) sao:

18



Acessibilidade Arquiteténica

N&o possuir barreiras fisicas no
ambiente.

Acessibilidade Comunicacional

Nao possuir barreiras na
comunicagao entre as pessoas.

Acessibilidade Atitudinal

Nao existir preconceitos,
esteredtipos, estigmas e
discriminagdes nas acgdes da
sociedade para as Pessoas com
Deficiéncia (PcD).

Acessibilidade Metodoloégica

Nao existir barreiras nos métodos
e técnicas de lazer, trabalho,
educacgéo, entre outros.

Acessibilidade Instrumental

Nao ter barreiras nos
instrumentos, ferramentas,
utensilios, utilizados para o
trabalho, estudo, atividades da
vida diaria, entre outros.

Acessibilidade Programatica

Nao existir barreiras embutidas
em politicas publicas, legislagdes,
normas, entre outros.




TECNOLOGIA ASSISTIVA

O Comité de Ajudas Técnicas aprovou, em 2007, a formulagao para
o conceito de Tecnologia Assistiva, o qual € adotado oficialmente no
Brasil:

“Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social”
(Galvao Filho et al., 2009, p. 26).

Nessa perspectiva, os objetivos da Tecnologia Assistiva, estao
voltados para recursos que promovem a autonomia pessoal e a vida
independente do usuario. Para Lauand (2005), o objetivo da TA
define-se em:

[...] No sentido amplo, o objeto da tecnologia assistiva € uma ampla
variedade de recursos destinados a dar suporte (mecanico, elétrico,
eletrénico, computadorizado, etc.) as pessoas com deficiéncia fisica,
visual, auditiva, mental ou multipla. Esses suportes podem ser, por
exemplo, uma cadeira de rodas [...], uma protese, uma ortese, e
uma seérie infindavel de adaptacdes, aparelhos e equipamentos
nas mais diversas areas de necessidade pessoal (comunicagao,
alimentacdo, transporte, educacdo, lazer, esporte, trabalho,
elementos arquitetdnicos e outras).

20



CATEGORIAS DA TECNOLOGIA ASSISTIVA

/
Auxilios para a vida diaria
.
4
CAA - Comunicacgao
Aumentativa e Alternativa
-
Recursos de acessibilidade 5
ao computador
Y
.
4
Sistemas de controle
de ambiente
.
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CATEGORIAS DA TECNOLOGIA ASSISTIVA

/

Projetos arquiteténicos

para acessibilidade T
o
4

Orteses e proteses t
-

Adequacéao Postural i
\
4

Auxilios de mobilidade %\»
\
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CATEGORIAS DA TECNOLOGIA ASSISTIVA

/
Auxilios para cegos ou
com visao subnormal
o
4
Auxilios para surdos
ou com déficit auditivo
G
4
Adaptagdes em veiculos M
G
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LEGISLAGAO NACIONAL, CONVENGOES
E OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL (ODS)

Serdo apresentadas, em ordem cronoldgica, as principais leis e
decretos que mencionam Pessoas com Deficiéncia, usadas como

base para elaboracao desse Guia.

Planos de Beneficios da

Previdéncia Social

BRASIL. Lei n° 8.213, de 24 de julho
de 1991. Dispde sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social e da
outras providéncias. Diario Oficial da

Uni&o. Brasilia, DF, 25 jul.1991.

1 991 Confira a lei na integra!

(olitica Nacional para a Integracao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia

BRASIL. Decreto n° 3.298, de 20 de
dezembro de 1999. Regulamenta a Lei n°®
7.853, de 24 de outubro de 1989, dispbe
sobre a Politica Nacional para a Integra-
¢ao da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolida as normas de protecéo, e da
outras providéncias. Diario Oficial da

KUniéo. Brasilia, DF, 21 dez. 1999)

Confira o decreto

2004 na integra!

Confira o decreto 1 999 Py

na integra!

ﬂrioridade de Atendimento as Pessoaﬁ
que Especifica e Normas Gerais e Critérios
Basicos para a Promogao da Acessibilidade
das Pessoas Portadoras de Deficiéncia ou
com Mobilidade Reduzida
BRASIL. Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro
de 2004. Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de atendimento
as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promog&o da acessibilidade

das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Diario
Oficial da Unido. Brasilia, DF, 03 dez. 2004.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8213cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%203.298%2C%20DE%2020,prote%C3%A7%C3%A3o%2C%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%203.298%2C%20DE%2020,prote%C3%A7%C3%A3o%2C%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm

Confi d t
e 2009

/Politica Nacional de Protecao dos
Direitos da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista
BRASIL. Lei n° 12.764, de 27 de
dezembro de 2012. Institui a Politica
Nacional de Protecéo dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista; e altera o § 3° do Art. 98 da Lei n°®
8.112, de 11 de dezembro de 1990. Diario

Oficial da Unido. Brasilia, DF, 27 dez.
& 2012.

Confira a lei na integra! 201 5

/

Define Deficiéncia Auditiva e
Estabelece Valor Referencial da
Limitagdo Auditiva
BRASIL. Lei n° 14.768, de 22 de
dezembro de 2023. Define deficiéncia
auditiva e estabelece valor referencial da
limitagdo auditiva. Diario Oficial da Uni&o.

Brasilia, DF, 22 dez. 2023.
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Convencao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia
BRASIL. Decreto n°® 6.949, de 25 de
agosto de 2009. Promulga a Convengao
Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York, em
30 de margo de 2007. Diario Oficial da

Unido. 26 ago. 2009. J

201 2 Confira a lei na integra!

a )

Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia
BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015. Institui a Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia). Diario Oficial da
Unido. Brasilia, 06 jul. 2015.

\_ _

2023 Confira a lei na integra!



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12764.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/L14768.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NO BRASIL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) representam
um plano de ag&o global com o intuito de acabar com a pobreza
extrema e a fome, proteger o meio ambiente e o clima e promover
sociedades pacificas e inclusivas. Estes objetivos tém a contribuigao
das Nagdes Unidas e busca-se atingi-los até 2030 (UNICEF, 2024).

ERRADICAGRO SAUDE E EDUCAGAO IGUALDADE
DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERD

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

CIWDES E
TN AT,
EETI AT

abla

16 PAZ JUSTICA E

INSTITUIGOES
EFICAZES

Y,
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Entre os ODS apoiados pela ONU, este projeto ligado a inclusdo no
ambiente laboral contribui com (UNICEF, 2024):

ODS 3 - Saude e Bem-estar:

“‘Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades” (UNICEF, 2024).

ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico:

“Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos”.

“8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens
e as pessoas com deficiéncia, e remuneragéao igual para trabalho de
igual valor.” (UNICEF, 2024).

ODS 10 - Reduc¢ao das Desigualdades:

“‘Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises”.

“10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusédo social, econémica
e politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia,
raga, etnia, origem, religido, condi¢do econdédmica ou outra.”

“10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as
desigualdades de resultados, inclusive por meio da eliminagédo de
leis, politicas e praticas discriminatorias e da promogao de legislacéo,
politicas e agbes adequadas a este respeito.” (UNICEF, 2024).
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SOBRE A JORNADA DA INCLUSAO

Com o objetivo de trazer bem estar e fluidez ao processo de
inclusdo, a Jornada foi estrutura a partir das pesquisas de
campo, por meio de uma abordagem de Design Centrado
no Ser Humano, onde todos os envolvidos fizeram parte
do processo alinhados a Lei Brasileira de Inclusao.

A Jornada esta dividida em 4 momentos: Momento Preparar,
Momento Acolher, Momento Integrar e Momento Acompanhar.

Cada momento apresenta seu objetivo; sugere o grupo de pessoas
envolvidas (configurando a REDE) e traz orienta¢gdes com relagcéo
ao tipo de deficiéncia (fisica, auditiva, visual, intelectual e TEA),
sendo consideradas as interagdes fisicas, digitais e atitudinais.

Os Momentos da Inclusao

@ Acolher @ Integrar @ Acompanhar




SOBRE A REDE DE INCLUSAO

° Rede de
Inclusdo

SIGNIFICADO DA REDE DE INCLUSAO - TRT-13

Conjunto de pessoas de uma ou mais areas em prol de um
objetivo comum, a Incluséo.

A configuragédo da rede € dindmica e sua composi¢ao se da
conforme o0 momento da jornada.

Em rede, nos cuidamos e nos nutrimos, somos todos
responsaveis por essa Jornada da Inclusao.
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JORNADA DA INCLUSAO

Contato
___l"'_c'_al_ _____ Comunicagio Alt:isisdsae dzs
L da Nomeacgao ..
Publicagao no especiais

Diario Oficial

02

ACOLHER

SEGEPE SEGEPE
(Gestao de Pessoas) (Gestao de Pessoas)

CSAUDE CSAUDE

(Médicos, Assistente (Psicoélogos)

Social, Fisioterapeutas
e Psicologos)
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Designacao
unidades

INTEGRAR

CSAUDE

(Psicologos, Assistente
Social, Fisioterapeutas)

Engenharia e
Arquitetura
Tecnologia da
Informacgao

04

ACOMPANHAR

SEGEPE
(Gestéo de Pessoas)

CSAUDE
(Médicos, Assistente
Social, Fisioterapeutas
e Psicoélogos)
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O primeiro momento, “Preparar’, envolve a participacdo de uma
equipe multidisciplinar composta por profissionais da Gestao de
Pessoas, meédicos, assistente social, psicologos e fisioterapeutas.
Este processo € coordenado pelo SEGEPE, que sera responsavel
por organizar e agendar a reunido do primeiro grupo de apoio.

Essa etapa, preferencialmente realizada antes do exame
admissional, tem como objetivo principal proporcionar uma
ambientacao adequada para que toda a equipe conhega o
servidor ou aprendiz com deficiéncia. Assim, sdo discutidas as
necessidades e adaptacdes que poderao ser necessarias, utilizando
ferramentas como o Ergo Capability Protocol® Adaptado, que avalia
e planeja ajustes ergondmicos para garantir o conforto e seguranca
no ambiente de trabalho.

Evitar situagdes de desconforto, tanto para o novo servidor/
aprendiz quanto para a equipe, promovendo uma integragao
fluida e acessivel.
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@ Preparar @ Acolher @ Integrar

SEGEPE

| (Gestao de Pessoas)

Agenda 1° encontro
do grupo

CSAUDE

""""""""""" ‘ """""'(‘Médicos, Assistente Social,

Fisioterapeutas e Psicologos)

*Qutros profissionais também podem fazer parte do momento, conforme
observada a necessidade.
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Nesta secado, serdo abordados topicos essenciais para orientar as
interagcbes com colaboradores com Deficiéncia Fisica nos ambitos
fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas praticas e diretrizes
que visam promover uma comunicagao mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

D

&%

Saber quais as demandas/tecnologias que o
colaborador (servidor ou aprendiz) precisara utilizar
no posto de trabalho.

Conhecer as tecnologias que o colaborador
com deficiéncia fisica ja faz uso para acesso ao
computador e celular.

Verificar necessidade de adaptacdes para
acesso a hardware e software.

Mk

Nao utilizar termos como “deficiente”, “cadeirante”,

“paraplégico”, “pessoa com necessidade especial’.
Pela LBI, o termo adequado é Pessoa com
Deficiéncia, podendo se referir como Pessoa com

Deficiéncia fisica.
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Realizar reunides prévias de orientagao sobre a
deficiéncia e demandas/adaptagdes do posto de
trabalho, com as pessoas envolvidas no setor
onde o colaborador com deficiéncia ira trabalhar.

Saber qual é o tipo de deficiéncia
fisica do colaborador (ex. tetraplegia,
paraplegia, amputagao, etc.)

Conhecer quais os recursos/ Tecnologias
Assistivas que o colaborador faz uso.

Informar qual a atividade que o
colaborador ira exercer no TRT-13.

Conhecer as demandas laborais que o
colaborador precisara cumprir no posto
de trabalho e Tecnologias Assistivas/
adaptagdes ambientais necessarias.

Conhecer as experiéncias profissionais
anteriores.
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Nesta secado, serdo abordados topicos essenciais para orientar as
interagbes com colaboradores com Deficiéncia Auditiva nos ambitos
fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas praticas e diretrizes
que visam promover uma comunicagao mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

or

Saber quais as demandas/tecnologias que o
colaborador precisara utilizar no posto de trabalho.

Verificar se faz uso de algum software para
transcrigdo de audio em tempo real, como Google
Live Transcribe e Microsoft Translator.

Nao utilizar o termo “surdo-mudo”, pois nem
sempre a pessoa € incapaz de emitir sons. Pela
LBI, o termo adequado é Pessoa com Deficiéncia,
podendo se referir como pessoa surda.

Disponibilizar intérprete de libras.

Qualquer duvida relacionada a deficiéncia auditiva,
pergunte. As Pessoas com Deficiéncia auditiva
nao se ofendem.

38



=7
o

°°

n@

o B K

Quando quiser falar com o colaborador surdo,
se ele ndo estiver atento a vocé, acene ou toque
levemente em seu brago para chamar sua atencgao.
O importante € manter o contato visual e falar de
forma clara.

Realizar  reunides/treinamentos  prévios de
orientacdo sobre a deficiéncia e demandas/
adaptacdes do posto de trabalho e sobre LIBRAS,
com as pessoas envolvidas no setor onde o
colaborador com deficiéncia ira trabalhar.

Conhecer as experiéncias profissionais anteriores
e informar qual a atividade que o colaborador
ira exercer no TRT-13 e conhecer as demandas
laborais que a pessoa precisara cumprir.

Quais sao os recursos que o colaborador faz uso?
Libras, aparelho auditivo, software transcritor de
audio, etc.

Disponibilizar alarmes visuais: alarmes luminosos
para emergéncias, como incéndios ou outros
avisos importantes.

Disponibilizar sinalizagao visual: Utilize
sinalizagbdes e placas visuais para orientagdes
importantes, como saidas de emergéncia.
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Nesta sec¢ao, serdo abordados topicos essenciais para orientar as
interacbes com colaboradores com Deficiéncia Visual nos ambitos
fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas praticas e diretrizes
gque visam promover uma comunicagao mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

Para comegar:

- Saber qual é a deficiéncia visual do colaborador, e se € congénita
ou adquirida.

- Informar qual a atividade que o colaborador ira exercer no TRT-13
e conhecer as demandas laborais que a pessoa precisara cumprir.
- Conhecer as experiéncias profissionais anteriores.

}@‘ Se for por e-mail, verificar se o e-mail esta acessivel
/7N para o colaborador.

Saber quais as demandas/tecnologias que o
colaborador precisara utilizar no posto de trabalho.

&

Verificar se faz uso de leitor de tela, tanto no

) computador (NVDA) como também no celular

(Talkback). Conhecer as tecnologias que o

N colaborador ja faz uso para acesso ao computador
e celular.
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N&o utilizar termos como “ceguinho”, “deficiente”,
‘pessoa com necessidade especial’. Pela LBI,
o termo adequado é Pessoa com Deficiéncia,
podendo se referir como pessoa cega, pessoa
com cegueira, pessoa com baixa visdo ou com
visdo monocular.

Nao tem problema nenhum dizer: “Vocé viu o email
que enviamos?”

Qualquer duvida relacionada a deficiéncia visual,
pergunte. As pessoas com deficiéncia visual n&o
se ofendem.

Realizar reunides prévias de orientagao sobre a
deficiéncia e demandas/adaptacdes do posto de
trabalho, com as pessoas envolvidas no setor
onde o colaborador com deficiéncia ira trabalhar.
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Faca sua audiodescricao!

Descreva suas caracteristicas fisicas e vestimentas
sempre de cima para baixo e da esquerda para
direita.

Menos € mais, ndo é preciso excessos
na sua autodescri¢cdo. E ndo esqueca de mencionar
as cores.

Veja um exemplo:

Meu nome é Marcio, tenho 50 anos e 1 metro e
75 centimetros de altura. Sou um homem magro,
com cabelo preto curto e liso de pele clara.
Tenho nariz comprido e boca fina, com rosto
arredondado. Estou vestindo uma camisa verde
de tecido leve, tem mangas curtas e um corte
simples, sem estampas ou detalhes adicionais.
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Familiarizagdo com ambiente

Apresentar, com audiodescricdo, o espaco do TRT-
13, como a portaria, as escadas, os elevadores, os
auditorios, os banheiros, a cantina e a sala na qual o
colaborador ira trabalhar.

Realizar a familiarizacdo de ambientes, quantas vezes
for necessario, até o colaborador sentir seguranga para realizar os
percursos com autonomia.

Recursos que utiliza

Esses s&o os recursos que uma Pessoa com Deficiéncia visual pode
fazer uso. Procure conhecer se seu colega utiliza algum deles.

Céo Guia Bengala Sistema Braille
)
> Aa
Leitor de Tela Assinador Caracteres e Contraste
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Nesta secdo, serao abordados tépicos essenciais para orientar as
interagdes com colaboradores com Deficiéncia Intelectual nos dmbitos
fisico, digital e atitudinal. Ser&do apresentadas praticas e diretrizes
que visam promover uma comunicagdo mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

Identificar se o colaborador faz uso de alguma
Tecnologia Assistiva, aplicativo de Comunicagao

O Aumentativa e Alternativa, adaptagdes, entre
Ay outros.

) Identificar demandas de uso de tecnologias digitais
no posto de trabalho e se o colaborador tem
_— habilidades e formacéao para a tarefa.

Realizar reunido com a equipe e informar sobre as
caracteristicas e demandas do colaborador.

Adaptar as tarefas e realizar orientagdes de acordo
com as capacidades do colaborador.
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Verificar as experiéncias profissionais.

Identificar as capacidades e limitagbes do
colaborador.

Checar se as demandas laborais estdo compativeis
com as capacidades do colaborador.

Verificar o grau de instrugdo do colaborador e
adaptar as orientacdes as suas capacidades.
Verificar se ha recomendagdes médicas e/ou da

equipe de saude.

Conhecer demandas clinicas, sensoriais,
comunicacionais e possiveis comorbidades.
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Nesta secao, serao abordados tdpicos essenciais para orientar as
interagbes com colaboradores com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) nos ambitos fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas
praticas e diretrizes que visam promover uma comunicagao mais
acessivel, respeitosa e inclusiva, garantindo que as necessidades e
preferéncias dessas pessoas sejam devidamente consideradas em
diferentes contextos.

D

O O ==
Q Q ——
Identificar se o colaborador Identificar demandas de uso de
faz uso de alguma Tecnologia tecnologias digitais no posto de
Assistiva, aplicativo de trabalho e se o colaborador tem
Comunicacdo Aumentativa e habilidades e formacao para a
Alternativa, adaptagdes, entre tarefa.
outros.

Realizar reunido com a equipe e informar sobre
as caracteristicas e demandas do colaborador.

Adaptar as tarefas e realizar orientagbes de
acordo com as capacidades do colaborador.
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Fazer perguntas objetivas, sem metaforas e nao
muito longas.

Utilizar linguagem simples e apoio visual para

facilitar a comunicacdo sobre temas abstratos e
complexos.

Verificar as experiéncias profissionais.

Identificar as capacidades e limitagbes do
colaborador.

Checar se as demandas laborais estdo compativeis
com as capacidades do colaborador.

Verificar se ha recomendacdes médicas e/ou da
equipe de saude.

Conhecer demandas clinicas, sensoriais,
comunicacionais e possiveis comorbidades.

Verificar a necessidade de Tecnologias Assistivas,

de adaptagbes ambientais e estratratégias de
autorregulagao que utiliza.
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Momento
No momento “Acolher”, a Gestao de Pessoas é a responsavel por
organizar o processo de acolhimento inicial do servidor ou aprendiz.
Essa etapa pode contar com a participagao de psicélogos, caso seja

necessario, e deve ocorrer preferencialmente até o terceiro dia apés
o ingresso.

O objetivo principal desse momento é funcionar como um
“quebra-gelo”, facilitando a ambientagao do novo colaborador
e promovendo uma aproximagao mais humana. Durante
o acolhimento, a Gestdo de Pessoas observa e identifica as
habilidades e caracteristicas do servidor/aprendiz, com o intuito de
compreender seu perfil e direciona-lo para a equipe e fungdes mais
adequadas. Dessa forma, busca-se maximizar o potencial do novo
integrante e garantir sua melhor adaptacao e aproveitamento no
ambiente de trabalho.

Propdésito

Identificacao de habilidades do servidor/aprendiz com olhar
mais humanizado, para melhor adaptagao e aproveitamento
no ambiente de trabalho.
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@ Preparar @ Acolher @ Integrar

SEGEPE

(Gestao de Pessoas)

Convida para
partici_pagéo

CSAUDE

(Psicologos)

*Qutros profissionais também podem fazer parte do momento, conforme
observada a necessidade.
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Deficiéncia

FISICA

Nesta sec¢ao, serdo abordados topicos essenciais para orientar as
interagdes com colaboradores com Deficiéncia Fisica nos ambitos
fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas praticas e diretrizes
que visam promover uma comunicagao mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

INTERACOES DIGITAIS

N Disponibilizar acesso ao computador e rede
@ Wi-Fi durante as atividades do acolhimento, se
o necessario.

ATITUDINAL

Evitar atitudes capacitistas. Aproveitar as
capacidades e talentos do colaborador ao invés
de focar nas limitagcdes ou na deficiéncia.
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INTERACOES FiSICAS

Garantir a acessibilidade arquiteténica*®
e informacional** para o colaborador
com deficiéncia fisica, desde o
estacionamento até o local da sala do
acolhimento, banheiro e local do coffee
break.

*rampas, rota acessivel, piso regular,
elevador, barras de apoio, portas
acessiveis e mobiliarios adequados no
posto de trabalho (conforme ABNT NBR
9050/2024).

**placas de sinalizagcdo em altra
adequada para visualizagdo do usuario
de cadeira de rodas (conforme ABNT
NBR 9050/2020).
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Deficiéncia

AUDITIVA

Nesta sec¢ao, serdo abordados topicos essenciais para orientar as
interagdes comcolaboradores com Deficiéncia Auditiva nos ambitos
fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas praticas e diretrizes
que visam promover uma comunicagao mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

INTERACOES DIGITAIS

——— Uso de software para transcricdo de audio

@}@ em tempo real, como Google Live Transcribe

(-5 e Microsoft Translator, para acompanhar os
materiais apresentados durante o acolhimento.

Lembre-se: Envie o material por e-mail, com antecedéncia, para
leitura prévia.

ATITUDINAL

Disponibilizar intérprete de libras.

Ao falar, se dirija ao colaborador com deficiéncia
auditiva e ndo ao seu acompanhante.
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Qualquer duvida relacionada a deficiéncia auditiva,
pergunte. As pessoas com deficiéncia auditiva n&o
se ofendem.

Quando quiser falar com a pessoa surda, se
ela nao estiver atenta a vocé, acene ou toque
levemente em seu brago para chamar sua atencéo.
O importante € manter o contato visual e falar de
forma clara.

INTERACOES FiSICAS

©

|

Reduzir ruidos excessivos para facilitar a
comunicagcdo e o foco, pois algumas pessoas
com deficiéncia auditiva usam aparelhos que
amplificam o som ambiente.

Colocar o colaborador em um local que permita

visualizar bem os colegas e participar de interagdes
sem precisar de intermediarios.
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Deficiéncia

VISUAL

Nesta sec¢ao, serdo abordados topicos essenciais para orientar as
interagdes com colaboradores com Deficiéncia Visual nos ambitos
fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas praticas e diretrizes
que visam promover uma comunicagao mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

INTERAGCOES DIGITAIS

),
L
— —
Fornecer fone para a Uso do leitor de tela para
audiodescricao. acompanhar os materiais
apresentados durante o
acolhimento.

Lembre-se: Envie o material por e-mail, com antecedéncia.
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ATITUDINAL

Cumprimento oral, fazer e em seguida falar o seu
nome.

Cumprimento de méao, encostar o dorso da sua
mao na mao da pessoa.

Perguntar se quer ajuda e como pode ajudar.

Se for exercer a fungéo de guia humano: perguntar
se deve ficar do lado direito ou esquerdo da
pessoa.

Informar mudancga de mobiliario.

Informar passagem estreita.

Apresentar o encosto da cadeira primeiro, informar
o tipo da cadeira ou poltrona.
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Deficiéncia
VISUAL
INTERACOES FiSICAS

Faca sua audiodescrigao!

Ao falar, se dirija @ pessoa com deficiéncia visual
@ € ndo ao seu acompanhante.

8 8 Nao ha necessidade de falar mais alto e nem mais
devagar com a pessoa com deficiéncia visual.

Fazer selfie ou tirar fotos

’
:ﬁ A pessoa que estiver tirando a foto deve falar ou

estalar os dedos.
|

Uso do microfone

Falar algumas palavras com o microfone longe da
boca e depois falar ao microfone normalmente.

f As pessoas ao se apresentarem, realizar a auto
audiodescricao.

Apresentacao de videos, realizar a audiodescrigao.
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Apresentacao em slides

PPT

Coffee Break

@'

Atengdo ao contraste funcional, fazer
audiodescricdo, avisar inicio e término da
apresentacao e a mudancga dos slides.

Realizar a audiodescricdo da mesa (comida e
bebida) e perguntar como pode auxiliar.
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Deficiéncia

INTELECTUAL

Nesta secado, serdo abordados tépicos essenciais para orientar as
interagcdes com colaboradores com Deficiéncia Intelectual nos d&mbitos
fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas praticas e diretrizes
gue visam promover uma comunicagao mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

INTERACOES DIGITAIS

Utilizar tecnologias da informagéao e comunicagao

para ampliar as possibilidades de comunicacéo
!‘l'i e compreensdo das informagbes no momento do
= acolhimento.
ATITUDINAL

Sao pejorativos os termos: “retardado mental”,

“‘mongoléide”, “mongol”, “portador de retardamento

mental”, “mongoldide.

Evitar atitudes capacitistas.
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A comunicacao efetiva é essencial! Utilizar uma
linguagem simples e objetiva. Incluir imagens
e simbolos para facilitar a compreensdo de
informacoes e tarefas.

Complementarasinstru¢des verbais com exemplos
concretos para informagdes mais complexas.
Dica: Utilizar conceitos préximos da realidade,
com exemplos do cotidiano!

INTERACOES FiSICAS

O
@@ﬁ
L

o
3

Aa

Identificar a necessidade de adaptagbes e de
acessibilidade do colaborador.

Garantir a acessibilidade das informag¢des que
serao passadas para o colaborador.

Utilizar apoio visual: ilustragdes, fotos, esquemas,
desenhos.

Utilizar imagens claras, realistas e simples.

Utilizar informativos com linguagem simples:
palavras curtas, frases diretas, ideias principais e
afirmativas.

Utilizar letras em CAIXA ALTA para chamar a
atencéo, negrito paradestacar palavrasimportantes,
tamanho 14 e espaco 1,5 entre as frases.

Evitar distratores, voz passiva e siglas, nem imprimir
frente e verso.

59




Transtorno do Espectro

AUTISTA - TEA

Nesta secdo, serdo abordados topicos essenciais para orientar as
interagdes com colaboradores com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) nos ambitos fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas
praticas e diretrizes que visam promover uma comunicagao mais
acessivel, respeitosa e inclusiva, garantindo que as necessidades e
preferéncias dessas pessoas sejam devidamente consideradas em
diferentes contextos.

INTERACOES DIGITAIS

Utilizar tecnologias da informacao e comunicacao

para ampliar as possibilidades de comunicagao
ﬂ[l-i e compreensdo das informagbes no momento do
= acolhimento.
ATITUDINAL

Nao diga: “Sinto muito por vocé ser autista!”;
“Vocé nao parece um autista!”; “Todo mundo é um
pouco autista!”.

Nao responda pela pessoa autista.
Ndo achar que a pessoa autista ndo tem

sentimentos ou que n&o se importa com as outras
pessoas.
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Evitar atitudes capacitistas.

Nao subestimar as capacidades da pessoa autista!
Na duvida, pergunte se tem alguma dificuldade na
tarefa e como pode ajudar, se necessario.

INTERACOES FiSICAS

®)
=

OllB||®
[l )

No
=

Disponibilizar os locais que pode utilizar para
acomodagdo sensorial, ou seja, espagos
reservados e silenciosos para quem precisa se
isolar por alguns momentos.

Fornecer abafadores de ruidos, reducido de
luminosidade e estratégia de conforto aos
problemas sensoriais.

Adaptar o ambiente e as atividades do acolhimento
para as demandas sensoriais e de interacdo do
colaborador.

Fornecer as adaptacdes de tarefas necessarias e
de acessibilidade do colaborador.

Garantir a acessibilidade das informacdes que
serao passadas para o colaborador.

Fornecer informacdes escritas e visuais de forma
clara e concisa, incluir imagens com instrugoes e
regras, e mapas do setor que ira ser lotado.
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O momento “Integrar” € considerado o mais delicado de toda a
jornada de inclusao, exigindo uma atenc&o especial por parte de todos
os envolvidos. Nesse momento, o assistente social, os psicélogos e a
equipe do setor em que o servidor ou aprendiz sera alocado trabalham
em conjunto para garantir uma transi¢cao suave e acolhedora.

O gestor da equipe tera acesso as informagoes coletadas nos
momentos anteriores, como as necessidades e habilidades
identificadas durante o processo de preparacdo e acolhimento.
Isso garante que a integragdo seja conduzida com base em dados
concretos, promovendo um ambiente de apoio adequado.

Além disso, uma lista de colaboradores e colegas que podem auxiliar
diretamente no processo de integragao sera disponibilizada, facilitando
a interagao e promovendo um ambiente inclusivo e colaborativo.

Esse momento visa a adaptacao plena e o bem-estar do
novo integrante, fortalecendo a colaboracdao entre colegas e
proporcionando um ambiente de trabalho inclusivo e acessivel.

Garantir que o servidor/aprendiz seja inserido de forma
harmoniosa e acolhedora no novo ambiente de trabalho, com
suporte adequado da equipe e gestores, promovendo sua
adaptacao e o bem-estar no local.
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CSAUDE

| (Psicologos e Assistente Social)

Trabalho em conjunto

Time
Gestor + Equipe

Engenharia \: Tecnologia da s CSAUDE
. H ~ H t b
Arquitetura Informag&o S eiotorpeutas

*Qutros profissionais também podem fazer parte do momento, conforme
observada a necessidade.
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Deficiéncia
FISICA

Nesta secado, serdo abordados topicos essenciais para orientar as
interagdes com colaboradores com Deficiéncia Fisica nos ambitos
fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas praticas e diretrizes
que visam promover uma comunicagao mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

INTERAGCOES DIGITAIS

Tecnologias de Apoio

Disponibilizar recursos (tecnologia — hardware ou
software) necessarios para estar a disposigéao da
=N pessoa com deficiéncia fisica.

ATITUDINAL

Na duvida, perguntar se o colaborador quer ajuda
e como pode ajudar.
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INTERACOES FiSICAS

Garantir a acessibilidade arquitetdnica*
e informacional*™ para o colaborador
com deficiéncia fisica, desde o
estacionamento até o posto de trabalho,
banheiros, lanchonete, copa, salas de
reunido, treinamentos e plenaria.

/,
Verificar a necessidade da utilizacdo de
Tecnologias Assistivas necessarias no
O ’  posto de trabalho.

*rampas, rota acessivel, piso regular,
elevador, barras de apoio, portas
acessiveis e mobiliarios adequados no
posto de trabalho (conforme ABNT NBR
9050/2024).

**placas de sinalizacdo em altura
adequada para visualizacdo do usuario
de cadeira de rodas (conforme ABNT
NBR 9050/2020).
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Deficiéncia
AUDITIVA

Nesta secado, serdo abordados topicos essenciais para orientar as
interagdes com colaboradores com Deficiéncia Auditiva nos ambitos
fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas praticas e diretrizes
que visam promover uma comunicagao mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

INTERACOES DIGITAIS

Implantar o recurso (tecnologia — hardware
ou software) que sera necessario para estar a
disposicao da pessoa com deficiéncia auditiva.

Oferecer legendas automaticas e disponibilize
=5 transcrigbes, como Zoom e Google Meet.

Fornecer orientagdes e instrucdes de trabalho em
formatos escritos, como e-mails, documentos ou
aplicativos de mensagens.
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ATITUDINAL

Evite conversas exclusivamente orais quando a
pessoa com deficiéncia auditiva estiver presente,
importante disponibilizar também informacgdes
visuais.

Na duvida, perguntar se o colaborador quer ajuda e
como pode ajudar.

Garantir intérprete de Libras em reunides ou eventos.
Disponibilizar materiais antes das reunides ou
apresentacdes para ajudar o colaborador a se

preparar e entender o contexto, caso n&o consiga
captar tudo no momento da reunido.
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Deficiéncia
AUDITIVA
INTERACOES FiSICAS

Colocar o colaborador em um local que permita
visualizar bem os colegas e participar de interagdes

sem precisar de intermediarios.

Reduzir ruidos excessivos no ambiente de trabalho
q para facilitar a comunicagao e o foco, pois algumas

Q) pessoas com deficiéncia auditiva usam aparelhos
que amplificam o som ambiente.
L/ .~ .
@@ Em reunides, evitar conversas paralelas e ruidos
X @/ excessivos.
]
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Reunido online: Utilizar legendas e informagdes
== em texto.
—
% Auxiliar a pessoa com deficiéncia auditiva a
%Q conhecer o trajeto da sua sala de trabalho até o
Q banheiro/copa, e o percurso inverso.
kD Implantar as adaptagdes no ambiente e posto
de trabalho e acesso a Tecnologias Assistivas

necessarias.
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Deficiéncia

VISUAL

Nesta sec¢ado, serdo abordados topicos essenciais para orientar as
interagdes com colaboradores com Deficiéncia Visual nos ambitos
fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas praticas e diretrizes
que visam promover uma comunicagao mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

INTERAGCOES DIGITAIS

Tecnologias de Apoio

Disponibilizar recursos (tecnologia — hardware ou
software) necessarios para estar a disposigcao da
= pessoa com deficiéncia visual.

ATITUDINAL

Na duvida, perguntar se o colaborador quer ajuda
e como pode ajudar.
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INTERACOES FiSICAS

Os colegas devem fazer a auto audiodescrigéo.
E][g‘] Ao se dirigirem a pessoa com deficiéncia visual,
O O os colegas devem dizer o nome. Assim, a pessoa
com deficiéncia visual vai fazendo a relacdo da
voz com o nome do colega.

Apresentar o posto de trabalho.

Realizar a familiarizacdo do ambiente.

Avisar quando entrar e sair da sala de trabalho.
Auxiliar a pessoa com deficiéncia visual conhecer
0 percurso da sua sala de trabalho até o banheiro/
copa, € 0 percurso inverso.

Em reunides online com a presenca de pessoa
o com baixa visdo, escrever com letras maiusculas
no chat.

Na mesa, realizar a localizacdo das pessoas a
mesa.

o]
[C,z_:,’%‘ﬁ Implantar as adaptagdes no ambiente e posto
- de trabalho e acesso a Tecnologias Assistivas
necessarias.
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Deficiéncia
INTELECTUAL

Nesta secado, serdao abordados tépicos essenciais para orientar as
interagbes com colaboradores com Deficiéncia Intelectual nos &mbitos
fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas praticas e diretrizes
gue visam promover uma comunicagao mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

INTERAGCOES DIGITAIS

Tecnologias de Apoio

O—0 o)
o&—.A S00
Disponibilizar os aplicativos ou Fornecer treinamento adequado
as adequacoes nas plataformas para o uso de tecnologias
digitais, se necessario. digitais, caso seja necessario.
ATITUDINAL

Evitar atitudes capacitistas e de infantilizagao.
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Focar na funcionalidade e estimular as habilidades.

Falar devagar e olhar nos olhos. Utilizar gestos e
exemplos concretos.

Oferecer instrugdes pequenas e objetivas.
Apresentar uma informacdo de cada vez. Antes
da segunda informacgéo, verificar se a anterior foi
realmente compreendida.

Respeitar o tempo da pessoa processar e
responder.

INTERACOES FiSICAS

Garantir a acessibilidade informacional.

Disponibilizar adaptagdes e Tecnologias Assistivas
necessarias para o uso no posto de trabalho.
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Transtorno do Espectro
AUTISTA - TEA

Nesta secao, serdo abordados topicos essenciais para orientar as
interagbes com colaboradores com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) nos ambitos fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas
praticas e diretrizes que visam promover uma comunicagao mais
acessivel, respeitosa e inclusiva, garantindo que as necessidades e
preferéncias dessas pessoas sejam devidamente consideradas em
diferentes contextos.

INTERAGCOES DIGITAIS

Tecnologias de Apoio

O—0O Identificar a necessidade de implementacido e/ou

l 8] adequacao de Tecnologia Assistiva, Comunicagao

O—A Aumentativa e Alternativa, aplicativo, entre outros.
ATITUDINAL

Evitar espacos e atividades com muitas pessoas,
que exijam muita interagdo e com muito barulho.

Evitar alteragdes repentinas na rotina e situagdes

inesperadas, como exposi¢ao comunicativa e de
interagao.
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Focar nafuncionalidade e estimular as habilidades.
Simplificar e dividir instrucbes complexas.

Oferecer informagdes objetivas e diretas. Dar
exemplos concretos e realistas sobre temas mais

complexos e subjetivos.

Respeitar a necessidade de distanciamento do
outro e do espacgo pessoal.

Informar com antecedéncia as novas tarefas.

Iniciar de forma gradativa as mudangas, quando
necessarias.
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Transtorno do Espectro
AUTISTA - TEA

INTERACOES FiSICAS

Verificar a adequacado ambiental e das demandas
das tarefas laborais as capacidades funcionais do
colaborador.

Verificar as adaptagbes e Tecnologias Assistivas
necessarias para realizacao das tarefas laborais.

Perguntar sobre distragdes sensoriais. Verificar a
necessidade de abafadores de ruidos, local mais
isolado, ajuste de iluminagao, etc.

Reduzir informacgbes visuais expostas para
possibilitar o foco no conteudo essencial e nao
nos detalhes. Destacar o que precisa de maior
atencao.
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Estabelecer um fluxo de tarefas organizado, com
metas e horarios a serem cumpridos.

v= Utilizar uma agenda de atividades para dar
v= previsibilidade do que ira ser realizado no dia.

Flexibilizar e adaptar algumas atividades,
acordando com o colaborador as estratégias.

Lembre-se: Pode haver dificuldade de participagao nas atividades
de palestras, atendimento ao publico e reunides, principalmente, se
forem longas e demandem muita interagao.
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Momento

ACOMPANHAR “

O momento “Acompanhar” envolve o monitoramento periodico das
condi¢des do servidor/aprendiz, visando manter os dados sempre
atualizados. Esse acompanhamento continuo é registrado em
uma ficha para controle interno, que contém todas as informacdes
coletadas nos momentos anteriores, além de novos dados obtidos
durante esse periodo.

A ficha atualizada deve estar acessivel para os responsaveis
pelo acompanhamento, incluindo a equipe SEGEPE, CSAUDE e
o gestor, garantindo que qualquer necessidade ou ajuste possa ser
identificado e atendido de forma proativa.

Propésito

Garantir que o servidor/aprendiz tenha seu progresso
monitorado e suas condi¢goes regularmente avaliadas,
assegurando seu bem-estar e promovendo a continuidade
de um ambiente de trabalho inclusivo e ajustado as suas
necessidades.
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SEGEPE

(Gestao de Pessoas)

Em conjunto

CSAUDE

'("Médicos, Assistente Social,
‘ Fisioterapeutas e Psicologos)

*Qutros profissionais também podem fazer parte do momento, conforme
observada a necessidade.
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Deficiéncia

FISICA

Nesta secado, serdo abordados topicos essenciais para orientar as
interagdes com colaboradores com Deficiéncia Fisica nos ambitos
fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas praticas e diretrizes
que visam promover uma comunicagao mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

INTERACOES DIGITAIS

Verificar se as tecnologias estdo auxiliando o
==5 colaborador com deficiéncia fisica.

ATITUDINAL

Verificar se ainda existem barreiras.

INTERACOES FiSICAS

Monitorar as adaptacdes do ambiente e posto de

O trabalho (mobiliarios, layout) ao colaborador com
GE? deficiéncia fisica.
Verificar a integragdo das Tecnologias Assistivas

ao posto de trabalho.

80




@ Preparar @ Acolher @ Integrar @ Acompanhar
Deficiéncia
AUDITIVA

Nesta secao, serdo abordados topicos essenciais para orientar as
interagbes com colaboradores com Deficiéncia Auditiva nos ambitos
fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas praticas e diretrizes
que visam promover uma comunicagao mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

INTERACOES DIGITAIS

Verificar se os recursos oferecidos sao funcionais
= para o colaborador realizar as suas atividades.

ATITUDINAL

Averiguar se o colaborador esta vivenciando
barreiras atitudinais.

INTERACOES FISICAS

Verificar se o colaborador esta realizando os
o cuidados médicos especificos.
@y Monitorar a adaptagcdo do ambiente e posto de

trabalho ao colaborador com deficiéncia auditiva.
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Deficiéncia

VISUAL

Nesta sec¢ado, serdo abordados topicos essenciais para orientar as
interagdes com colaboradores com Deficiéncia Visual nos ambitos
fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas praticas e diretrizes
que visam promover uma comunicagao mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

INTERAGCOES DIGITAIS

Verificar se os recursos oferecidos sao funcionais
= para o colaborador realizar as suas atividades.

ATITUDINAL

Averiguar se o colaborador esta vivenciando
barreiras atitudinais.

INTERACOES FiSICAS

Verificar se o colaborador esta realizando os
@ cuidados oftalmolégicos especificos.
6}7 Monitorar a adaptagcdo do ambiente e posto de

trabalho ao colaborador com deficiéncia visual.
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Deficiéncia
INTELECTUAL

Nesta secado, serdo abordados tépicos essenciais para orientar as
interagdes com colaboradores com Deficiéncia Intelectual nos ambitos
fisico, digital e atitudinal. Serdo apresentadas praticas e diretrizes
gue visam promover uma comunicagao mais acessivel, respeitosa
e inclusiva, garantindo que as necessidades e preferéncias dessas
pessoas sejam devidamente consideradas em diferentes contextos.

INTERACOES DIGITAIS

eld

Utilizar aplicativos para o monitoramento de
atividades e lembretes.

& =

ATITUDINAL

Realizar acompanhamento  periddico  do
colaborador com equipe multidisciplinar e gestores.

INTERACOES FiSICAS

v= Utilizar quadro de rotina com checklist das
v= atividades a serem realizadas no dia.
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Transtorno do Espectro

AUTISTA - TEA

Nesta secao, serdo abordados topicos essenciais para orientar as
interacbes com colaboradores com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) nos ambitos fisico, digital e atitudinal. Serao apresentadas
praticas e diretrizes que visam promover uma comunicagao mais
acessivel, respeitosa e inclusiva, garantindo que as necessidades e
preferéncias dessas pessoas sejam devidamente consideradas em
diferentes contextos.

INTERAGCOES DIGITAIS

E Utilizar aplicativos para o monitoramento de
2 atividades e lembretes.

& &=l

ATITUDINAL

Realizar acompanhamento  periddico  do
colaborador com equipe multidisciplinar e gestéao.

INTERACOES FiSICAS

v= Utilizar quadro de rotina com checklist das atividades
v= a serem realizadas no dia.
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REDE DE INCLUSAO Narao O
Promover o bem-estar
de todos!
INCLUSAO N
(1) (2) (3) ({4 )
S—
~ PREPARAR [ ACOLHER [ INTEGRAR [ ACOMPANHAR [~
Rede de & ______ Demandas | & ________________________________ 6 _________ Contexto | 6
Incluséo Contexto Demandas r_______________________
> - Sempre
0 o emrede |
) G o (&
@) o o o o
0O~—0 —QO O 0O~—0
SEGEPE SEGEPE CSAUDE SEGEPE
(Gestao de Pessoas) (Gestéo de Pessoas) (Psicologos, Assistente (Gestao de Pessoas)
CSAUDE CSAUDE Social, Fisioterapeutas) CSAUDE
(Médicos, Assistente (Psicologos) Gestor e equipe (Médicos, Assistente
Social, Fisioterapeutas Engenharia e Arquitetura Social, Fisioterapeutas
Tecnologia da Informacgao e Psicélogos)

e Psicélogos)
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JORNADA DA INCLUSAO E
REDE DE INCLUSAO

A Jornada da Inclusdo, visa a promocdo do bem-estar de todos
(as) os envolvidos (as), atribuindo dinamismo, transparéncia,
confiabilidade e agilidade ao processo como um todo, diminuindo os
riscos de erros e principalmente constrangimentos.

Sendo assim, a Rede de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia do
TRT-13, depende diretamente da Jornada da Incluséo, da clara e
precisa definicdo dos atores, para viabilizar uma sistematica agil,
eficiente e eficaz, na qual os envolvidos se sintam motivados e
comprometidos com 0 processo e nao por imposicao.

Destacando que € uma Rede dinamica, onde todos s&o importantes,
independente do papel de cada um, no momento oportuno da jornada
(preparar, acolher, integrar € acompanhar) estaremos atuando em
Rede.
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